Progetto ETICA
Portale Gare Telematiche della Provincia di Napoli

Fin dall’inizio del Progetto la Direzione Provveditorato ed Economato ha accettato una importante sfida:
realizzare entro il 2010 un salto di qualita della Direzione imprimendo una forte accelerazione al processo di
digitalizzazione, dematerializzazione e semplificazione amministrativa, con l'introduzione di servizi quali
liscrizione allalbo degli operatori economici on-line e le gare telematiche, il fascicolo elettronico,
'automazione dei flussi tra le varie Direzioni dell’Ente.

PROVINCIA DI NAPOLI Tramite il Portale, infatti, & possibile alle varie Direzioni del’Ente inoltrare le richieste di pubblicazioni per gli

scopi istituzionali e degli atti di gara in formato elettronico per la verifica e/o la pubblicazione, consentendo

DIREZIONE PROVVEDITORATO non solo una snella trasmissione dei dati ma anche il costante monitoraggio, da parte degli utenti interni,
ED ECONOMATO dello stato di espletamento della propria richiesta.

Un obiettivo duplice e ambizioso: da un lato, avviare, grazie all’adozione delle nuove tecnologie, un
processo di riorganizzazione e rinnovamento diretto a costruire una pubblica amministrazione coerente con
i criteri di efficacia, efficienza, trasparenza ed economicita propri dell’azione pubblica; dall’altro rendere
disponibile il proprio know-how alle altre Pubbliche Amministrazioni che hanno manifestato interesse al

P iuso del Portale Gare Telematiche.
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| Risultati incoraggianti ottenuti in questi anni inducono a credere che la direzione
intrapresa e quella giusta.

Significativi sono i vantaggi economici derivati dall’iniziativa in termini di riduzione dei tempi procedurali e, quindi,
dei costi interni oltre che di quelli esterni del processo di approvvigionamento a cui si aggiunge, come effetto
indiretto, la diffusione e l'irrobustimento di una cultura informatica che contempla oltre all'ovvio utilizzo del canale
internet, l'uso della firma elettronica e la posta certificata. Un ulteriore vantaggio costituito dalla maggiore
trasparenza ottenuta nei confronti dei cittadini e dei fornitori stessi, che sono cosi informati in tempo reale sulle
gare indette e possono ottenere tutte le specifiche relative ai bandi. Nel corso degli ultimi quattro anni i risultati
ottenuti sulle gare per Forniture e Servizi sono i seguenti:

Percentuale 66,67% 78,49% 96,00% 98,33%
dl gare
telematiche
sul totale

Transato
telematico

€ 8.621.985,51

€ 15.567.597,62

€13.014.795,05

€ 20.764.637,09




PROVINCIA DI NAPOLI

DIREZIONE PROVVEDITORATO
ED ECONOMATO

L’evoluzione del Portale Gare Telematiche.

Il progetto, che garantisce oggi una copertura funzionale molto ampia e che continua la sua evoluzione
pianificata ancora a tutto il 2011, ha richiesto un’attivazione graduale dei moduli anche per agevolare il change
management delle risorse interne dallo scambio di documenti cartacei allo scambio di quelli telematici.
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Le Pubbliche Amministrazioni che hanno sottoscritto la convenzione al riuso.

Il riuso & stato chiesto da Amministrazioni eterogenee per esigenze e dimensioni:

< Regione Puglia

% Regione Campania

PROVINCIA DI NAPOLI
DIREZIONE PROVVEDITORATO

< Provincia di Salerno

< Provinciadi Avellino

ED ECONOMATO

« Universita degli Studi di Salerno
« Azienda Ospedaliera Monaldi di Napoli
« Stazione Unica Appaltante Provinciale di Reggio Calabria
« Bagnolifutura di Trasformazione Urbana S.p.A
+ Consorzio di Bacino Salernol

+ Azienda Risorse Idriche di Napoli



L'utilizzo delle nuove tecnologie volte a migliorare il dialogo tra la Pubblica Amministrazione
e gli operatori economici ha visto negli ultimi anni 'emergere di una serie di strumenti di e-
Government e di servizi che si stanno diffondendo rapidamente:

+ La Posta Elettronica Certificata (PEC), mezzo di comunicazione che consente di attribuire
a una e-mail lo stesso valore legale di una raccomandata con avviso di ricevimento tradizionale,
velocizzando gli scambi informativi, con costi pressoché nulli e elevati livelli di sicurezza;

« La Firma Digitale, per gli operatori economici, strumento essenziale per la generazione di
documenti informatici aventi la validita di originali (offerte, istanze, domande di partecipazione , ecc.);

¢ Il Portale, canale fondamentale per la comunicazione in rete e per I'offerta di informazioni e servizi
per I'operatore economico;

+ Mettiamoci la Faccia, sistema che permette attraverso l'utilizzo di emoticon di ottenere

PROVINCIA DI NAPOLI informazioni continue e immediate sulla qualita percepita dagli utenti dei servizi della PA.

DIREZIONE PROVVEDITORATO
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sul sistema di acquisti telematici
della provincia di napoli

Esprimi il tuo giudizio su questo servizio online

e mettiameci @& = @
la faccia

Nome Utente

Password



L’accesso al sistema

Per accedere alla pagina iniziale del Portale Gare Telematiche aprire il sito www.provincia.napoli.it cliccare su
Portale Gare nella sezione Servizi on line.

provinciadinapoli sul sistema & acqulstl telematici
della provincia di napoli
* Home Portale Fornitori * Liniziativa
DIREZIONE PROVVEDITORATO » Ao Forntor AT ELLA PROVINCIA DI NAPOLI » Requsii Minimi
* Bandi Forniture e Servizi * Normativa e Manuali
E D E CO N O MATO * BandiTradizi?nai 'j’?’m Pubblici | Servizi del Portale sono consultabili dall'area pubblica. * FAQ ‘
FaVertainostisene) Per poter usufruire dei servizi telematici del Portale e’ necessario accedere all'area privata previa registrazione =~ ° Contati
al sistema. * News
* Riuso
— =—

Codice di Accesso

Nome Utente

Password

* Hai dimenticato la password?

Hai dimenticato Codice di Accesso
& Nome Utente?

* Registrati ora!

>

Bando P088/2010

Procedura aperta per la fornitura di
arredi per aule istituti scolastici di
competenza della Provincia di
Napoli

Scadenza

09/05/2011 12:00

Bando P102/2010

Procedura telematica ristretta per
raffidamento del servizio di
progettazione e realizzazione di
corsi di formazione in materia di
sicurezza ai sensi delfart. 37 del
D.Lgs. 81/2008.

Scadenza
20/04/2011 12:00

Bando P002/2011


http://www.provincia.napoli.it/
http://www.provincia.napoli.it/
http://www.provincia.napoli.it/
http://www.provincia.napoli.it/
http://www.provincia.napoli.it/
http://www.provincia.napoli.it/
http://www.provincia.napoli.it/

L’'accesso al sistema

Per prendere visione delle procedure pubblicate dalla Provincia di Napoli, occorre cliccare sul link Bandi

nellarea pubblica. Nell’elenco € attivato un collegamento ad una pagina di dettaglio da cui & possibile
prendere visione della documentazione e dei parametri principali relativi alla gara in esame.

Titrovi in: Area Pubblica / Bandi Forniture e Servizi / Dettaglio
Home Portale Fernitori
Albe Fornitori
Bandi Forniture e Servizi
Bandi Tradizionali Laveri Pubblici
Valuta i nostri servizi

mostra suggerimenti

Direzione Provveditorato ed Economato

A Stampa

PROVINCIA DI NAPOLI

Procedura Telematica Aperta - Bando: P087/2010

Procedura telematica aperta per la fornitura di arredi uffici istituti scolastici di competenza della Provincia di

Descrizione breve Mapoli

DIREZIONE PROVVEDITORATO

ED ECONOMATO

Codice di Accesso

Nome Utente

Password

* Haidimenticato la password?

Hai dimenticate Codice di Accesso e
Nome Utente?

* Registrati ora!

»

Imperto dell'appalte
Criterio di aggiudicazione
Tipo di appalto

Presentare le offerte entro
il

Modalita di partecipazione

Atti di gara

CHIARIMENTI

Chiarimenti Pubblicati

Messun chiarimento presente.

541.666,21 €
Prezzo pit basso
Forniture

11/05/2011 ore 12:00 [ora italiana]

Telematica

Descrizione

BANDO DI GARA
DISCIPLINARE DI GARA
CAPITOLATO SPECIALE
DUVRI

COMPUTO ESTIMATIVO
ISTANZA DI PARTECIPAZIONE
MODULO OFFERTA

PARTECIPA RICHIESTA QUESITO

Allegato

BANDO . doc

DISCIPLINARE doc
CAPITOLATO doc

DUVRLdoc

COMPUTO ESTIMATIVO doc
ISTANZA DI PARTECIPAZIONE doc

MODULO OFFERTA doc




L’Offerta Telematica

Possibilita per l'operatore economico di inoltrare le istanze e le offerte in modalita telematica direttamente dal Portale Gare
Telematiche; possibilita di visualizzare lo stato dell’iter procedurale della propria istanza e di accedere all’elenco delle domande/offerte

presentate.
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Non sono presenti suggerimenti.

Salva @ Invia Documenti collegati @ Chiugi Stato Messagaio [Salvato]

Nome Offerta Fornitore 1

ne f Busta Economica |

Valore Offerta

Valore Offerta in Lettere ventuno/456
Descrizione % Sconto
Percentuale di ribasso 21,45600
@ Inserisci allegato f7 Cancella allegato
Allegato Tipo Allegato
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[T Scheda offerta Scheda offertadoc.o7m [| PKCS7 -




| Risultati di Gara

TUTTI I BANDI

Descrizione breve Importo | Scadenza Protocollo | Dettaglio | Risultati
Bando di Gara

Procedura telematica in economia per I'afidamento del servizio di

g%rliés':tlilrgjoodeIl'operativita e di recupero dati del software gestionale

7.500,00 | 02/03/2011 12:00

P119/2010 -Vedi -Vedi
Gara telematica in economia per la fornitura di arredi ed attrezzature ) )
speciali per gli istituti d'arte ed i licei artistici di pertinenza 98.916,76  23/02/2011 12:00 POTE/2010 -Vedi -Vedi
dell’Amministrazione Provinciale di Mapoli
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Ti trovi in: Area Pubblica ¢ Bandi Tradizionali Forniture e Servizi / Risultato di Gara P119/2010

nascondi suggerimenti

Per salvare o leggere il contenuto degli allegati &' sufficiente cliccare sul link. Per la stampa della pagina cliccare sullicona della
stampante.

Direzione Provveditorato ed Economato
L Stampa

Riepilogo Risultato di Gara

Oggetto Bando:P119/2010 -
Data Pubblicazione Descrizione Allegato
Risultato di Gara 25/03/2011 Esito di gara

Esito di gara.pdf
25/03/2011

Aggiudicazione definitiva Determina aggiudicazione. pdf

Organizzazione con sistema di gestione gualita’
Via Don Bosco, 4/F - Mapoli - garetelematiche@pec.provincia.napoli.it




L'accesso agli Atti di Gara

Il procedimento di accesso agli atti di gara e interamente gestito in via

telematica.

L'operatore interessato, infatti, formula la propria richiesta direttamente
PROVINCIA DI NAPOLI : e : .

on line specificando la documentazione oggetto di interesse.
R i e BT La Stazione appaltante consente -nel rispetto delle previsioni di cui

all'art.13 del Codice dei Contratti- la visibilita di quanto richiesto
direttamente sul Portale Gare Telematiche.




Il Fascicolo Elettronico Archivio

[ r— e icorca ) )

La ricerca dei d i verrd effettuata solo per i campi valonizza

Il Fascicolo consente di raccogliere in formato digitale tutte le informazioni | e oecumens Seleziona e documanto -
delliter di ogni procedura di gara, dal momento della pubblicazione del | o= |
Bando fino alla conclusione, ovvero alla comunicazione dei risultati di gara.

Protocolie Bande

Fascicolo PROVVT97

Frotocollo
Pratica

Ar‘C.".‘iV.'O/R{Ce."Ca f dOCumenf.' Documento Seleziona Documento -
Tipologia Seleziona Tipologia ~
Protocolls Generale

UArchlv\o Documenti |
Ecco | Dacumenti che saddisfana i criteri presceiti [[Conterma | | Ripuisci |
P N X Esporain Excel [d Anteprima di Stampa
ROV| N c IA D I APO L mﬁne“m Tipo Documento Bando i Pratica Data di arrivo
[[] Bando P030-10 Esite Comunicazione Esito Gara PO30/2010 PID01485-11 PROVV79T 25/03/2011
D I R EZ | O N E P R OW E D | TO R ATO [*] Aqgiudicazione in via provvisoria Comunicazione PO30/2010 PID01024-11 PROVVTST
E D E C O N O MATO [[] Valutazione tecnica Comunicazione valutazione tecnica  PO30/2010 PID01023-11 PROVVTST 221022011

["] Convocazione seduta 22.02.3011 Comunicazione PO30/2010 PID00SE0-11 PROVV797

[[] Comunicazione Comunicazione verifica amministrativa  P030/2010 PID00495-11 PROVVTST 13/01/2011

["] P030/10 RTI PAADVICE SPA FLEURS INTERNATIONAL SR Offerta Trattativa in arrivo PO30/2010 PID00481-11 PROVVTST 12/0112011

[[] P030A0 DITTA PROTOM GROUP SPA Offerta Trattativa in arriva PO30/2010 PID00477-11 PROVV79T 12/012201

["] P030M0 Sogesspa. Offerta Trattativa in arrivo PO30/2010 PID00470-11 PROVVTST 11/0112011

[7] P030/2010 Ditta Consedin s.p.a Offerta Trattativa in arrivo P030/2010 PID00468-11 PROVVTST 1170112011

["] Chisrimenti Risposte ai Quesiti PO30/2010 PID04693-10 PROVV797 301212010

[C] Chisrimenti Risposte ai Quesiti PO30/2010 PID04E90-10 PROVVTST 301212010

[ PROGETTO NUOVA IMPRESA Questi PO30/2010 PID046B7-10 PROVVTST 301212010

[[] Chisrimenti Risposte ai Quesiti PO30/2010 PID04BE5-10 PROVV79T 301212010

[*] Chisrimenti Risposte ai Quesiti PO30/2010 PID04640-10 PROVVTST 301212010

[7] Art. 8Dicipinare di Gara:Garanzie Questi P030/2010 PID04558-10 PROVVTST 2812i2010

[] Quesito PO30/10 Soges s.p.a Quesiti PO30/2010 PID04517-10 PROVV797 27122010

[C] P030M0 Sogesspa Quesiti PO30/2010 PID04515-10 PROVVTST 2712/2010

["] QUESTO SUI REQUISTI PER PARTECIPARE Questi PO30/2010 PID03826-10 PROVVTST 09/1212010

[[] Bando n.P030/2010 Procedure di Gara PO30/2010 PID03864-10 PROVV79T 291172010




| Prossimi Passi

Realizzare una piena condivisione dei dati e delle informazioni fra i diversi livelli amministrativi € uno degli obiettivi
prioritari di azione dell’e-Government, il cui raggiungimento garantisce la cooperazione applicativa ed
interoperabilitd dei dati fra le Amministrazioni.
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