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«Abbiamo atiivato tuiion
pﬂw Cie

senp 4 Sped

S ® ...eppure spesso continuiamo a lavorare come prima:

. o * continuiamo a stampare “per sicurezza”

ﬂ E|DAS * inseriamo gli stessi dati piu volte

* jflussi non sono condivisi tra uffici

* 0gni persona costruisce il proprio modo di lavorare

PDND

Piattaforma Digitale

Nazionale Datl * il digitale si aggiunge al lavoro invece di semplificarlo
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e usiamo la piattaforma... ma poi mandiamo anche la mail
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La vera sfida non e tecnologica: il CAD parla di organizzazione

“transizione alla modalita operativa digitale e conseguenti processi di riorganizzazione”

(art. 17 CAD)

Questo significa:

* coordinare il cambiamento, non solo introdurre
tecnologie

* ripensare processi e modalita di lavoro

e evitare che il digitale si sovrapponga
all’organizzazione esistente

e costruire governance e collaborazione tra uffici
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Per questo il RTD non puo essere una figura isolata:

ufficio a supporto
gruppi di lavoro
raccordo tra aree

accompagnamento del cambiamento
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Nei piccoli comuni il digitale passa dalle persone

persone che fanno L . conoscenza
"M . : uffici piccoli .
piu ruoli informale

dipendenza da

t; pochi soggetti {T} tempi stretti >
chiave

necessita di
fiducia
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Il falso mito della resistenza al cambiamento

Introduciamo un nuovo
strumento

e piattaforma, procedura, flusso
digitale

Cambiano processi e
responsabilita

e chi fa cosa, tempi, controlli,
passaggi

Aumenta l'incertezza
operativa

| e “funzionera davvero?”

¢ “sto dimenticando qualcosa?”
e “e se il flusso si blocca?”

!

Le persone costruiscono
compensazioni

e stampa “per sicurezza”
e verifiche manuali

o telefonate parallele

* doppie lavorazioni
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Le persone non resistono al
cambiamento.
Resistono ai processi che
non sentono ancora
affidabili

Molti comportamenti che leggiamo come
resistenze sono in realta strategie operative
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FAST Full Digital ha lavorato anche su questo

/
STRATEGIAE

GOVERNANCE
e PTI
* @Governance

\_
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/
ATTUAZIONE

CONCRETA
* Microprogetti

* Supporto operativo

4 N
COINVOLGIMENTO

ORGANIZZATIVO
* Accompagnamento

* Competenze diffuse

La tecnologia abilita il cambiamento.

Ma il cambiamento accade

quando il digitale diventa organizzazione.
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DPrasidonce ool Conseglio doé O enestri

anarhmento della
s Funzione Pubblica

] g
L | COMPLEMENTARE

P

Grazie per la vostra
attenzione

FAST PICCOLI COMUNI E UN PROGETTO FINANZIATO
DAL PROGRAMMA OPERATIVO COMPLEMENTARE AL
PON “GOVERNANCE E CAPACITA ISTITUZIONALE” 2014-2020

—AS T FORMEZ

PICCOLI COMUNI AL SERVIZIO DELLA PA



	Diapositiva 1: Far funzionare la transizione digitale: persone e cambiamento organizzativo
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3: La vera sfida non è tecnologica: il CAD parla di organizzazione
	Diapositiva 4: Nei piccoli comuni il digitale passa dalle persone
	Diapositiva 5: Il falso mito della resistenza al cambiamento
	Diapositiva 6: FAST Full Digital ha lavorato anche su questo
	Diapositiva 7

