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Sondaggio di apertura

Qual è il nodo che oggi impedisce alla vostra organizzazione di attraversare 

il ponte verso l’innovazione?

Se doveste indicarne uno, quale pesa di più?

● La direzione.
● I processi.
● La collaborazione.
● Le persone e le competenze.
● La cultura organizzativa.
● Responsabilità e autonomia.
● Tempo e risorse.



La voce
dei giovani di 
Piacenza e Mantova  



Ginevra Gravili- Esperto Formez PA intervista 
Alessandro Alfonso - Piacenza      



Ginevra Gravili- Esperto Formez PA intervista 
Mariagiovanna Pederzoli - Mantova      



La voce

degli Enti



Daniela Pagnini - Esperta Formez PA intervista

- Luca Canessa Direttore Generale Comune di Piacenza
- Anna Pirillo Resp. EQ. Servizio Innovazione e Sviluppo

Piacenza:  Dalla semplificazione 
amministrativa allo sviluppo del territorio

Riprogettare i processi per anticipare i bisogni e generare 
valore pubblico



Intervista con Luca Canessa e Anna Pirillo  

Piacenza è un territorio dinamico con un tessuto economico che corre. Come è nata nella Direzione

la consapevolezza che, per sostenere questa crescita, occorreva trasformare la macchina interna da

reattivaad anticipatoria, e qual è stato il valore guida che ha spinto la leadership a investire

nell’innovazione dei processi?

I dati parlano di un -51% nei tempi del SUAP e oltre 110 pratiche totalmente digitalizzate. Oltre

all’impatto evidente su imprese e cittadini, come avete collegato questa trasformazione ai sistemi

premianti e alla valorizzazione del merito per ingaggiare l’intera struttura?



Intervista con Luca Canessa e Anna Pirillo  

Passare dalla visione alla pratica richiede di abbattere i silos tra uffici. Avete scelto di non delegare

tutto a consulenze esterne passive, ma di creare gruppi di lavoro trasversali basati su motivazione e mix

generazionale. Con quali strumenti concreti avete messo intorno allo stesso tavolo chi aveva anni di

esperienza e le nuove leve?

Per accompagnare le persone in questo cambiamento avete puntato molto su coaching e mentoring per

sviluppare autonomie interne. Qual è stata la risposta del personale e quali resistenze avete dovuto

superare sul campo per rendere sostenibili i nuovi processi?



Se doveste indicare la principale eredità che questo percorso lascia al Comune di Piacenza per il 

futuro, qual è per la Direzione e qual è per chi gestisce le risorse e i processi ? 

Intervista con Luca Canessa e Anna Pirillo  



‘Take away,!  







Una certificazione può essere vissuta semplicemente come un adempimento. Nel vostro caso sembra
essere diventata quasi un “cavallo di Troia” per entrare nel funzionamento dell’organizzazione e
ripensare processi, responsabilità e relazioni tra gli uffici.
Come è avvenuto questo passaggio? Che cosa ha fatto sì che lo strumento non rimanesse soltanto uno
strumento?

L’audit, nel vostro modello, porta le persone a entrare nel merito delle attività e dei processi di altri
uffici.

Che cosa accade quando un collega è chiamato a guardare e comprendere il lavoro di un’altra parte
dell’organizzazione?

Cambia il modo di conoscere il lavoro degli altri, di collaborare, di assumersi responsabilità e di sentirsi
parte di un unico ente? Possiamo allora dire che l’audit, da strumento di controllo, è diventato anche un
dispositivo di apprendimento organizzativo?

Intervista con Mariangela Malavasi



La vostra esperienza dura da oltre vent’anni. Che cosa permette a un cambiamento di non dipendere più da
un progetto o da alcune persone, ma di diventare parte del modo ordinario con cui l’organizzazione pensa,
lavora e continua a migliorarsi?

Se guardate oggi questo lungo percorso, qual è l’apprendimento più importante che Mantova ha fatto su se
stessa come organizzazione? E che cosa di questo apprendimento pensate possa essere utile anche a un altro
Comune che voglia iniziare a interrogare il proprio modo di funzionare?

Intervista con Mariangela Malavasi











Abbiamo ascoltato due approcci complementari:

Piacenza usa la semplificazione dei processi per generare impatto sul territorio,
Mantova usa la Qualità per trasformare la cultura del controllo in apprendimento.
In entrambi i casi, la leva decisiva è la fiducia delle persone.

- Qual è stato il momento esatto in cui avete percepito che il personale non stava più ‘subendo’ la

riorganizzazione, ma ne stava diventando il vero motore?

- Molti Comuni in ascolto vorrebbero avviare un percorso simile ma spesso dicono non abbiamo

tempo, siamo travolti dalle urgenze!

Se doveste indicare un primo passo concreto e sostenibile per iniziare

domani mattina senza farsi travolgere, quale sarebbe?





La Voce  dell’Esperto: 

Marcello Martinez Esperto Formez Pa 

Dalle esperienze ai modelli: la gestione del cambiamento salvaguardando la stabilità istituzionale.

Sintesi e take away 
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