Innovazione organizzativa e strategie
di gestione delle risorse umane
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Sondaggio di apertura

Qual e il nodo che oggi impedisce alla vostra organizzazione di attraversare
il ponte verso lI'innovazione?
Se doveste indicarne uno, quale pesa di piu?

© La direzione.
= | processi.
® La collaborazione.

Le persone e le competenze.
S La cultura organizzativa.
@ Responsabilita e autonomia.
b 4 Tempo e risorse.
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Ginevra Gravili- Esperto Formez PA intervista
Alessandro Alfonso - Piacenza

Dal labirinto al valore pubblico

'] 0@
J‘ i 31 e

=
LY e




vt e gl s A -{ l Iz IV| 'I rd
ne europea Dipartimento della r —
) Funzione Pubblica e

: AL SERVIZIO DELLA PA

Ginevra Gravili- Esperto Formez PA intervista
Mariagiovanna Pederzoli - Mantova

Dal labirinto al valore pubblico
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Piacenza: Dalla semplificazione
amministrativa allo sviluppo del territorio

Riprogettare i processi per anticipare i bisogni e generare
valore pubblico

Daniela Pagnini - Esperta Formez PA intervista

- Luca Canessa Direttore Generale Comune di Piacenza
- Anna Pirillo Resp. EQ. Servizio Innovazione e Sviluppo

AL SERVIZIO DELLA PA
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Intervista con Luca Canessa e Anna Pirillo

Piacenza é un territorio dinamico con un tessuto economico che corre. Come é nata nella Direzione
la consapevolezza che, per sostenere questa crescita, occorreva trasformare la macchina interna da
reattivaad anticipatoria, e qual é stato il valore guida che ha spinto la leadership a investire

nell’innovazione dei processi?

I dati parlano di un -51% nei tempi del SUAP e oltre 110 pratiche totalmente digitalizzate. Oltre
all'impatto evidente su imprese e cittadini, come avete collegato questa trasformazione ai sistemi

premianti e alla valorizzazione del merito per ingaggiare l'intera struttura?
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Intervista con Luca Canessa e Anna Pirillo

Passare dalla visione alla pratica richiede di abbattere i silos tra uffici. Avete scelto di non delegare
tutto a consulenze esterne passive, ma di creare gruppi di lavoro trasversali basati su motivazione e mix
generazionale. Con quali strumenti concreti avete messo intorno allo stesso tavolo chi aveva anni di

esperienza e le nuove leve?

Per accompagnare le persone in questo cambiamento avete puntato molto su coaching e mentoring per
sviluppare autonomie interne. Qual e stata la risposta del personale e quali resistenze avete dovuto

superare sul campo per rendere sostenibili i nuovi processi?
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Intervista con Luca Canessa e Anna Pirillo

Se doveste indicare la principale eredita che questo percorso lascia al Comune di Piacenza per il

futuro, qual é per la Direzione e qual é per chi gestisce le risorse e i processi ?
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No alla consulenza passiva, § PIACENZA

si all’'Upskilling
SVILUPPARE COMPETENZE INTERNE
PER UN ENTE AUTONOMO

Coaching e mentoring
sui propri dipendenti

Trasferimento
di competenze reali

Il Lavoro Trasversale
spinto dalla Motivazione

PERSONE CHE COLLABORANO PER UN OBIETTIVO COMUNE

Gruppi di lavoro
basati su motivazione
personale

’ Mix generazionale
—e

O Premialita e Meritocrazia
TRASFORMARE IL CAMBIAMENTO

DA OBBLIGO A OPPORTUNITA
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Elisa Benazzi - Esperta Formez PA
intervista Mariangela Malavasi Comune di Mantova
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Partiamo dall’origine: quale problema vi ha fatto
capire che non bastava intervenire sulle singole
procedure, ma che era necessario interrogare il
modo stesso di funzionare dell'organizzazione? Che
cosavolevate cambiare concretamente?

Adempimento

Verifica Miglioramento
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Intervista con Mariangela Malavasi

Una certificazione puo essere vissuta semplicemente come un adempimento. Nel vostro caso sembra
essere diventata quasi un “cavallo di Troia” per entrare nel funzionamento dell’organizzazione e
ripensare processi, responsabilita e relazioni tra gli uffici.

Come e avvenuto questo passaggio? Che cosa ha fatto si che lo strumento non rimanesse soltanto uno
strumento?

L’audit, nel vostro modello, porta le persone a entrare nel merito delle attivita e dei processi di altri
uffici.

Che cosa accade quando un collega é chiamato a guardare e comprendere il lavoro di un’altra parte
dell’organizzazione?

Cambia il modo di conoscere il lavoro degli altri, di collaborare, di assumersi responsabilita e di sentirsi
parte di un unico ente? Possiamo allora dire che I'audit, da strumento di controllo, é diventato anche un
dispositivo di apprendimento organizzativo?
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Intervista con Mariangela Malavasi

La vostra esperienza dura da oltre vent’anni. Che cosa permette a un cambiamento di non dipendere piu da
un progetto o da alcune persone, ma di diventare parte del modo ordinario con cui I'organizzazione pensa,
lavora e continua a migliorarsi?

Se guardate oggi questo lungo percorso, qual é I’apprendimento pit importante che Mantova ha fatto su se
stessa come organizzazione? E che cosa di questo apprendimento pensate possa essere utile anche a un altro
Comune che voglia iniziare a interrogare il proprio modo di funzionare?
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dal Settore Servizi Finarziari, Tribuwtl e Demanio: /sabels DalOca, Fanny Pedrazzol, Mav Glovama
Poderzod
dal Settore Cultura, Turismo e della Citta: Ska Caterina Mezzadr, Concetta

dal Settore Lavor Pubblict: Davide Bermin, Coclla Rasor, Elsabetta Guarmieri

dal Settore Sportelo Unico Imprese e Citadini: Stefano Grands, Francesca Galing, Cristing Bermver!
dal Settore Terrkorio e Ambiente: Ananisa Zanoliny, Eisa Pavisi

Gl Settore Servizi Ed ¢ Pubbiica I Te a0 Zanotto

dal Settore Wellare, Servizi Sociak: Luca Chisvony, Francesca Chisppetts

dal Settore Polizia Locale: Lovenza Campa, Rosaning DY Gicomo

Confermo, infine, ned ruolo di componenti dello staff tecnico 3 supporto del SGQEAJEMAS,
coordinato dalla Resporsabile Centrale: Elisa Parisi, Jacopo Celona e Maring Martignano.,

Cordial sakti

1 Responsabile centrale

15 Responsabili locali
28 Auditor (di cui 5 team leader)

4 Membri staff tecnico
48 persone (di cui 14 con doppio ruolo)

SCGALTIRA GEnERALE

. P
IR0 Jaredra(ls omw et a f “
wee SOt meeayad P .




ey p—

Finanziato Avatae Vgl e et - lVl -~

) e e - dalfUnione europea Dipartimento dolla FORMEZ

Irovarcrs ergessc 1¥ive o vrelege NexiGenarationEL Funzione Pubblica e, o
& v Srfe e e AL SERVIZIO DELLAPA

{ | euenco oocumests oes sisTea quauTa Eamtente | T |
P Ouscsions docomants  |Sovesued  Sute s CEE T T T e o [ | G}
[ | Potica par 1a Quatts « FAmbiente : L i : TRTE | Gt ool pragetnt 10 ] T e | o G| Cwegee
[Fanalopwr s Guivh o Tntiin | 8 TR = (TR | Al gestions progetti s sad | & | WAV | e P | W | Dot
D Sarnrene srbient s ] .
Wbl '0:-“-.—-—0‘—-.': ¥ [ ::—— 1 R PROCIOUV\N es o
o R (T e e T — (RT3 | | G |
W st Gulla (o Asri | W T G (x| [ t<te | 1 1 1
) Thentifcarene o vehtamene degh 4 T G| b, e D f " Adbomt correttive T “,'_',f'_;'f?,:':,:fi‘,";’i'fl;
(PSR ot s N | e - o bmsnerelney L7 Bt looimoll B
L] Gastiome Get perverw ferwmatae ded , TR IO G ey due Dreenew jre “ . 1 l-}‘.nIA .mvaw' wynmr :
} eryenele B ] WA e D
(2] Merasnaionl SRS produtive « &1 sl ko o Iy } 4 4 e T T 4
G R ) (V=g (-~ g e~y | { 1 1 T 5 T aacewes | 1 .|
WO WAI0E | Adcases sgh ol smesiistratvd @8] 1 o T | - { 1w | wacee | I o
| LPerie & un censighere comunale | ¥ | - -
e B Bl ] o i — SIS ORENS e —
ey Cortinns Corvengient (o ont) eterns TR [ R P | S0 L :T:’—“

e[S BN Bold bndocomd ioinad ) - 3 S .
B e B Bl i e B n. 83 procedure di settore + n. 32 istruzioni operative
~Is Cautione st reertisl ] L B P | SR - :':

e e BU = * n. 10 procedure intersettoriali per la gestione di:
~-. Castione contratth @ lever, sevvil o » TN WA G By dee Drerw
=7 ————— T | s [ | - comunicazione
(Wi 1s Risacic stta wnice. | ) 7 i S e ey IS formazione
_~WWA X 5 Z

(S - accessi agli atti

R mede “i e | - & S Zen .
e s S| - acquisti di servizi e forniture
PR [ S e | B Bl bancisomecd ] B ™ - controllo sulle dichiarazioni sostitutive
10Wan Gastions dahe M‘ . B il Bom Pmame | SR o ‘: 3 Y .
A Mokt N ! ! - sorveglianza sanitaria
LT Cortine e | ¢ TR | Rew Pmee | A00w L | Cvpeete | >
(T s s I Bl e e - sicurezza sul lavoro
s B st SRR Ml Woeocl] bnadismed svginscel B - 7 - segnalazioni dei cittadini
ll)ﬁ'.’ﬂ ‘~~‘— ! | veen ‘-»-- Ix)‘.nn‘ t-:

- valutazione della soddisfazione dei cittadini
Poetar - Controlli interni - AUDIT

~ @ [ dottssa Maria Angela Malavasi | ey

Trota
i interni; da adempimento a opportunitd




I — i oo Y trrinrcass  FORMEZ

nnenasions crganteraliva # straligie NextGenseationEL Funzione Pubblica
tiane e raorve seane FriEEE AL SERVIZIO DELLA PA

# Outlook
o SGQeAJEMAS - Calendario audit interni 2026
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o Data Lun 23/03/2026 12:39
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eerting .m'--c-mmu.,m,,m ~Calendario audit:
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e e o s COMUNICAZIONE Sempl ice
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Fnbecchlocupo cleoepolfisbecc Mfcomum manorsio; orth Cilers
Chiara. Aessandra

it>; Padrazzoli Serena
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1 silegate (31 K8)
Piano audit INTERNI 2026.pdf;
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‘Gent.mi, in allegato il Calendario degli audit 2026,

In prossimita di ogni appuntamento, come di consueto, verra comunicato il dettaglio delle
modalita di svolgimento.

Un cordiale saluto

BEESEE 423

Maria Angela Malavasi
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Abbiamo ascoltato due approcci complementari:

Piacenza usa la semplificazione dei processi per generare impatto sul territorio,
Mantova usa la Qualita per trasformare la cultura del controllo in apprendimento.
In entrambi i casi, la leva decisiva € la fiducia delle persone.

- Qual e stato il momento esatto in cui avete percepito che il personale non stava piu ‘subendo’ la
riorganizzazione, ma ne stava diventando il vero motore?

- Molti Comuni in ascolto vorrebbero avviare un percorso simile ma spesso dicono non abbiamo
tempo, siamo travolti dalle urgenze!

Se doveste indicare un primo passo concreto e sostenibile per iniziare nnovazione
anizzativa

®
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domani mattina senza farsi travolgere, quale sarebbe?
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La Voce dell Esperto:

Marcello Martinez Esperto Formez Pa

Dalle esperienze ai modelli: la gestione del cambiamento salvaguardando la stabilita istituzionalel

Sintesi e take away
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. PNRR Missione 1 - Digitalizzazione, innovazione, competitivita, cultura e turismo
Componente 1~ Digitalizzazione, innovazione e sicurezza nella PA -
Investimento 2.3 -Competenze e capacita amministrativa -

Sub-investimento 2.3.2 - Sviluppo delle capacita nella pianificazione, organizzazione e formazione strategica della forza lavoro
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