Webinar #InnovazioneDigitale

Le competenze digitali
nell’Agenda Digitale di Roma
Capitale

la strategia, |'attuazione
12 Giugno 2018
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Giuseppe Iacono
Capo segreteria tecnica
Assessorato Roma Semplice
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Open Data Partecipazione URP sul web Streaming
on line

Scuola Cultura Sociale Attivita Edilizia  Protezione
Produttive  Urbanistica civile
Commercio
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‘ Agenzia per P'Ttalia Digitale
b4

Presidenza del Consiglio dei Ministri

Programma nazionale per la cultura,
la formazione e le competenze digitali

LINEE GUIDA

Indicazioni strategiche e operative
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Ingredienti per un‘azione efficace

- Integrazione: allo stesso tempo, usabilita e convenienza
dei servizi online, switch-off, formazione e assistenza

- Capillarita e sistematicita: presidi permanenti sul
territorio con azioni nhon estemporanee;

 Approccio sistemico: interventi intergenerazionali,
multicontesto (territorio, scuole, biblioteche,
organizzazioni, ...) e multicanale (fisico, virtuale);

 Apprendimento in azione: formazione per un beneficio
concreto immediato (fruire di un servizio, partecipare a
una decisione, ...)
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Cultura digitale e dell'innovazione

v 26 Punti Roma Facile

v Comunita
degli
Innovatori

Usarei
servizi
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v Forum Innovazione
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’on line
INNOVAZIONE pr—ay..
5 Cercare <y 7 Diventars
1 informazioni cittadino
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VISIONE STRATEGICA

ORGANIZZA
ZIONE
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OBIETTIVI E CONTROLLO
SISTEMA DI GESTIONE
INCENTIVANTE-
DISINCENTIVA
NTE

METODO DI
LAVORO

COMPETENZE E CULTURA

Gli assi di cambiamento della
macchina amministrativa
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Assessment competenze digitali
personale capitolino
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2 Totale questionarn inviati Totale questionari completati TASS0 DI RISPOSTA GENERALE
IQ' 4568 2620 h5%
o Tabella 1
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E Cuestionan inviati CQuestionari completati TASSO DI RISPOSTA
3 STRUTTURE CENTRALI 203 146 T2%
Q SETTORE EDUCATIVO

g_ SCOLASTICO 1918 1327 69%
o SETTORE FORMAZIONE t
O LAVORO 212 116 55%

MUHNICIPI 465 242 52%
POLIZIA LOCALE 1870 T84 42%

Tabella 2
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Distribuzione delle risposte

FEMMINE

MASCHI
Tabella 3

29 - 40 ANMI
41 - 50 ANNI
51 - 60 ANNI
&1 - 70 ANNI
Tabella 4

LIVELLO Dv
LIVELLO C
LIWVELLO B
ALTRO (personale della

formazione professionale)

Tabella 3
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Cluestionan inviati
3442
1123

Questionan inviati
501

Cuestionan inviati
936

HEs
87

130

CQuestionar completati
2117
S03

Questionan completati
2893

935

1087

305

Questionar completati
480

2050
24

a0
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TASSO DI RISPOSTA
62%%
M

TASSO DI RISPOSTA
58%
60%
55%
47%

TASSO DI RISPOSTA
51%
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28%

3%

@00




Utilizzo del computer al lavoro e fuori

Utilizzo del Pc per lavoro

100%
a0
20%
T
G0
50%
40%
0%
20%
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MUMICIPI
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POLIZIA LOCALE

Pili di 12 ore
8- 12 ore a settimana
N4 -8 ore a sefimana

W2 -4 gre a setiimana

o Mon dlilizzo il computer nel mio lavoro

STRUTTURE SETTORE SETTORE
CEMTRALI FORMAZIONE EDUCATIVD
LAVOROD SCOLASTICO

100%

Utilizzo settimanale del pc fuori orario lavorativo

al%
20%
TO0%
G0%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

MUMICIPI

Competenze d

POLIZIA LOCALE STRUTTURE SETTORE SETTORE
CENTRALI FORMAZIONE EDUCATIVO
LAVORO SCOLASTICO

Pil di 12 ore

8- 12 ore a settimana
B4 - & pre a setimana
B1 -4 ore a settimana
B Mon utilizzo
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Mappatura competenze

Gestire dati, informazioni e contenuti digitali

B Competenza assente Blivello base  BlLivells autonomo Livello avanzato

11%
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MUMICIPI POLIZIA LOCALE STRUTTURE CENTRALI SETTORE FORMAZIONE SETTORE EDUCATIND
LAVORO SCOLASTICO
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Mappatura competenze

Proteggere i dati personali e la privacy

B Competenza assente  Blivells base  Blivello automnomo Livello avanzato
19%:

9% 11%
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MUNICIF POLIZA LOCALE STRUTTURE CENTRALI SETTORE FORMAZIONE SETTORE EDUCATING
LAVOROD SCOLASTICD
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Mappatura competenze

Mavigars, ricercare &

ertfcare i qag g TrATE dt Totale del campione
entificare | gap di .

competenza dl-grtale l"u’alutare dati

Usare creativamenie le !

tecnologie digitali uy Sesstire: clati

Identificare | bisogni e le

risposte tecnologiche . Imteragire Livello compe
. . dichiarato
Risolvere problemi Condividers Livello avanzato
tecnici
e jvello autonomo
__) Impegnarsi nella ] ivello base

Froteggere MFambiznte — cittadinanza

Tutelare la salute el _—
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benessers T Caollaborare
F'mleg.gere |::!at| Metiquetts
personali e la privacy
# | | ™
Proteggere i dispositivi / [ -. Y Gestire Fidentita digitale
Programmare [ E'.nlu re contenut
rod o . ht e licenze hl.e-grare & nelaﬁare
Py contemuti

ROMA @

Assessorato Roma Semplice




AR 5B ezua@dwos

ip deb | eEayuep)
NENEp ebojouDes)
__.U_ B S LA LA B D S0 EE

¢ 8L b0 pu0e) ejsodsu
_v_ B 2 IUBosIg | aUEDyLER)|

@00

Problem sohing

ﬂv ISR MU od Buan)osty

Oy sweque) webbanid

m.m_ﬁm_.__ﬂ
Dy o ones g aiman,
faenud B & EusBd

ﬂh nep | wetitajoug

n___..v mysodsp | aelfanyy

_n.v e e ol

& szuecy & JyBuido)

) L ) L
_“V alBngEELl & smBau)|

ﬁ._r nusuce aneddnpas

(P HEEP BHUeE) aNseS
P epenboen

Y BUEIOGE 0T

ETU B pEE
.ﬂ..v Efau rEieuBaduw)

¢y  wepwpuo)

(p bl

) lepemsen

Gap tra livello posseduto e livello autonomo di competenza
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Area informazione e Area comunicazione e collaborazione Area creazione di contenuti Sicurezza
digitali
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Grazie dell’attenzione
©

Giuseppe lacono — giuseppe.iacono@comune.roma.it

007

Questa presentazione, nelle sue parti originali, € coperta da licenza Creative
Commons Attribuzione, Condividi allo stesso modo
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/it/legalcode
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