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Competenze 
specialistiche ICT

Competenze di 
e-leadership

Competenze 
per la 

cittadinanza 
digitale

Competenze 
digitali per 

tutti i 
lavoratori

Competenze di 
e-leadership 

per la P.A.
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Ingredienti per un’azione efficace

• Integrazione: allo stesso tempo, usabilità e convenienza 
dei servizi online, switch-off, formazione e assistenza 

• Capillarità e sistematicità: presìdi permanenti sul 
territorio con azioni non estemporanee;

• Approccio sistemico: interventi intergenerazionali, 
multicontesto (territorio, scuole, biblioteche, 
organizzazioni, …) e multicanale (fisico, virtuale);

• Apprendimento in azione: formazione per un beneficio 
concreto immediato (fruire di un servizio, partecipare a 
una decisione, …)

• ... 
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Cultura digitale e dell’innovazione

 26 Punti Roma Facile

 Comunità 
   degli 
   Innovatori

 Forum Innovazione
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Gli assi di cambiamento della 
macchina amministrativa

VISIONE STRATEGICA

ORGANIZZA
ZIONE

OBIETTIVI E 
SISTEMA 

INCENTIVANTE-
DISINCENTIVA

NTE

METODO DI 
LAVORO

COMPETENZE E CULTURA

 CONTROLLO 
DI GESTIONE
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Assessment competenze digitali 
personale capitolino
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Distribuzione delle risposte
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Utilizzo del computer al lavoro e fuori



Assessorato Roma Semplice

A
ge

n
d

a 
D

ig
it

al
e 

- 
p

re
se

n
ta

zi
o

n
e

C
o

m
p

et
e

n
ze

 d
ig

it
al

i -
 p

re
se

n
ta

zi
o

n
e

Mappatura competenze



Assessorato Roma Semplice

A
ge

n
d

a 
D

ig
it

al
e 

- 
p

re
se

n
ta

zi
o

n
e

C
o

m
p

et
e

n
ze

 d
ig

it
al

i -
 p

re
se

n
ta

zi
o

n
e

Mappatura competenze
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Mappatura competenze
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Il Fabbisogno formativo
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Grazie dell’attenzione
☺

Questa presentazione, nelle sue parti originali, è coperta da licenza Creative 
Commons Attribuzione, Condividi allo stesso modo

http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/it/legalcode

Giuseppe Iacono – giuseppe.iacono@comune.roma.it 

mailto:giuseppe.iacono@comune.roma.it
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