Promuovere | servizl
digitall




Quall punti prendere in considerazione?

Conosco I’'argomento?
Target di riferimento
Scelta del canali

Linguaggio differente



Quando Iniziare a promuovere | servizi?

Calendario editoriale con scadenze
Giornate nazionali/internazionall dedicate
Richieste del cittadini

Presentazioni di nuovi servizi
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#AvvisoTS da lunedi iscrizioni asili nido e scuole dell'infanzia

Si informa che le iscrizioni agli asili nido, alle sezioni primavera, agli spazi
gioco e alle scuole dell'infanzia comunali inizieranno lunedi 30 gennaio e
proseguiranno fino a venerdi 10 febbraio.

Le iscrizioni si potranno fare on line da qui:
http://triestescuolaonline.it (modulo in alto a destra)

Inoltre, nel periodo delle iscrizioni, in via dei Capitelli 8, sara attivo uno
sportello dedicato, con i seguenti orari:

martedi, giovedi, venerdi e sabato dalle 9.30 alle 12.00

lunedi e mercoledi dalle 14.00 alle 16.00

#AvvisolS

Iscrizioni
Servizi asili nido,
EdUC ativi sezioni primavera,

spazi gioco e

Comunali scuole dell'infanzia

comunali
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Iscrizioni Centri Estivi e Ricreatori

Da lunedi 16 aprile a sabato 28 aprile saranno aperte le iscrizioni al
servizio dei Centri Estivi e dei Ricreatori aperti al mattino "Ricrestate".
Le iscrizioni potranno essere effettuate mediante il sistema di iscrizione
online su www.triestescuolaonline.it

In caso di impossibilita ad accedere al sito, le domande potranno essere
presentate allo “sportello” di via Capitelli 8, che nel suddetto periodo di
iscrizione, dal 16 al 28 aprile, osservera il seguente orario:

© martedi, giovedi e venerdi dalle 9.00 alle 12.00;

@ lunedi e mercoledi dalle 14.00 alle 16.00;

© sabato 28 aprile dalle 9.00 alle 12.00.

Le informazioni e i moduli sono disponibili per:
Centri Estivi bit.ly/cestivi18
Ricreatori B3 bit.ly/ricrestate18
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Galleria San Vito chiusa al traffico x rilievo incidente

Comune di Trieste 3.8K®

#avvisoTS
Riaperta Galleria San Vito

10 gennaio

Comune di Trieste 41K &
Si informa che le iscrizioni al S.I.S. (Servizio Integrativo Scolastico comunale) per I'anno
scolastico 2018/2019 inizieranno martedi 16 gennaio 2018 e proseguiranno fino a

martedi 6 febbraio 2018
Informazioni >> bit.ly/SIS1819
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hai delle segnalazioni da fare al Comune di #trieste? il posto giusto e
Comuni-Chiamo. aiutaci a migliorare la citta!
http://comuni-chiamo.com/cities/trieste

® comuni-chiamo

Love your City
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se avete delle segnalazioni da fare al Comune di #Trieste usate comuni-
chiamo anche da smartphone!

http://bit.ly/x_ios

http://bit.ly/x_android

0

Comuni-Chiamo, sempre con te

(

Comuni-Chiamo e anche
unapp gratuita per i cittadini e
un gestionale ottimizzato per |

tablet. Provala!

comuni-chiamo

D App Store > (\'F"USIL‘ play
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Concorsi per assunzioni al Comune di
#Trieste

Dal 27 novembre 2017 saranno aperte le
selezioni pubbliche per le assunzioni al
Comune

QU| | dettagll . bit. Iy/concorS|CDT
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Concorsi per assunzioni al Comune di #Trieste

Dal 27 novembre 2017 saranno aperte le selezioni pubbliche per le
assunzioni nei seguenti profili professionali:

dal 27 novembre 2017 al 11 gennaio 2018
4 posti di Funzionario Direttivo — Coordinatore Pedagogico di Servizi
Educativi (Asili Nido, Scuole dell'Infanzia, Ricreatori e S.I.S.) — cat. D

2 posti di Istruttore Amministrativo (Ragioniere) — cat. C

dal 28 novembre 2017 al 12 gennaio 2018
4 posti di Funzionario Specialista Amministrativo/Contabile cat. D

dal 29 novembre 2017 al 15 gennaio 2018
13 posti di Istruttore Amministrativo cat. C

dal 30 novembre 2017 al 16 gennaio 2018
8 posti di Agente di Polizia locale cat. PLA

Per i requisiti specifici richiesti per I'accesso alle diverse selezioni, si
rimanda agli avvisi di selezione pubblicati a partire dal 27 novembre 2017
nella sezione Bandi e Concorsi del sito del Comune
http://bandieconcorsi.comune.trieste.it/p/in.../tipo/Concorsi/

Il candidato deve inoltrare la domanda di partecipazione alla selezione
ESCLUSIVAMENTE IN VIA TELEMATICA, compilando e inviando
I'apposito modulo entro il termine ultimo delle ore 24 della data di
scadenza, utilizzando |'applicazione informatica disponibile da lunedi 27
novembre 2017 e accessibile direttamente dall’homepage del sito del
Comune

2L Copertura: 19.713 persone
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Da oggi la dichiarazione TARI anche da PC o smartphone

Da oggi € possibile effettuare la dichiarazione TARI online

per evitare ai cittadini le file allo sportello per le comunicazioni inerenti la
tassa dei rifiuti e per consentire la visura della propria posizione e la
stampa dei modelli F24, ma anche l'invio della prima dichiarazione TARI e
delle eventuali successive variazioni.

L'accesso avviene tramite autenticazione loginfvg standard (utente e
password) e avanzata (smart card o business key) o tramite il sistema
nazionale SPID (Sistema Pubblico di Identita Digitale -
https://www.spid.gov.it ).

Qui trovate i servizi online di Esatto
http://www.esattospa.it/sportello-on-line/




Durante la promozione

Seqguire 1 commenti e le richieste di info
Mantenere Il contatto con | gestori dei servizi
Monitorare il sentiment degli utenti

Analizzare | risultati delle promozioni



facebook

INSIGHTS

TWITTER ANALYTICS

bitly

Overview

Metrics Summary
Trends

Link Stats

Referrals m

Geolocation

Publishing
Custom Keywords

Link History [0

Bundles
Posts

Leaderboard
Manage Users

@ iPhone

Paste a link here to shorten

Thursday, March 20, 2014

CLICKS

Organic

45%

168,529
CLICKSON
ORGANIC LINKS?

371,790

CLICKS ON ALL LINKS

32,856
CLICKS ON BOTH ?

VIEW ALL CLICK DATA

55%

203,261
CLICKSON
YOURLINKS?



Campagna portale online concorsi pubblici

Oltre 1000 tra condivisioni e retweet
Oltre 200 tra commenti e messaggi diretti

Copertura organica di oltre 100.000 persone



Grazie

@tosochris



