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Team per la Trasformazione Digitale

Docs Italia
Documenti pubblici, digitali

ze Digitali di Base
Indice > Competenze Digitali di Base

» Europeo DigComp 21

one
. Oy,

azioni sulla traduzione Modello Europeo DigComp 2.1 e gy
pscimenti AglD ha focalizzato e proprie attivita nella valorizzazione dei modelli europet perla

catalogazione delle competenze digitali di base. 11 15 febbraio 2018 siéconclusa la

consultazione pubblica della prima versione della traduzione ufficiale in lingua italiana del

1. Anche in questo €aso, AglD & la prima realta governativa in
dello.

ne 1 — Introduzione
modello europeo DigComp 2.

ne 2 - Gl otto livelli i padronanza € gl Europaa curare direttamente la traduzione ufficiale di tale mo!
uropeo DigComp 2.1 pdf

\pi di utilizz0
Scarica la versione PDF del Modello Ei

npio di utilizzo: competenza 1 1

@ precedente

Agenzia per N TEAM PER LA
genzia p { TRASFORMAZIONE
DIGITALE

2 : AG‘D I'talia Digitale

http://publications.|
.jrc.ec. i i
europa.eu/repository/bitstream/JRC106281/web-di
-digcomp?2.1pdf (online)
.pdf

https://competenze-digitali
-digitali-docs iofi
.readthedocs.iolit/latest/doc/competenze_di_base/Intro_ M
- di ntro_Modello_Europeo_Di
B DigComp_2_1.html


http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC106281/web-digcomp2.1pdf_(online).pdf




e-leadership e DigComp

Competenze sui processi
digitali della PA

Cultura e conoscenzadigitali

PA digitale Conoscenze
digitali

Competenze Contesto PA Soft skill Capacita individuali

manageriali di relazione e di
e di azione nel contesto comunicazione
pubblico

Competenze
organizzative e di gestione del
cambiamento



e-leadership e Syllabus

Contesto PA Soft skill

DigComp

> 1 Informazione
\/ 2 Comunicazione
3 Creazione di contenuti

4 Sicurezza
5 Problem solving



Affiancamento Decisori

Apprendimento sul lavoro Gruppi di progetto

Apprendimento assistito Amministrazioni

Apprendimento autonomo (MOOC) Tutti




Coaching
Assistenza

on-line

Laboratori
Project work

20%

Formazione formatori

0% T\ SEUINE
Conferenze (Non conferenze)

Webinar Community

50% Videolezioni Esercitazioni (P2P)
Learning object Interviste Test







Regione
autonoma
Sardegna

ffiancaniento
individuale

PR

/—‘ Decisori

Gruppi di
progetto

Gruppi

Arendi’zﬂ Ia)/oro

Apprendimento assij{ito

professionali
0 aree

organizzative

®

Apprendimento autonomo online (MOOC)

/—‘ Tutti




r Le compefenze

digitali
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Formez;:

I —
Formez.fm

| \mondo dlei dati

: Perché abbiamo
bisogno di e-leader?

Salvatore Marras
intervista

Agostina Betta
Le competenze digitali di base
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La cittadinanza

E-government

Former.oA
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%?33?&? Nagras Salvatore Marras

intervista
Giovanni Gentili

enda digitale partecipata J§ Nello lacono
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g qualita della V|ta J
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Il codice L’agenda digitale:
_dell’'amministrazione digitale & politiche e strategie i

' e (Il | Y : .\ .:‘
oGRS e s \ o RS vt s Sy penadiary & w

pr OgEH'are Salvatore Marras

intervista

— Come valutare le soluzioni
tecnologiche
Formez:



| e soft skill
indlividuoll

Formez.m
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Forme:.m

Influenzare e indirizzare
il cambiamento ©

v

Comunicare l'innovazione e
coinvolgere nel cambiamento
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Cosa sono i dati aperti?



Modulo 1 - Cosa sono gli open data

Ca'ratterlstlche
dei dati aperti _

] ‘().;l
= | 4188 ]

Chiudi

LN ‘

__-_::'_- Il dato aperto (Open Data): (=
| ! . - |
1 N "“\\\ | ‘
\! P, _ ¢ filosofia di ba d \ \\_

Vittorio Alvino

Presidente Associazione OpenPolis \ J




Modulo 2 - Perché aprire i dati

Formeqa

Cosa si puo fare con i dati
aperti

Open datae

accountability
—
Formez;:

Guido Romeo

Data&business editor a Wired ltalia




Modulo 3 - Come pubblicare dati Formez;:

Introduzione agli
open data A

-

Accountability @
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Economist "llli ii’i I

hgd n!g! u u“"
The data deluge

AND HOW TO HANDLE IT: A 14-PAGE SPECIAL REPORT

e

Stefano Epifani
intervista

P < Ernesto Belisario
La governance dei dati aperti Dati pubbilici e riuso

dell'informazione pubblica
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' Cone ‘ Vantaggu e criticita dei
porfecipoziore civical processn partecupatlvu

T AW -"1

, R % 'a;‘:‘ v; ﬁ ) : f‘&
Formez: Wik

Angela Creta

intervista
Angela Creta

intervista llaria Vitellio

Piattaforme di partecipazione
civica dal basso

Cnstlfan laione .
Beni comuni

115

etival



Pianificare una

Le fosi di un percors

di consulfozione onling ! :
’
Formez.,m

1 consulta |one onlme

Tecnologie della Angela Creta |
- - 2 intervista
partecipazione online |

Antonella Giulia Pizzaleo

L'Agenda Digitale della
Reglone Lazno




Organizzare spozi e}
contenuti di una
consultazione online

Formez'oA

" Aldgate |
East & Whitechapel

Angela Creta

Angela Creta intervista

intervista

: : Anna Masera
David Osimo ; :
Tecnologie digitali e costruzione ~ B o conedltazione pephiica Suie

delle politiche pubbliche =l Carta dei diritti di internet
1] ’\ | " :

% o



Volutare dli esiti di una] Trasparenza e
consultaziore online partecipazione

T —

Formez.oA

Angela Creta
intervista

Marieva Favoino

L'esperienza del Bilancio
partecipativo di Desio



Quali qualita per i servizi WEB?

-~ y . . W e NN



Servizi cosi buoni che le
persone desiderino usarli

Cosa e un
servizio web

Alessandra Cormnero e~ S ﬁlt?aixs/?srt‘gra Cornero
intervista SR \

Luca Attias _ \ Francc_as_co Tortorelli
Cultura digitale e servizi web A SN | Serviziwebe :
N s ' Pubblica Amministrazione




Progettare i servizi
con i Cittadlini: co-dlesign
e service oesign

Former.oA

Il processo di Human Centred
Design: passo passo, con i cittadini

Come individuare i cittadini da
coinvolgere nella progettazione

La progettazione dell'architettura
informativa dei servizi wel




La navigazione dei servizi web

SALLUD 300,,

gl

focili da usare

I % o
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5 !< vt oo

Layout grafico dei servizi web Dietro le quinte dei servizi web:

; il back office di qualita




DigComp vs Syllabus

Syllabus

1.3 Open data

2.
Comunicazione

. . . 5.
4. Servizi on-line .
Trasformazione

5.2 Tecnologie

5.1 Obiettivi

3. Contenuti 5. Risolvere
Comunlcazmne digitali problemi

DigComp

1.2 Valutare 2.2 Comunicare 3.2 Dati
N PA_ —
1.1 Gestire 2.1 Comunicare 3.1 Dispositivi
PA
1.1 Ricercare 2.1 Interagire 3.1 Sviluppare 4.1 Dispositivi 2 P'rt')bleml
tecnici
1.2 Valutare 2.2 Condividere 3.2 Rielaborare 4.2 Dati 5.2 Bisogni
1.3 Gestire 2.3 Cittadinanza | |3.3 Copyright 4.3 Salute s U:tllIZZO
creativo
2.4 Collaborare 4 . 4.4 Ambiente L
Programmazione competenze

2.5 Netiquette

2.6 Identlta
dl itale




Syllabus

Dati, informazioni e

Trasformazione digitale documenti

Comunicazione e
condivisione

Servizi on line

Livello

A Avanzato
| Intermedio
B Base Sicurezza
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= COMPITI BEN DEFINITI COMPITI

MPITI SEMPLIC ik

COMPITI SEMPLICI E SISTEMATIC ROBLEMI DIVERSI
PROBLEMI DIRETTI

CON GUIDA
IN AUTONOMIA

APPLICAZIONE

COMPITI SEMPLICI

COMPT] € PROBLEMI . COMPITI PIU OPPORTUNI
BEN DEFINITI E NON SISTEMATICI

MPLESSO

COMPRENSIONE AVALJTAZIONE

RISOLUZIONE PROBLEM
COMPLESS!I CON MO
DIl I i

®
A

AZIONE




Assessment

Trasformazione digitale

LIVELLO AVANZATO

1. Su cosa si fonda I'open government?:
A Trasparenza, collaborazione, partecipazione

B Collaborazione, trasparenza, equita sociale

C Competenza, partecipazione, trasparenza

N. Su cosa si fonda I'open government?:
A Trasparenza, collaborazione, partecipazione
B Collaborazione, trasparenza, equita sociale
C Competenza, partecipazione, trasparenza

Servizi on line

LIVELLO INTERMEDIO

1. Come si misura 'accessibilita di un sito:

A Attraverso un sistema automatico che verifica I'esistenza di una serie
di requisiti

B Cercando di forzare I'accesso alle aree protette del sito con
particolari programmi

C Monitorando nel tempo le statistiche di accesso alle pagine web

N. Come si misura I'accessibilita di un sito:

A Attraverso un sistema automatico che verifica I'esistenza di una serie
di requisiti

B Cercando di forzare I'accesso alle aree protette del sito con
particolari programmi

C Monitorando nel tempo le statistiche di accesso alle pagine web

Sicurezza

Dati, informazioni e
documenti

condivisione

Comunicazione e

LIVELLO BASE
1. Cosa € I'Anagrafe Nazionale della Popolazione
Residente (ANPR)?:

A Una banca dati unica, centralizzata, interoperabile e sicura

B Il sistema di rilevazione permanente della popolazione che
sostituisce i censimenti
C Il sistema di autenticazione unico dei cittadini

1. Cosa € I'Anagrafe Nazionale della Popolazione
Residente (ANPR)?:

A Una banca dati unica, centralizzata, interoperabile e sicura
B Il sistema di rilevazione permanente della popolazione che
sostituisce i censimenti

C Il sistema di autenticazione unico dei cittadini




Assessment individuale

Dati, informazioni e

Trasformazione digitale documenti

Comunicazione e
condivisione

Servizi on line

Sicurezza



Formazione individuale

Dati, informazioni e

Trasformazione digitale documenti

Corsi on line:

90% Transizione digitale Yy

75%. Codice PA digitale ¥ Y¥
50%. Il responsabile TD Yy Y¥
50%. PA digitale ¥ Y¥

W W
W W

Comunicazione e
condivisione

Servizi on line

80% Web security ¥ % ¥
65%. Navigare in sicurezza ¥ v

50%. Internet e sicurezza Y% ¥ v¢
o

Sicurezza




Assessment Amministrazione

Dati, informazioni e

Trasformazione digitale documenti

Comunicazione e
condivisione

Servizi on line

Sicurezza



Piano formazione

Dati, informazioni e
documenti

Trasformazione digitale

Comunicazione e
condivisione

Servizi on line

Programma formativo

MOOC Comunicazione e condivisione
MOOC Sicurezza

Ciclo seminari on line Piano triennale
OST La nostra agenda digitale

Ciclo seminari Azioni agenda digitale
Workshop Dati informazioni e documenti
Workshop Servizi on line

Affiancamento ai responsabili di progetto

Sicurezza




Sviluppare le competenze
per I’'e-leadership

Conoscenze digitali

PA digitale Soft skill

w A wB

Contesto PA Leadership



www.formez.it
smarras@formez.it

Formezim


http://www.formez.it
mailto:smarras@formez.it

