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Supporto alla Partecipazione

Pilattaforma per le consultazioni



Le attivita di consultazione pubblica interessano le diverse fasi delle politiche

pubbliche, dalla loro definizione all’attuazione fino alla valutazione, e aiutano il

decisore pubblico a prendere decisioni migliori.

aprire i processi decisionali alla partecipazione dei soggetti interessati,
consentendo di includere le istanze di tutti i potenziali destinatari di un
intervento o di una politica;

recuperare la fiducia dei cittadini nelle istituzioni rispetto ai processi
decisionali;
rispondere a una domanda dei cittadini di maggiore impegno individuale e

desiderio di intervenire in prima persona;

rimediare ai conflitti sul territorio, spesso dovuti al non coinvolgimento dei
diversi attori e delle comunita locali;

favorire la condivisone di obiettivi e strumenti propri delle politiche pubbliche
da parte dei cittadini.



Il maggior ostacolo alla partecipazione risiede nel fatto che le attivita di consultazione

sono praticate dalle PA italiane, sia centrali che locali, sporadicamente, in maniera

autonoma e con diversi livelli di qualita.
Strumenti differenti e non integrati per:

e Creare e condividere informazioni e documenti
* Raccogliere idee e proposte

* Rispondere a domande, esprimere preferenze

e Partecipare a incontri, eventi in presenza o online
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Azione 4 Supporto alla partecipazione

'attivita di supporto alla partecipazione ha la finalita di promuovere presso le PA
italiane le consultazioni pubbliche

e apertura di un portale dedicato che diventi il punto di accesso unitario alle
consultazioni delle PA, nel quale i cittadini possono cercare o ricevere notifica
delle iniziative di consultazione

» standard di qualita per le consultazioni pubbliche
* linee guida pratiche ispirate alle migliori esperienze internazionali.
« disponibilita di un software open-source per le consultazioni

* help desk dedicato e attivita di formazione per dipendenti pubblici.

* un percorso di confronto e definizione delle scelte tra amministrazioni e cittadini



Amministrazione responsabile

Dipartimento della funzione pubblica (PCM — DFP), Dipartimento per le riforme
istituzionali (PCM — DRI)

* Consultazione pubblica sulle “Linee guida operative per le consultazioni
pubbliche” nella PA.

* Sviluppo, sostegno e diffusione del portale della partecipazione pubblica
attraverso: la raccolta delle consultazioni pubbliche, la messa in rete dei
portali regionali, |a realizzazione di servizi avanzati (registrazione, alert...)

Altre amministrazioni coinvolte
Ministero della salute
Comune di Roma

Regioni Lombardia, Liguria, Marche, Piemonte, Puglia, Sardegna, Veneto.



Una piattaforma per la partecipazione ai diversi livelli di governo

Governo Regioni

partecipa.gov.it

partecipa.regione.it
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Specifiche funzionali della piattaforma

Le componenti delle piattaforme per la consultazione online variano in funzione
degli obiettivi, della tipologia di consultazione e dei risultati attesi. Piu funzionalita
possono essere combinate all’interno di un unico processo di consultazione:

e testi commentabili;

* raccolta di proposte e idee;

* sondaggi e questionari;

e partecipazione a iniziative ed eventi

Insieme a strumenti di supporto :
e Calendario

* Mappa

* Notifiche

e Statistiche e reportistica

* Documenti

 Motore di ricerca

* Condivisione social network
e Strumenti di moderazione

* Ruoli e permessi

* Autenticazione (SPID)

* Q@estione
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Buscar Castellano « Registrate : Entra

Procesos

Nuevo Reglamento de Participacion Ciudadana Ret‘ornofinalytramitacién

Proceso Participativo para la elaboracion y aprobacién del nuevo Reglamento de Participacion 3/12/2018 - 1/4/2019

Ciudadana.
VER LAS FASES

EL PROCESO COMO PARTICIPAR PROPUESTAS CITAS PRESENCIALES

I LAS FASES DE PROCESO

6 1/9/2017 -29/1/2018

ANTECEDENTES

Analisis de normativas y preparacion del proceso participativo.

e 29/1/2018-31/1/2018

PRESENTACION
Descripcion:
Presentacion del Proceso Participativo a toda la ciudadania.

Fechas destacadas:

« Presentacion Publica del Proceso Participativo: lunes 29 de enero.
« Presentacion del proceso Participativo en Comision de Asuntos Ciudadanos: lunes 29

de enero.

® ..

RECOGIDA DE PROPUESTAS PARA LA ELABORACION DEL “BORRADOR”

2/3/2018

Descripcion:

La recogida de propuestas previa a la elaboracion del “Borrador de Reglamento” tiene

como objeto recabar la opinién en torno a 4 médulos tematicos:

https://erabaki.pamplona.es/processes/reglamentoparticipacion/steps



https://erabaki.pamplona.es/processes/reglamentoparticipacion/steps
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Questionario onllne sui trasporti




Etape 2 sur 4

Réseau de transports collectifs structurants de la MEL CONCERTATION NUMERIQUE

= Quelles liaisons a I’horizon 20357

-

() LA PARTICIPATION (i) MODALITES DE CONCERTATION (&) cArTE QUESTIONNAIRE SUR LES BESOINS (Q) LES LIAISONS PROPOSEES

(=) PROPOSER UNE LIAISON (=) CONTRIBUTION LIERE

Le réseau de transports collectifs de la MEL propose de nombreuses solutions aux usagers a travers ses différentes lignes et leur niveau de service (amplitude horaire,
fréquence, vitesse commerciale, nombre de places offertes, matériels utilisés,.. ). Ce réseau est organisé pour répondre au mieux aux besoins des différents usagers et
s’adapter aux différents contextes desservis (quartiers denses, zones d’emplois, communes rurales, ).

Les lignes dites « structurantes » sont celles qui offrent le niveau de service le plus important de ce réseau notamment en termes de vitesse, de capacité de
transports ou de fréquence : il s’agira donc principalement de lignes de TER, de métro, de tramway, de Bus a Haut Niveau de Service, de transports par cable
[téléphérigues,...] ou encore de Lianes ou de bus avec une fréquence de plus de 100 bus par jour. Ces lignes constituent la « colonne vertébrale » du réseau de transports
en commun qui irrigue ensuite plus finement le territoire a travers des lignes de bus plus classiques qui rabattent les usagers vers les lignes les plus structurantes.

Le Scheéma Directeur des Infrastructures de Transport que la MEL souhaite développer & horizon 2035 porte sur la construction de ces liaisons structurantes et non sur
les liaisons de desserte locale.

|1 LES BESOINS EN LIAISONS STRUCTURANTES DE TRANSPORTS EN COMMUN EN METROPOLE

1. Je suis = *
un homme

Une femme

2. J'habite en métropole (territoire de la MEL) *
2 Oui

Non

3. Je travaille et/ou j'étudie en métropole (territoire de la MEL) *
2 Oui

Non

4. Pour vos déplacements réguliers, vous utilisez principalement (1 seul choix) *
7' Transports en commun
Voiture/véhicule motorisé
2-roues motorisés
Cowvoiturage / autopartage
Vélo
Marche 3 pied

Plusieurs modes combinés dont les transports en commun
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¥ Decidim
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Procesos

Castellano « Registrate

- Entra

Disenemos la zona verde de les Cases Barates
Baratas

Proceso participativo para definir la urbanizacion de la 42 fase de la remodelacion de las Casas

Fase4 de6
RETORNO
EL PROCESO REUNIONES Y TALLERES (=) PROPUESTAS
+
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Leaflet | © HERE maps, CNIG.
Actualmente no hay encuentros programados, pero puedes ver los encuentros anteriores.

Resultados por pagina: 20

Taller de prioritzacio de propostes

Taller para priorizar las propuestas sobre la futura

Taller con el Casal Amalipen
urbanizacion y los usos de los nuevos espacios publicos

Amalipen.

https://www.decidim.barcelona/processes/ZonaverdaCasesbarates/f/2863/?locale=es

Taller con nifios y nifias de 8 a 12 afios del Casal



https://www.decidim.barcelona/processes/ZonaverdaCasesbarates/f/2863/?locale=es
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Municipalita di Helsinki
Bilancio partecipativo sui quartieri
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Home

Active now

Participate

Information

English + SignUp - SignIn

Northeastern Helsinki

The OmaStadi major district of Northeastern
Helsinki includes the neighbourhoods of
Latokartano, Mal...

(© START DATE: 25/10/2018
(© END DATE: 30/06/2019
(® CURRENT STEP:

Take part

Northern Helsinki

The OmaStadi major district of Northern
Helsinki includes the districts of Maunula,
Tuomarinkyld, Ou...

(O START DATE: 25/10/2018
(© END DATE: 30/06/2019
(® CURRENT STEP:

Take part

Southern Helsinki

The OmaStadi major district of Southern
Helsinki includes the neighbourhoods of
Vironniemi, Ullanlin...

(O START DATE: 25/10/2018
(© END DATE: 30/06/2019
(&) CURRENT STEP:

Take part

Eastern Helsinki

The OmaStadi major district of Eastern
Helsinki includes the neighbourhoods of
Vartiokyla, Mellunkyl...

https://omastadi.hel.fi/processes?locale=en

Entire Helsinki

Here, you can submit proposals between 15
November and 9 December 2018 that are not
local but concer...

Central Helsinki

The major district of Central Helsinki includes
the neighbourhoods of Kallio, Alppiharju, Vallila,
P...



https://omastadi.hel.fi/processes?locale=en

