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Valutazione della qualita dei siti web della Pubblica Amministrazione
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Facilita di fruizione

Visibilita e reputazione
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Linee guida per i siti web della PA (ed. 2)

g-learning » Linee guida siti web 02 » Compiti » Istruzioni esercitazione "Radar web PA”

Vedi 22 compiti consegnati

Seconda esercitazione - Radar Web PA: istruzioni

Obiettivo dell'esercitazione & individuare i punti di forza e i punti di debolezza del sito web della propria amministrazione.

Introduzione

WMisurare la qualita di un sito & un presupposto essenziale nel processo di mighoramento del web pubblico. Consente infatti alle amministrazioni di effettuare opportune scette strategiche &
operative utii nella progettazione, realizzazione e gestione dei siti web. La metodologia di valutazione Radar VWeb P4 ha la finalta di fornire alle pubbliche amministrazioni uno strumento che
permetta di individuare gli interventi necessari per il miglioramento della propria comunicazione on ling e per la realizzazione di un sito web diqualta.

Modalita di svolgimento

Ogni partecipante, in modo autonomo, utiizzera un‘applicazione online sviluppata da Formez PA per lauto-valutazione della qualta dei siti web della PA. Una volta completata lauto-valutazione,
la check-list compilata va consegnata utiizzando I'apposita funzionalta presente in questa pagina. Come risultato delfesercitazione ogni partecipante avra un'autovalutazione della qualta del
sito della propria amministrazione.

Per svolgere I'esercitazione & necessario:

accedere allapplicazione online allindirizzo http:/finnovatori.formez.iticonsultazionil44797/lang-it,

compilare la check-list (per un approfondimento sui singoli indicatori, & possibile scaricare la guida alla compilazione;

3¢ siintende interrompere la compilaziene, fare click su "Voglio riprendere successivamente”, in basso a sinistra della schermata, & inserire un indirizzo e-mail & una password
per riprendere la compilazione del questionarie successivamente;

completare la compilazione della check list e fare click su "invia”

slezionare "Stampa le tue risposte” siaprira una nuova finestra con il tasto “Esporta pdf, da utiizzare per salvare sul proprio PC il file pdf con i risuttati delfautovalutazione;
tornare alla finestra precedente e selezionare "Visualizza il grafico in una nuova finestra del browser”,

salvare sul proprio PC |a pagina col grafico a radar (3 seconda del browser utiizzato, per salvare limmagine & necessario fare clic su File=Salva con nome oppure cliccare
rulfimmaning rnltastn destrn & &elrzinnare "=alva immaning con nnme"Y
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Quali sono le variabili piu complesse?

Indice Id Titolo
Requisiti A1 Dominio
minimi .gov
Requisiti A2 Nome
minimi dominio
auto-
esplicativo
Requisiti A3 Loghi
minimi istituzionali

Variabile

Il sito e provvisto di un dominio LG § 4.1,
governativo .gov (nel caso di

amministrazioni centrali) o
geografico (nel caso di enti
territoriali)?

Il nome del dominio (URL) del

sito e auto-esplicativo e di
facile riconducibilita alla
denominazione dell'Ente?

Sono presenti in home page i
loghi istituzionali dell’ente e
degli enti coinvolti a diverso

titolo nel sito web?

Riferimento Valore

pag. 19

LG§4.1
pag. 20

si/no

si/no

si, tutti;

si, la
maggiorparte
parte; si ma
solo la meta;
si, in minima
parte;

no

Guida alla compilazione

Dall'url del sito si
riscontra
immediatamente la
registrazione al dominio
.gov.it

Verificare dal nome del
sito la riconducibilita
all'ente

Verificare se in homepage
sono presenti i loghi
istituzionali dell'ente
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Valori medi rilevati

Requisiti minimi
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“Jvalore dei contenuti

—edia delle rilevazioni dei partecipanti

Amministrazione 2.0 h

Trasparenza e dati pubblici

Servizi

Valore dei contenuti

Accessibilita e usabilita

Requisiti minimi
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30
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Peggior risultato medio

Partecipazione

Presenza 2.0

Amministrazione 2.0

Valutazione
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Indice con valore medio piu basso
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Sintesi delle valutazioni

60 69 42 59 25 22

46,16
31 66 25 29 36 11 33
63 51 29 36 34 0 35,5
19 77 18 18 5 0 27,4
59 34 30 24 25 3 29,16
32 51 41 21 13 0 26,33
29 46 18 16 50 0 26,5
48 46 45 34 42 8 37,16
52 34 54 21 27 14 33,66
52 29 54 23 27 8 32,16
78 74 69 69 62 44 66
47,54 52,45 38,63 31,81 31,45 10 35,73
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Rilevazione: gennaio 2012

Requisiti
minimi
100 -

Amministrazione 2.0

T Trasparenza e dati pubblici
. Accessibilita e

Amministrazio
- usabilita

he 2.0

Servizi

Valore dei contenuti

Trasparenzae | “_Valore dei

dati pubblici

Accessibilita e usabilita

Servizi Requisiti minimi

=== Rilevazione Formez

0 20 40 60 30 100
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Confronto...

Requisiti
minimi
80 |-
Amministrazion Accessibilita e
e 2.0 | usabilita

=, Valore dei
contenuti

Trasparenza e
dati pubblici

Servizi —=Rilevazioni partecipanti

==Rilevazione Formez
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Mercoledi, 11 aprile 2012
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LAREGIONE

Contenuti minimi

Il portale: guida, mappa e ricerca

Pl A NN

sibilita

Il Presidente IN PRIMO PIANO NOTIZIE

Giunta Regionale
- e Autonomia finanziara
Assemblea Req. Siciliana della Sicilia
Lo statuto regionale
La struttura regionale ﬁ

Garzetta Ufficiale Regione

Autonomia finanziaria della Sicilia Dipartimento Eilancio e Tesoro

Esdetalismi Eiccale Anno?nanziario 2011: Eliminazione dei residui attivi, passivi e
perenti

(La circolare in argomento & stata inviata, corredata da relativi
allegati, a tutti gli uffi...

SERVIZI INFORMATIVI

Delibere della Giunta di

Storieitela s el i L Dipartimento del bilancio e del tesoro \

Rapporto timestrale sulla rilevazione dei tassi di

interesse 3° imestre 2011 Direttiva operativa per 'adeguamento del sisterma contabile alle

Governo & disposizioni previste dal decreto legislativo n. 118 del 2011 in
materia di armonizzazione dei bilanci e dei sistemi contabili e
Consulenze del
Chiusura temporanea Semplificazione e trasparenza
amministrativa t ;

Uffici per le relazioni con i Assessorato dell'economia Anruario Statistico
pubblico Bollettino sul fabbisogno finanziario della Regione Siciliana, Regionale - Sidilia 2011
Num ; numero 1.

1 Presentazione in data odierna del primo numero del Bollettino
R burocrazia P

rasparente

sul fabbisogno finanziario della Regione Siciliana...
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Accessibilita

Mercoledi, 11 aprile 2012
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Regione Siciliana b *

Pbch iy £

Posta Certificata
LAREGIONE
IN PRIMO PIANO

Il Presidente

Il portale: guida, mappa e ricerca

NOTIZIE

SANRIE: Autonomia finanziaria della Sicilia

, cee Autonomia finanziarda
Assemblea Reg. Siciliana della Siciia
Lo statuto regionale

+ La struttura regionale E’.‘

Gazzetta Ufficiale Regione

Siciliana %"
Osservatorio regionale sul credito

SERVIZI INFORMATIVI

Rapporto trimestrale sulla rilevazione dei tassi di

Sl Bl interesse 3° trimestre 2011

+ Consulenze

Dipartimento Bilancio e Tesoro

Anno finanziario 2011: Eliminazione dei residui attivi, passivi e
perenti

(La circolare in argomento & stata inviata, corredata da relativi
allegati, a tutti gli uffi...

Chiusura temporanea

Semplificazione e trasparenza
uffici

amministrativa
Uffici per le relazioni con il
pubblico

MNumeri telefonici
Iniziative

|.€ burocrazia
l'aﬁpamnte

+ Fuenti

Dipartimento del bilancio e del tesoro \

Direttiva operativa per 'adeguamento del sistema contabile alle
disposizioni previste dal decreto legislativo n. 118 del 2011 in
materia di armonizzazione dei bilanci e dei sistemi contabili e
del...

Assessorato dell'economia Annuario Statistico

Regionale - Sicilia 2011

Bollettino sul fabbisogno finanziario della Regione Siciliana,
numero 1.

Presentazione in data odierna del primo numero del Bollettino
sul fabbisogno finanziario della Regione Siciliana...
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Valore dei contenuti

archivio bandi

AVVERTENZA: { testi sono qui riprodotti zolo a scopo informative & non s2 ne assicara la rispondenza al testo della stampa della Gazzetta Ufficiale, a cui solo & dato valore ginridico. Non si risponde, pertants, di errori, inesatterze ed incongraenze dei testi qui riportati, né di differenze rizpetto al testo

ufficiale, in ogni caso dovuti a possibili errori di trasposizione.

Bandi e Avvisi Pubblici

Cerca per: Qualsiasi campo » Contiene

Seleziona/Deseleziona tutte  Esporta la zelezione Stampa la zelezione

Selezione per tipologia
Awviso pubblico (2) Avviso pubblico
Bando (Bilancio ordinario) (3 ——
B::ds (Selri?;il?so)r inario) (3) Data inserimento :
Ministero Economia (1) Stazione appaltante :

Seleziona per mese di scadenza Oggetto :

maggio 2012 (1)
marzo 2012 (3) -
febbraio 2012 (1) Note :
marzo 2011 (5)

(0) Bando Servizi

Data scadenza :

Data inserimento :
Stazione appaltante :

Data scadenza :

Ricerca avanzata Esporta i risultati 5 Versione per la stampa
Dettagli trovati: 11 Record per pagina:
= Pagina 1di 1 20 -
Visualizza il ID#: 262
27/12/2011

Soprintendenza BB.CC.AA. di Messina

Comune di Malfa. Antiche Grotte della Baia di Pollara denominate "Le Balata”. Verifica interesse culturali ai sensi del D.L.vo 42/2004 e =.m.i..
Awvvio del Procedimento

Visualizza [ ID#: 204
05/07/2010
Dipartimento Regionale dei Beni Culturali e dell'ldentitd Siciliana
BANDO DI GARA PER LA GESTIONE INTEGRATA DEI SERVIZI AL PUBBLICO DI CUI ALL'ART. 117, D.LGS. N.42/2004. PROVINCIA DI TRAPANI
gB/03/2011
13-06-2011 - ISTITUZIONE COMMISSIONI GIUDICATRICI E CALENDARIO DELLE PRIME SEDUTE PUBBLICHE DI INSEDIAMENTOQO.

Si da avviso che con d.d.g. 95 del 31.01.2011 sono stati approvate le mofidiche apportate a seguito dell’attivita’ di verifica che
ha comportato la sospensione disposta con d.d.g. 2674 del 26.10.2010.

il termini per la presentazione delle offerte relative ai bandi per la concessione e per la gestione di un sistema territoriale di
camizi nae il nubhlica ai canci dall'ast 117 darcreatn laniclativn 77 nannain 3004 n A7 adl 2004 2010 n £4 _intaeraccanti la
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E-procurement

REGIONE
SICILIANA

ACQUISTI

14:46:35

Fogue v o 113
W PO R R

Orario del server:
Area Riservata Amministrazione
® Accedial Sistema Benvenuto nel Sistema di Approvvigionamento Elettronico della Regione Siciliana [SAE).

® Ottieni le credenziali di accesso

Area Riservata Fornitori

1l SAE &' il sisterma informatico dedicato agli acquisti di beni & servizi degli uffici regionali che ha 'obiettive di semplificare i processi di acquisto degli uffici e di
realizzare economie di spesa. E' fortemente orientato alle esigenze specifiche dell'’Amministrazione regionale e al mercato locale competitive presente
nell'Albo Fornitori, inteso quale espressione dell'identitd culturale & produttiva regionale, da valorizzare nel rispetto del regime di libera concorrenza.

® Accedial Sistema

1l Sisterma di Approvvigionamento Elettronico &' pensato per organizzare e gestire acquisti complessi o di elevata rilevanza economica con pochi click ed &'

* e ;
Accreditati come fornitore stato realizzato per supportare efficacemente sia le Amministrazioni che i Fornitori.

® Guida all'sccreditamento

) , . Gli strumenti di acquisto a disposizione sono le Gare Telematiche, |2 Richieste di Acquisto ed i| Mercato Elettronico.
#® Documenti per |'accreditamento

dei fornitori

Se sei un fornitore e devi ancora registrarti, utilizza il link Accreditati come fornitore a2 fianco: per procedere correttamente, scarica |z Guida

all'accreditamento.

Albo Fornitori e Catalogo
Merceologico

® Consults I'Albo dei Fornitori

® Consults il Catalogo Merceclogico

Reore |

® Disciplinare di accesso ed utilizzo

Lz Gare Telematiche o Eventi scno procedure di scelta del contraente per 'acquiste di beni e servizi per importi di acquiste sia superiori che inferiori alla

Eventi Attivi

® Normativa regionale per gli
acquisti

Eventi Futuri Eventi Chiusi

Bl Supporto agli utenti

Per ottenere supporto sull'iscrizic
all'Albe dei Fornitori o sugli acqui
di beni e servizi, inviare una e-m
all'indirizzo coordinamentoacquis
@regione.sicilia.it.

Per ottenere assistenza tecnica
sugli applicativi o segnalare erroi
ancmalie della piattaforma,
contattare gli operatori di Help
Dask ai numeri 77777 (int.) o
091-7077777 (est.) dal lunedi' 2
venerdi' dalle are 5:00 alle ar=
18:00 oppure inviare una e-mail

all'indirizzo csufiregione.sicilia.it.

m

Nome Evento *

Data/Ora Inizio

Data/Ora Fine

® Regione Sigiliana
® G.U.R.S.

Nessun evento in lista.

® Dipartimento Funzione Pubblica &
Perznnale

® Cosa &l SAE?

-

. ® Cosa & una gara telematica?
® Cosa & il Mercato Elettronico?

® Altre domande?

Per |'utilizzo del SAE &' consigliat:
I'utilizzo del browser Microsoft

Formez.nA
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Trasparenza e dati pubblici

Assessorato regionale del turismo, dello sport e dello spettacolo

Data

Autoritd conferente | Consulente/Collaboratore cv Ogoetto Compenso lordo||Data incarico |Fine incarico .
pubblicazione

Supporto al Senvizio
di Pianificazione e

'@ Contrallo Strategico
Curriculum Yitae ||(5e.Pi.Co3)e
ASsessore {Dimensione problematiche £ 5.000,00 1912012 || 310302012 190172012
documento: 330355 |inerenti a materie
ytes) legate a prassi ed
iter economico-
finanziarie.
-@ Distretti turistici,

consorzi di imprese

Curriculum Vitae turistiche, sviluppo

Assessore (Dimensione turistico delle £ 5.000,00 18012012 || 31032012 18/01/2012
E.ntcur:nentn: 360439 province di Trapani
OYles) e Palermo
Valorizzazione dei
-@ beni culturali,
) L architettonici e
Curriculum_Vitae naturalistici
Assessore w Sviluppo turistico £€ 5.000,00 18012012 || 310302012 18/01/2012
d.ncur:nentn. 156112 | 410 province di
bytes) Trapani, Agrigenta e

Caltanissetta.

.@ ] Promozione e
Curriculum_Vitae valorizzazione

ASSEess0re {Dimensione turistica della £ 2.065,82 2312201 2210102012 2IN2201M
documento: 413696
ytes)

pravincia di Trapani.
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E-partecipation

PARTECIPA ALL'ATTIVITA LEGISLATIVA DEL PARLAMENTO

PERARGOMENTO =  CON UNTUD CON UN TUD GIUDIZIO

- . DI INIZIATIVA
Al DISEGN1 DI LEGGE y SUI DISEGNI DI LEGGE PARLAMENTARE

-

ALL'ESAME DELLE o
COMMISSIONT it = PER GRUPFO
. . PARLAMENTARE
ALL'ESAME DELLUAULA DEL DEPUTATO
FPROPONENTE

SUGGERISCI UNA |
KILU'F:YS i[;g:.a{:\{_nﬂ TUTTO COME 51 FANNO
& SULLARS ™’ [F LEGGI REGIONALI

Avete partecipato con 121 giudizi, 80 pareri e 0 suggerimenti di nuove iniziative.
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Punti di forza

Link PEC e URP ben visibiliin homepage

Rispetto della maggior parte dei requisiti sanciti dalla legge Stanca del
2004

Data di pubblicazione delle notizie e di scadenza dei bandi

Portale “sicilia e-servizi” raggiungibile dal sito, dati su I’e-procurement,
livello d’interazione servizi

Pubblicazione dati relativi a incarichi e consulenze

Spazi di partecipazione

Formeam Valutazione della qualita dei siti web della Pubblica Amministrazione



Punti di debolezza

Sezioni note legali e privacy non direttamente linkate in homepage

Lingua della pagina web non dichiarata nel linguaggio di marcatura

Dati monitoraggio accessi non pubblicati

Ordine alfabetico servizi, distinzione tipologia di destinatari, assistenza
sincrona all’uso dei servizi

Dati sull’entita e la gestione della premialita

Social media, comunicazione sincrona

Formeam Valutazione della qualita dei siti web della Pubblica Amministrazione



Cosa potete fare adesso?

Avviare un processo di controllo
della qualita dei propri siti web

Attivare un processo di
benchmarking continuo

|dentificare le aree di
miglioramento

Far emergere e diffondere le
prassi eccellenti

Formez.oA
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Sezione del sito del Ministro per la pubblica

amministrazione e | 'innovazione dedicato alle

Linee quida per i siti web della PA
a Linee quida per i siti web della PA (collana

Digital Agenda ltalia, Edizioni FORUM PA)

per isit web dela Pa

2011

Formeam Valutazione della qualita dei siti web della Pubblica Amministrazione



Formez.pA

Grazie!

Vincenzo Del Giudice

vdelgiudice.quest@formez.it
Innovatori PA
LinkedIN

Operarilasciata sotto licenza Creative Commons
Attribuzione - Non commerciale - Condividi allo stesso modo 3.0 Italia
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.it
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