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Dipendenti pubblici nel 2012

Dipendenti pubblici per settore

W scuola
W sanita
. regioni e autonomie locali
. Riduzione annua W corpi polizia e forze armate
W Impiegati w PA centrale

u Dirigenti i universita e ricerca

Dipendenti pubblici per eta

<40
W 40-49
~ 50-59
u>60

La spesa per i dipendenti pubblici e calata di 7,8 miliardi di euro in 3 anni, traiil

2010 e il 2013 (-4,5%)



Obiettivo

generale

Obiettivo
specifico

Risultati
attesi

Attivita

Una societa digitale
consapevole di rischi e
opportunita

Una Pubblica
Amministrazione piu
efficiente ed efficace al
servizio del cittadino

Maggiore propensione al
cambiamento e alla
innovazione nella PA

Sviluppare le conoscenze
digitali trasversali dei
dipendenti pubblici in
tema di cittadinanza
digitale, e-government e
open government

Sviluppo delle
conoscenze digitali
trasversali

Quadro Logico

Maggiore occupazione
giovanile e generale

Maggiore capacita di
gestire il cambiamento e
alla innovazione nella PA

Rafforzamento e
internazionalizzazione del
tessuto economico

Maggiore efficienza ed
efficacia nella erogazione dei
servizi digitali

Sviluppare la e-leadership e Sviluppare le competenze

le competenze digitali nella
dirigenza pubblica per
programmare e gestire le
strategie digitali

Sviluppo della e-
leadership

digitali dei dipendenti
impegnati in funzioni e
servizi ad alto contenuto
tecnologico

Sviluppo delle competenze
digitali verticali

Miglioramento dei servizi
pubblici e dell’uso delle
risorse comuni

Maggiore disponibilita di
opportunita e risorse a
supporto
dell’'apprendimento
permanente

Creare un sistema a rete di
condivisione della
conoscenza digitale tra le
PA che fornisce la
conoscenza richiesta per la
soluzione di problemi

Rete per la condivisione
della conoscenza



Cittadinanza digitale, egovernment e open government

Cittadinanza digitale

eGovernment

Risorse Attivita persone Impatto
Input processi Output Outcome

Open Government




La scala della e-leadership

Competenze digitali della PA

Tutela la cittadinanza digitale
Realizza progetti di E-government
Attiva processi di open government

Competenze manageriali e di contesto

Conosce e interpreta il contesto amministrativo
Pianifica le politiche e i processi

Gestisce i canali di finanziamento e procurement

Ottimizza il rapporto tempi / costo / qualita

Comunica la bonta del risultato
Influenza e indirizza il cambiamento digitale
Costruisce e fa rete

Valuta le soluzioni tecnologiche

Identifica le opportunita di cambiamento

Capacita soft caratterizzanti I'e-leadership

Comunica efficacemente
Promuove il cambiamento e fa emergere il talento
Coinvolge e mobilita le persone
Sostiene I’energia e concentra I’attenzione
Mostra curiosita e impara dalle esperienze degli altri

Cultura e conoscenze fondamentali ICT
Progetta e gestisce I'innovazione digitale
Naviga, comunica e lavora in rete
Usa le tecnologie con sicurezza
Conosce il mondo delle applicazioni

Conosce il mondo dei dati



Aree di competenza Competenze manageriali e di contesto

Conosce e interpreta il contesto Conosce e riesce a contemperare i vincoli e le opportunita connesse
amministrativo all'applicazione delle norme e della prassi amministrativa con le
esigenze di cambiamento e innovazione sia all’'interno
dell’'organizzazione pubblica che nei rapporti con le altre PA e le imprese
e gli altri attori sociali

Pianifica le politiche e i processi Definisce le politiche attinenti il suo ambito di azione con una forte
attenzione alle opportunita offerte dalle ICT e interviene sui processi per
migliorare 'efficienza e I'efficacia

Gestisce i canali di finanziamento e Individua le fonti di finanziamento e attiva progetti e iniziative che
procurement arricchiscono la qualita dei servizi, anche attraverso processi di e-
procurement trasparenti e aperti

Ottimizza il rapporto tempi / costo / Combina in modo ottimale le risorse umane, tecnologiche e finanziare
qualita per raggiungere i migliori risultati in termini di economicita e qualita




Aree di competenza Competenze digitali PA

Tutela la cittadinanza digitale Assicura il rispetto dei principi di cittadinanza digitale in modo inclusivo e
diffuso, attivando tutte le iniziative utili a rendere i diritti di cittadinanza
digitale effettivamente praticabili (identita digitale, privacy e sicurezza,
accesso all'informazione)

Realizza progetti di e-government Attiva all’interno della propria organizzazione progetti di innovazione
(dematerializzazione, interoperabilita, infrastrutture tecnologiche) e
organizzativa (reingegnerizzazione dei processi) migliorando le
performance e I'efficienza con attenzione alla qualita e utilita dei risultati
esterni

Attiva processi di Open Government Pratica la trasparenza (accesso alle informazioni e dati aperti), la
partecipazione (ascolto e consultazione) e la accountability utilizzando la
tecnologia come fattore abilitante al fine di migliorare il rapporto con i
cittadini e indirizzare I'efficacia dei processi di innovazione interna




Cultura e competenze digitali

Gestione della conoscenza

Politiche e
strategie

Priorita
generale regRoAia2
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Il ciclo di condivisione della conoscenza
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Scambio e comunicazione della conoscenza (socializzazione)



Azioni per la cultura digitale

#culturadigitale

Come inserire una nuova esperienza

Far candidare |a tua esperienza al Contest Azioni per la cultura digitale puci seguire |
passaggi indicati di seguito:

=+ Invia una nuova esperienza

Pli votate Pl recentl

Cultura digitale per i cittadini, Inclusione digitale, Competenze digitall specialistiche,

1] Competenze digitall per Mimpresa
n [ [

Agrese Acora x CoderDojo ltalia

il 2162014 IMpErere & PROGrETIMSns, DROGrammane per imparans

.* | ’l CoderDojo & un movimento senza scopo di lucro ohve si occupa di stituire dei club &

organizzare incontn gratuiti per insegnare ai giovani & programmare. Mato in Inanda nel
Vs B 2011, & ormal una rele di volontan che si sta espandendo a livello globale. In |talka, a parlire

Hal gia vokato dal febbraio 2013, sono nate oltre 30 sedi su tutto il temitono nazionale.

TWS programmazione innovazione cultura digitale open sounce bambini education

Cultura digitale per i ciltadini

= | « La rete delle associazioni del territorio
" 150 per diffondere la cultura digitale
I La culiura dugta]a del ciltadini parte della conoacenza & ulilzzo dwl atruments web di Dase
.‘ | ’ {PC, mall, intemet, ecc.) & deve necessanaments comprendens anche | servizi online offerti
dallamministrazione, in modo da rendens ulll gu utenti autonomi med propn rapporti con il

- Moi:E Cerrume [Dia oussio oundo 0 wisis & essenziale stiivare una rete 4 ssoociazon sul

& Tempo rimasto

Cuesto contest & tenminato
1 22.05.2014

© 101 Esperienze

89 60 0

Culhura dgitale per | ciftadind, Inclusione dgitale, Competenze dgitall speciallsiche,
1) Competenze digitll per(impresa

Cates A s ¥ CoderDojo ltalia
s APV O IVDOUINTNTAND, IVDRVIVTVTANTD DO ATDaIe
|‘-| . 1 Cosero) o & Lm Mo mentD 5672 52000 € 1LC che 81 cecUpa o (5TRE e club e
Competenze NIz EOT GRALE SeTISEgTa & Govant 3 pOgEmmae Nt IR Handa rel
- 2011, & onmal una refe & volonkar che sl s espandenco a livello globale in Ealla, 2
Competenze o we e cal deitealo 2013, somo nate ol e 30 sec 510 80 || temitodo razicnale.
{22:| Tag: programmazions Innovazions cultora dgitale open scurte bambini educalion
Competenze
{44) PR
Cultura digit L o
Inchmlona d u La rete delle associazioni del territorio
jryeie per diffondere la cultura digitale
l‘l . 1 La cultura cigitale cel ciftadini pare della Conoscenza e ulllizzo degll stument web o

base (PG, mall, Intemet. ecc | e Ceve necessanaments comprencens anche | senizi
Ve 4 online otier callamministazione, In moGo 62 rendene L gl et awutoromi el prop
Ha g vt rapport con il Comune. Da questo purko o vista & essenziale aivane una reée o
associaziont sul temiono che collabonno con || Comune, & Che aawenso volonan «
aceguataments fommal - POSSONC 1G9

Tag:a

Culhura dgitale per | ciftadind, Inclusione dgitale

n Pane e Intemet
Grira Gosrmand Pang o Infomad - Cors! por navigam @ vivew con 1o mio
priveriin
1 progefo Fare e intemet” (Fel] & un’ azione avviata ned 2008 ed in comso, che s

' |‘-| .l Irsensce negil cbiefvi deila Legge Reglonale 112004 sullo svilupoo regionale della
societs cell informazione” & 4 parts delle azion cel Plano belemasico sl Emilia.
‘ s Fomagra 20112013
Hil g vl
Tag:

competenze digitall, ednclusion, fomazione cifadin, comsl o altabel zzazione dgitdle.
tacilitazione dgitale
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Innovatori PA

La rete per Finnoeasons nells Pubblics Ammin@trasons [Lalians

Carca in Cultura digitale n

Home Fersone Blog ~Comunita

Horma » Cultura digitala

abfj

disrrace o Hama e Gruppi 7 Forum [ Wiki

Cultura digitale

g Domanda a Rispasta 4 Fila @ Blog + hltro

Ultime attivita

@ Come citare il “sapere” su WikiPA: webinar

i 39 uollie + pubbilicats il 17511720714 - 15253 neld blog di Alesssndra Conners, in Comunicasione Pubblics, Cublurs digitale , Farmasione PA, Imegritd, Open
Gowernmen, Qualid Web PA

T " Wiricordo che mercoledi 19 alle 10,00 diincontriamo {online) per il webinar Come citare il "sapere” su WikiPA: ilweb, la
s andra
Comers  narmativa, la bibliografia. Legei

“'Webinar "Cultura della partecipazione digitale"
etio 47 wolte + pubblicato il 1171172014 « 11249 nel forum Fonum generale, in Cubura digitale

Wiricordo che fra pochi minutiinizia il webinar Cultura della partecipazione digitale, riporto di seguito descrizione e
programma. Legei

Giafhica
Allinita

“'Webinar "Competenze digitali specialistiche nelle PA"

etin 51 wolte » pubbiicato il 0351172074 » 1324 nel forum Fonum generabe, in Cubtura digitale

Dormani, martedi 4 novem bre, si svolgerd ilwebinar Competenze digitali specialistiche nelle PA. Leggi
Gianluca
Allinitg

“'Webinar "Cultura digitale e cultura della collaborazione”

etio Fid volte + pubhlicato il 2771002014 » 12:02 nel forum Fonum generale, in Cubura digiale

Viricordo che domani, martedi 2B ottobre, si svolgera il webinar Cultura digitale e cultura della collaborazione. Leggi
?ﬂ?r!:l";: ciro spataro § 2702074 - 13:57 ha scritto chiarissimo guanto scritto nella pagina “come partecipare a un webinar di Formez PA".... leggi

22

@ La scrittura collaborativa: bre[webinar]io per l'uso

-9
et T34 volte + pubhilicato il 2171002014 « 17-18 nel bilog di Angela Creta, in Camunicaziane Pubblica, Farmazione PA, Open Gowernment, Qualih Web PA, Cullura

[ oo

Cultura
digitale
Comunita dedicata
a supportare lo

sviluppo del

Programma

nazionale paria

culfena, i
farmazione e le competenze digital
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Profilc & crecit

hittpetfcultura digitale pa rtecipa gowit!
| puncs |
Referenti
Salvatore Marras Gianluca
Affinita
Gianfrance Rosarnaria
. Ancrila | Barrese

Segnalazioni

Alpssandra Comen il 17/10/3004 ha segnalato:

1

¥incenzo lozzia il 15/10/3004 ha segnalato;
TRADELT Marks RICERCA E INNOYAZIONE
HEL SETTORE AGROALIMENTARE

Eliana Roeco il 14/10/3004 ha segnalato:

Sargio agoatinelli il 14/10/3004 ha segnalaro:

Sere praserti 4 segralazer

Persone iscritte
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