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* Focus da tastiera.
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* |l ruolo degli elementi.
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- Anteprima: come nasce questo tema formativo

Talvolta si forniscono informazioni e strategie per analizzare nei sistemi
digitali in modo preliminare e rapido la coerenza con i requisiti di

accessibilita (senza la pretesa di essere esaustivi rispetto alla reale
conformita).

Analogamente si possono fornire elementi di base su come implementare
interfacce utente accessibili, partendo dall’utilizzo di framework o da
esempi forniti dal W3C.
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Prerequisiti
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- Prerequisito: i framework

L'errore primario e comune e credere che utilizzando un
framework che si definisce accessibile, si possano
produrre sistemi digitali accessibili.

| framework possono essere un valido supporto per lo =
sviluppo accessibile, se includono almeno due concetti

fondamentali:

* Accessibility by default;

* informazioni a supporto per 'implementazione.

C’ MATERIAL DESIGN
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- Prerequisito: i framework (esempio di informazioni a supporto 1 di 2)

d | Bootstrap Italia

Il tema Bootstrap & per lo sviluppo di applicazioni web per la PA

Finestre modali

DOCUMENTAZIONE

Cocne iisiars - Usa il plugin Javascript di Bootstrap per aprire finestre modali
In Bootstrap Italia ci sono molti riferimenti e Orgtinrs g sy . per mostrare contenuti in evidenza, notifiche agli utenti, o
informazioni per lo sviluppo accessibile. Orgnizareicomena | CONteNUti personalizzat.
Menu di navigazione 24
Componenti ~ Accessibilita
Esempio: la pagina delle finestre modali oo Asscurai di aggiungere sempre:
H . S H H Affix ® |attributo role="dialog" all'elemento con classe .modal (maggiori info su MDN)
CO nt I e n e q u e Sto t I p O d I I nfo rm a Z I O n I - ® [attributo aria-labelledby="..." allelemento con classe .modal, con riferimento al titol
e |attributo role="document” applicato al .modal-dialog stesso
Avatar
Inoltre, puoi aggiungere una descrizione della tua finestra di dialogo modale con aria-described
Badge
Bofiod Approfondisci I'argomento sul sito delle WAI-ARIA Authoring Practices.

AG I D #I%:ilr;:iaﬂi[;?trale Form eZ.PA



- Prerequisito: i framework (esempio di informazioni a supporto 2 di 2)

Anche Bootstrap contiene ampi o i E
riferimenti e supporto. Accessibility

Since breadcrumbs provide a navigation, it's a good idea to add a meaningful label such as aria-
label="breadcrumb" to describe the type of navigation provided in the <nav> element, as well as applying an
Ad esem P10 la pagina del aria-current="page" to the last item of the set to indicate that it represents the current page.

com pO nente Breadcru m bS For more information, see the WAI-ARIA Authoring Practices for the breadcrumb pattern.
contiene un chiarimento sugli

attributi necessari per
I'implementazione accessibile.
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- Prerequisito: gli standard

E necessario conosce bene gli O |
sta n d a rd d i p rogetta Z i O n e e i Va ri Accessibility Fundamentals Planning & Policies Design & Develop Test & Evaluate Teach & Advocate Standards/Guidelines
riferimenti: il punto di partenza e | Making the Web Accessible 14 et (@
S e n Zla It ro I a S e Z i O n e a CC e S Si b i I ité d e I Strategies, standards, and supporting resources to help you make the Web more accessible to people with disabilities.

W3C. wac X o vou

The World Wide Web Consortium (W3C) develops The W3C Web Accessibility Initiative (WAI) develops You can use W3C WAI resources to make your
h tt p S ://WWW_W3 . O rg /WA |/ international standards for the Web: HTML, CSS, standards and support materials to help you websites, applications, and other digital creations
and many more. understand and implement accessibility. more accessible and usable to everyone.

) See what we have for you:
Le WCAG 2.1 sono l'attuale News Get Resources for...

riferimento tecnico. - Conent e © by

RTC Accessibility User Requirements (RAUR) Note Published N

Designers « Trainers, Educators
(2021-05-25)
RTC Accessibility User Requirements (RAUR) is published as a Working Group Note. Real-time * Developers ¢ Web Users, People
communication (RTC) provides real-time peer to peer audio, video, and data exchange directly between * Evaluators, Testers with Disabilities,
supported user agents. This enables instantaneous applications for video and audio calls, text chat, file « Managers Advocates
exchange, screen sharing, and gaming. RAUR describes various accessibility related user needs, « Other Languages

requirements, and scenarios for real-time communication (RTC) applications. These user needs should
drive accessibility requirements in various related specifications and the overall architecture that
enables RTC.
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https://www.w3.org/WAI/

- Prerequisito: gli standard e i riferimenti per professionalita

Da notare come siano disponibili nella pagina see what we have for you:
rlferl.methl e |'nforma2|.on| |rn\por’Fant| per una Get Resources for".
moltitudine di professionalita coinvolte nel
processo di creazione di servizi digitali. e Content Writers e Policy Makers
* Designers e Trainers, Educators
* Developers e Web Users, People
e Evaluators, Testers with Disabilities,
Advocates
e Managers

Other Languages
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- Prerequisito: i sistemi automatizzati per la verifica verifica

Talvolta si pensa che i sistemi automatizzati per la verifica di
accessibilita siano sufficienti per analizzare i sistemi e attestarne
I"accessibilita.

Questo non e vero, anche nelle WCAG, nel capitolo introduttivo, si dice
che «le WCAG sono progettate (...) per essere verificabili tramite una
combinazione di test automatici e valutazione umana»

A tutt’oggi quindi la valutazione umana e i test automatici sono
complementari per eseguire verifiche di accessibilita, e nessun test
automatico puo essere sufficiente per analizzare ogni Criterio di
Successo.
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Errori comuni
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- Errori comuni: i testi alternativi per le immagini

Valorizzare correttamente lI'attributo alt delle immagini, deve descrivere cio che
I'immagine stessa rappresenta nella comprensione del contenuto.

Se I'immagine € puramente decorativa, cioe non ¢ influente per la comprensione
del contenuto, l'attributo alt puo essere lasciato vuoto (alt=" ").

U'attributo alt non deve essere valorizzato con testi generici non significativi (es:
immagine, img, foto, immagine decorativa, ecc).

U'attributo alt non deve essere valorizzato con altri contenuti testuali gia presenti
(es: con lo stesso testo che e stato gia presentato per il titolo di un articolo).
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- Errori comuni: i testi alternativi per le immagini (esempio)

2AGID

Agenzia per

Contesto: un articolo parla di una organizzazione in cui
un gruppo di lavoro incontra una nuova professionista
esperta in uno specifico settore e la accoglie nel gruppo
di lavoro.

Testo alternativo corretto: «la coordinatrice Maria
Bianchi stringe la mano alla nuova arrivata Francesca
Rossi».

Testo alternativo errato: «<immagine di persone al
lavoro»

I'ltalia Digitale
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- Titolazioni: esempio con Bootstrap

| testi che devono rappresentare un h1 Bootstrap heading
titolo, devono esserlo sia visivamente )
che semanticamente (con H1, H2 ecc). h2. Bootstrap heading

h3. Bootstrap heading

h4. Bootstrap heading

h5. Bootstrap heading
h6. Bootstrap heading

Talvolta alcune indicazioni dei
framework possono indurre in errore,
ad esempio quando un paragrafo ha
come classe CSS uno stile che
rassomiglia visivamente ad un titolo < classohi®shi. Bootstrap heading</ps

( clas S:"h]-")- <p class="h2">h2. Bootstrap heading</p>
<p class="h3">h3. Bootstrap heading</p>
<p class="h4">h4. Bootstrap heading</p>
<p class="h5">h5. Bootstrap heading</p>
<p class="h6">h6. Bootstrap heading</p>
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- Titolazioni: esempio con Bootstrap Italia

Quando il framework suggerisce che Intestazione di tipo h1

all’interno di un elemento semanticamente
corretto possa esistere un elemento
annidato che possa sovrascrivere lo stile

originario dell’elemento padre, si puo _ _ _ o
incorrere nell’errore opposto, ossia che Personalizzazione delle intestazioni

'elemento possa diventare E p055|b.|Ie utilizzare Ie. classi di utilita incluse in Bootstrap per dare uno stile diverso per testi di
intestazione secondaria.

class="display-1">Intestazione di tipo h1

semanticamente un titolo ma visivamente
un testo secondario.
Esempio:
<H1>
<span class="text-muted">
Titolo</span>
</H1>.

Intestazione con testo secondario

Intestazione class="text-muted">con testo secondario

AGID /&5 FormezPA



- Colore e contrasto minimo

E una delle caratteristiche dell’accessibilita piu note,
tuttavia nelle verifiche di accessibilita € una delle violazioni
piu comuni tra quelle riscontrate. Elia Viviani
Ci sono delle false convinzioni che inducono a questo J @eliaviviani
errore, ad esempio che il basso contrasto possa essere
elegante, o problematiche che nascono dai framework
utilizzati, sia per errate interpretazioni, sia per non chiare

indicazioni degli stessi framework.

Bell'ltalia 11 @
https://t.co/KNIjCUMWKky
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- Colore e contrasto minimo: esempio positivo di Bootstrap

Di solito colori suggeriti nei framework forniscono un corretto contrasto tra colore
primario e background, sufficiente a garantire l'accessibilita.

Esempio: schema di colori negli elementi Button di Bootstrap.

Examples

Bootstrap includes several predefined button styles, each serving its own semantic purpose, with a few extras
thrown in for more control.

i (581 o [ o
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- Colore e contrasto minimo: esempio positivo di Bootstrap Italia

Esempio: schema di colori proposto dal framework Bootstrap Italia.

Colore di sfondo

Allo stesso modo di quanto avviene per il testo, le classi bg-* permettono di colorare lo sfondo
di un elemento; le classi per gli sfondi non hanno alcun impatto sulla proprita color, per cuiin
alcuni casi sara necessario affiancarle alle classi . text-*.

.bg-primary

.bg-secondary

.bg-success

.bg-danger

.bg-warning

bg-white
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- Colore e contrasto minimo: possibili problemi con Bootstrap

In questo caso Bootstrap, a partire dalla versione 5.1, suggerisce di poter usare una
nuova classe (--bs-text-opacity) impostando arbitrariamente un valore di opacita, con

un suggerimento al 50%.
Non e riportato alcun alert in accessibilita ma questo utilizzo non e accessibile.

Example

To change that opacity, override ——bs-text—-opacity via custom styles or inline styles.

This is default primary text

Copy
<div class="text-primary">This is default primary text</div>
<div class="text-primary" style="--bs-text-opacity: .5;">This is 50% opacity primary te:
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- Colore e contrasto minimo: possibili problemi con Bootstrap Italia

In Bootstrap Italia vengono suggerite due

classi

(btn btn-primary disabled; btn btn-secondary disabled) Varianti di colore

che permetto di impOStare i pU|Sa nti OluandO Gli stili definiti da Bootstrap Italia utilizzano un naming consistente con Bootstrap, con alcune
sono disabilitati, ma lo stato di disabilitato personalizzazioni:

deve essere impostato anche
semanticamente (disabled).

Se tali classi vengono usate anche per Secondary outline

pulsanti non disabilitati si ha un errore di
accessibilita.

Q@ AGID /& FormezPA



- Focus da tastiera

Per tutti gli elementi che possono ricevere il focus da tastiera (ancore, pulsanti, input, select, ecc)
I"indicatore deve essere visibile, indicato spesso con |la pseudo-classe CSS *:focus {outline: 3px dashed;} 0

similare.

Anche questo Criterio di Successo delle WCAG 2.1 € uno dei piu noti in accessibilita, eppure anche uno dei
piu violati.

By default i framework hanno generalmente una corretta impostazione CSS per l'indicatore del focus.

ai trovare tutti i pezzi con cui contruire un sito web.
rtstrap to your project? Use jsDelivr, a free open sour

senti nella libreria Bootstrap 4.5.0, e di conseguenza avranno
ource files? Head to the downloads page.

1inglese anche nella/documentazione|di Bootstrap stesso. Tal
llo stile, nell'accessibilita e nelle funzionalita per rispondere al

'rvizi web della PA.
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- Focus da tastiera: problemi

| problemi legati all’indicatore del focus possono essere causati da alcuni motivi principali:

1. Volontario azzeramento della pseudo-classe :focus dal CSS dei framework tramite sovrascrittura
(es. *:focus {outline: none;} ). Erroneamente il focus visibile viene considerato un elemento non
necessario ed esteticamente brutto.

2. Non implementazione della pseudo-classe *:focus nei sistemi CSS che non si basano su framework.

3. Problemi legati ai comportamenti e/o modifiche dalla DOM dovuti all’utilizzo di Framework di
sviluppo quali React o similari.
Vedere ad esempio i problemi descritti nella guida in accessibilita di React in relazione alla gestione

programmatica del focus https://reactjs.org/docs/accessibility.html#programmatically-managing-
focus
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https://reactjs.org/docs/accessibility.html#programmatically-managing-focus

- Etichette: label dei campi di input

Gli elementi label devono sempre essere presenti nei campi di input e correttamente
referenziati.
Generalmente i framework includono by default le label nelle loro specifiche.

class="form-group”

type="text" class="form-control" id="exampleInputText"

for="exampleInputText">Campo di tipo testuale

<div class="mb-3"> oy
<label for="exampleFormControlInputl" class="form-label">Email address</label>
<input type="email" class="form-control" id="exampleFormControlInputl" placeholder="nam
</div>

Tuttavia i problemi legati alle label sono molto comuni e per numerose tipologie
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- Label: mancata referenziazione

U'elemento label deve essere correttamente referenziato al corrispondente campo di input.

<label for="exampleID">Campo di tipo testuale</label>
<lnput type="text" name=»exampleName" id="exampleID">

Problemi riscontrati:

1. Attributo for mancante.

2. Attributo for referenziato a una ID inesistente.

3. Attributo ID referenziato a una ID di un campo input diverso da quello corretto (problema
tipico del copia e incolla del codice.

4. Attributo ID referenziato all’attributo name anziché id.
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- Label: utilizzo di aria-label

Talvolta I'elemento label viene sostituito dall’attributo aria-label presente direttamente
all’interno del campo di input.

<lnput type="text" name=»exampleName" aria-label="example">

Pur non essendo una tecnica errata talvolta pud non essere accessibile perché:

1. Riduce lo spazio selezionabile con il mouse se applicato a un campo input di tipo checkbox o
radio.

2. Euna alternativa valida per le persone che utilizzano un lettore di schermo, ma puo ridurre
la comprensione del contenuto per altre persone (ad esempio disabilita cognitive).
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- Label e placeholder

L'attributo placeholder non e un’alternativa dell’elemento label.

<lnput type="text" name=»exampleName" placeholder="example">

Ci sono diverse motivazioni:

1.

C’e una differenza semantica: I'uno e un attributo, I'altro un elemento. Pertanto le
tecnologie assistive interpretano i due oggetti in maniera diversa e questo puo confondere
gli utenti.

Il placeholder viene visivamente nascosto quando l'utente inizia la digitazione del campo.
Questo impedisce agli utenti di avere sempre visibile I'etichetta del campo.

| placeholder sono visualizzati dai browser con colori molto tenui che possono impedirne la
visualizzazione alle persone ipovedenti.
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- Etichette: errori indotti dai framework

In Bootstrap esiste I'esempio

"Multiple inputs" cheindica

due campi input etichettati attraverso Multiple inputs

|'attribut0 aria_label e presentati While multiple <input>s are supported visually, validation styles are only available for input groups with a single
visivamente con una etichetta unica
descritta con lI'elemento span senza
correlazione diretta.

<input>.

First and last name

. . <div class="input-group">
QueSta presenta2|0ne IntrOdUCQ un <span class="input—-group—-text">First and last name</span>
prob|ema di accessibilita perché rende <input type="text" aria-label="First name" class="form-control">
. , . . L. <input type="text" aria-label="Last name" class="form-control">
ambigua l'attribuzione visiva </div>

dell’etichetta al giusto campo. Ad
esempio gli utenti possono facilmente
invertire il nome e il cognome.

AGID| &5 FormezPA
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- Etichette: errori indotti dai framework

Autocomplete grande

Per ottenere una versione grande dell’Autocomplete, indicata ad esempio per intestazioni di

In Bootstrap Italia I'esempio

Autocom pete gra nde’ é mostrato pagina ed overaly dedicati, aggiungere la classe .autocomplete-wrapper-big al contenitore
.form-group.
senza elemento label e senza attributo
aria-label. Q
In realta 'esempio € solo uno dei tanti $. PadlaPistoia saoruo
@ Pierluigi Rossi  eroFiLo

dello stesso tipo e la modalita
accessibile di implementazione e
descritta a inizio paragrafo.

Comune di Pisa amminisTRAZIONE

G

Linee guida per i cataloghi pubblica amministrazione bpocumento

Comunque copiando acriticamente la
porzione di codice si puo introdurre
I’errore di accessibilita.
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- Lingua della pagina

L'elemento HTML del codice di una pagina deve Sta rter template

contenere l'attributo lang.
L'attributo deve essere valorizzato con la lingua Be sure to have your pages set up w
corrente della pagina.

. . . doctype and including a viewport m¢
Gli errori sono legati a:

should look like this:
1. Copia eincolla degli esempi presenti nei

framework.
2. Mancata modifica del valore dell’attributo <!doctype html>
quando viene selezionato il cambio di <html lang="en">
lingua dell’applicativo. <heads
<!—— Required meta tag:
~mat+a rharcat+=1nu+f_QllI
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- Il ruolo degli elementi

In HTML gli elementi possono avere una semantica nativa, ad esempio <H1> esprime un titolo,
<NAV> un’area di navigazione, e cosi via.

Inoltre attraverso i ruoli definiti negli attributi WAI-ARIA gli elementi possono assumere ruoli
diversi e nuovi. Ad esempio un elemento DIV di ruolo Navigation ha lo stesso significato
dell’elemento nativo NAV.

Tuttavia con i framework e i fogli di stile si possono generare errori di accessibilita.

. AG I D Agenzia per FO rm ez.PA
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- Il ruolo degli elementi e I'aspetto visivo

In Bootstrap con la classe btn ogni
elemento puo assumere le sembianze
di un pulsante e questo errore
semantico molto importante in
accessibilita.

E frequente trovare pulsanti, esempio
gli hamburger menu, con questo
errore. Cio rende invisibile il pulsante
alle tecnologie assistive e non
utilizzabile con la tastiera.

AG I D Agenzia per
I'ltalia Digitale

Button tags

The .btn classes are designed to be used with the <button> element. However, you can also use these classes on
<a> or <input> elements (though some browsers may apply a slightly different rendering).

When using button classes on <a> elements that are used to trigger in-page functionality (like collapsing content),
rather than linking to new pages or sections within the current page, these links should be given a role="button"
to appropriately convey their purpose to assistive technologies such as screen readers.

<a class="btn btn-primary" href="#" role="button">Link</a>
<button class="btn btn—primary" type="submit">Button</button>
<input class="btn btn-primary" type="button" value="Input">
<input class="btn btn-primary" type="submit" value="Submit'>
<input class="btn btn-primary" type="reset" value="Reset">

Formez.PA




- Conclusione (1 di 2)

Molti requisiti di accessibilita sono molto facili da comprendere,
tuttavia in fase di implementazione e possibile incorrere in errori.

Altri requisiti sono invece piu complessi e talvolta € necessario
ricorre agli esperti di accessibilita per garantire un corretto
sviluppo accessibile.
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- Conclusione (2 di 2)

Sviluppare accessibile non e un’alternativa migliore,
ma e l"'unico modo di sviluppare bene.
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