
27 milioni di utenti unici  al mese sono
attivi su Facebook e altri SN. 
Sono l'82% degli utenti Web in assoluto. 

Pubblicità sui social network nel 2013 
+ 75%, 10% del totale di quella Web. 
L'aumento è fortemente influenzato da smartphone e tablet
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Facebook resta il social network 
più frequentato: 
vi è iscritto il 76% degli utenti internet 
e ben l'86% dichiara di usarlo 
sempre o spesso. 
Google+ con il 49% di utenti internet iscritti, 
Twitter con il 36%, Linkedin con il 29% e Instagram con il 
28%. Seguono poi Pinterest con il 13%, e Tumblr e 
Foursquare con, entrambi, il 10%.  



LA DOMANDA

Possiamo rendere i 
Social più Usabili?



LINEE GUIDA



LINEE GUIDA



USABILITA’  E SOCIAL MEDIA

I social sono modulari e possono essere 

PERSONALIZZATI

Non  sono modificabili ma adattabili 



IL SITO SI PROGETTA E SI COSTRUISCE

Sito Web



SI COMPONGONO I PEZZI MESSI A DISPOSIZIONE

Social 
Network



NON ESISTONO I DOMINI PRE-REGISTRATI

Primo farsi trovare



USABILE E’ PRIMA DI TUTTO FARSI TROVARE 

Regola del cavatappi



FARSI TROVARE E STARE ATTENTI A CHI SVIA



SIAMO NOI



PEZZI SISTEMATI A DOVERE E SELEZIONATI



CONTENUTI COMPRENSIBILI



CHI SIAMO?

Raccontarsi



QUELLO CHE SERVE



GLI ERRORI PIU’ GRAVI



ANCHE I SN SONO PER TUTTI COME I SITI WEB ISTITUZIONALI

Farsi capire



ATTENZIONE ALLE REGOLE BASILARI



Usabile nei SN 

ascoltare replicare

- effetti 
+ descrizioni

usare solo i 
moduli giusti

raccontarsi
ORGANIZZARE 
I CONTENUTI 

cavatappi


