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PLAN, BUILD e RUN 
sono le aree fondamentali 
mentre ENABLE e MANAGE
rappresentano aspetti trasversali 
che si riferiscono e si correlano 
alle prime. 

un Livello di Capacità o
Proficiency Level  integra 
tre aspetti,
autonomia
complessità del contesto
comportamento

e-CF overview

Infine, MANAGE rappresenta 
l’agire quotidiano delle aziende 
per amministrare e migliorare il
proprio business. 

PLAN e ENABLE 
rappresentano le aree strategiche 
per le aziende che  concepiscono,
decidono, progettano e realizzano 
prodotti, servizi, azioni e politiche. 

BUILD e RUN
forniscono i sotto-processi operativi 
con i quali le aziende
agiscono e fanno cose. 



Dimensione 4
Knowledge e skills: 

- esempi «dinamici» 
- indicazioni di massima 
- non sono esaustivi 

e-CF dimensione 4



Esempio di competenza (dall‘e-CF2.0)



Ambiti di applicazione nella pubblica amministrazione

- Sviluppo delle competenze delle risorse ICT

- Governance ICT

- Gestione delle forniture

- Domanda interna
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Un esempio di utlizzo delle 4 dimensioni
in azienda / nelle organizzazioni ICT (CWA 15893-1/2):2008



Misurare le Competenze



Misurare le Competenze


