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Struttura

Obiettivi

Indagine sulla conoscenza e l’uso dell’Intelligenza artificiale del personale della 
PA

Comprendere opportunità e criticità che 
impattano sull’implementazione  dell’AI 

Individuare con maggiore precisione i 
bisogni formativi emergenti sul tema

Orientare le iniziative di supporto 
all’adozione efficace, sicura, trasparente e 
consapevole dell’IA

4 sezioni : Conoscenza dell’IA, Formazione 
sull’IA, Uso consapevole, Info generali

Target: dipendenti pubblici, delle agenzie 
e delle società partecipate

https://partecipa.gov.it/processes/indagine - IA



3

Distribuzione dei rispondenti per forma giuridica 
dell'amministrazione di appartenenza

Comune

Regione

Presidenza del consiglio e Ministeri

Università pubblica

Città metropolitana

Azienda o ente del servizio sanitario nazionale

Provincia

Istituto o ente pubblico di ricerca

Altro ente pubblico non economico nazionale

Agenzie regionali per il lavoro

Ente ambientale regionale

Istituto e scuola pubblica di ogni ordine e grado

Agenzia dello Stato

Altre amministrazioni

~26%

~12%

~11%

~8%

~5%

~5%

~5%

~5%

~4%

~3%

~3%

~2%

~2%

~9%

% Rispondenti # RispondentiForma giuridica

Totale

1356

613

259

234

585

391

249

150

123

244

230

141

487

119

5181

DATI PROVVISORI



4

Principali  evidenze sulla  conoscenza  e formazione sull'IA del personale della PA

~4%

~35%
~47%

~10% ~4%

~29% ~23%
~48%

Hai seguito corsi di formazione sull’IA negli ultimi 12 mesi?

Quanto ritieni di conoscere il tema dell'IA generativa?

No SìNo, ma ho intenzione 
di farlo a breve

Abbastanza , mi 
tengo informato/a e 

ne comprendo le 
potenzialità

Poco, ho solo una 
vaga idea di cosa sia

Molto, utilizzo 
sistemi e applicazioni 

che integrano 
funzionalità di 

Intelligenza Artificiale

Per nulla Moltissimo , uso 
frequentemente 

sistemi di Intelligenza 
Artificiale sia per il 

lavoro che nella vita 
privata

DATI PROVVISORI
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Principali  evidenze sull'utilizzo  dell'IA da parte del 
personale  della PA

~34% ~13% ~14%
~28%

~11%

DATI PROVVISORI

Hai già utilizzato strumenti basati sull'IA generativa nel tuo lavoro quotidiano?

~34%
~19%

~30%
~7% ~9%

Nella tua organizzazione, l’utilizzo dell’IA generativa è:

Non presente  Non so Spontaneo
su iniziativa dei 

singoli dipendenti

Promosso 
dal management , 
al di fuori di una 

strategia formale

Parte di una 
strategia 

organizzativa 
formale

No, non utilizzo 
mai strumenti 
basati sull'IA

Non saprei dire 
con certezza

No, ma ho 
intenzione di 

utilizzarli

Sì, utilizzo soprattutto i 
software di IA personali 
per le attività di lavoro

Sì, uso regolarmente i 
software di IA che la 

mia organizzazione mi 
mette a disposizione
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Indagine estesa al 12 gennaio 2026
https://partecipa.gov.it/processes/indagine - IA
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