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Art. 38 L. 133/2008 impresainungiorno 
Punto unico di accesso nazionale per 

imprese e professionisti 



ASSIEME PER FORNIRE SERVIZI ALLE IMPRESE 

La piattaforma si basa sulla 

collaborazione fra Enti Pubblici nel 

rispetto dei ruoli di ciascuno: 

• le Camere di Commercio, 

attraverso InfoCamere, 

predispongono e organizzano la 

piattaforma digitale 

• i Comuni e gli altri Enti esercitano 

la responsabilità amministrativa e i 

relativi profili di discrezionalità 

• Funzione Pubblica e AgID  

coordinano la standardizzazione di 

modulistica, formati e architetture 

• le Regioni deliberano eventuali 

personalizzazioni (*) della 

modulistica secondo le specificità 

previste dalle norme regionali 

I comuni interessati possono rivolgersi alla Camera di 

Commercio del proprio territorio manifestando la 

volontà di adottare la piattaforma nazionale. 

Questa sarà formalizzata attraverso la firma di un 

documento di adesione e l’aggiornamento 

dell’accreditamento presso il MISE. 

Sarà quindi configurata e attivata la piattaforma 

telematica attraverso la quale il comune 

(singolarmente o in Associazione) potrà gestire la 

funzione di SUAP che rimarrà nella sua completa 

responsabilità e titolarità. 

 

Viceversa non dovrà più preoccuparsi degli aspetti 

tecnologici, dell’assistenza tecnica agli utenti, del 

salvataggio dei dati, degli aggiornamenti della 

piattaforma derivanti da aspetti tecnologici o 

normativi (es. modulistica unificata). 
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InfoCamere: la società consortile 

delle Camere 

5 

88,9 ML 
FATTURATO 

100 ML 
TRANSAZIONI 
GIORNALIERE 

823 
MEDIO ORGANICO 

154  
SERVIZI CON SLA 

99,97% 

Scopo primario di InfoCamere è la gestione delle banche dati delle 

Camere di Commercio italiane, garantendo un’informazione 

condivisa, di facile aggiornamento e consultazione da parte di imprese, 

professionisti, cittadini e pubblica amministrazione. 

Semplificazione e 

digitalizzazione dei 

processi istituzionali tra 

imprese e Pubblica 

Amministrazione 

InfoCamere gestisce i servizi attraverso un “Cloud” con elevati standard di sicurezza (TIER 3) 

basato sui propri Data Center che possiedono i requisiti previsti per erogare servizi alla P. A.  



i numeri del SUAP  camerale 

Pratiche gestite nel 2018                                                                *imprese e residenti dei comuni aderenti al SUAP camerale 

3.857 comuni aderenti   |  2,8 milioni di imprese* 
27 milioni di residenti*   |  circa 60.000 pratiche/mese 
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pratiche da aprile 2011  
a ottobre 2019 

ADEMPIMENTI scia comunic. autorizz. pratiche

esercizio attività ° 159.332 79.641 32.400 271.373

edilizi ° 40.126 55.934 29.489 125.549

sanitari ° 99.596 2.867 6.816 109.279

ambientali (aua) 4.022 3.722 15.129 22.873

attività temporanee 18.206 559 21.424 40.189

occup. suolo pubblico 284 67 13.936 14.287

mezzi pubblicitari 1.950 604 9.309 11.863

prevenzione incendi 3.856 2.525 3.543 9.924

PRATICHE 231.345 143.997 103.351 478.693
° Ambiti in cui si applicano gli  accordi 2017 e 2018 in tema di modulistica standardizzata 



LE PRINCIPALI  
CARATTERIST ICHE  



Disponibile per 

tutti i Comuni 

accessibile con 

SPID e CNS 

modulistica 

unificata: 

formati 

pdf e xml fruibile da tutte le imprese e 

gli intermediari 

Conservazione 

a norma 

dei documenti 

integrato con Cassetto Digitale e Fascicolo d’Impresa 
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L’ACCESSO AI SERVIZI 



MODULISTICA UNIFICATA 

<impianto-produttivo> 
<indirizzo> 
<comune codice-catastale="M396">BORGO MANTOVANO</comune> 
<cap>46036</cap> 
<denominazione-stradale>Foscolo</denominazione-stradale> 
<numero-civico>38</numero-civico><frazione>Revere</frazione> 
</indirizzo> 
<dati-catastali tipo="fabbricati" comune-catastale="M396"> 
<foglio>12</foglio> 
<mappale>1</mappale> 
<subalterno>4</subalterno> 
</dati-catastali> 
</impianto-produttivo> 



e-learning 

aggiornamento costante della modulistica 
SUPPORTO 

self-care e 

canali diretti 

di assistenza 
integrato con  

pagoPA 

abilitato al 

Bollo Digitale 

corsi di formazione 
gruppi di lavoro 

territoriali e tematici 
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I CANALI DI SUPPORTO 



FORMAZIONE E-LEARNING 



 
Migliaia di 

procedimenti  
disponibili  

costantemente 
aggiornati con 

cadenza 
settimanale 

 
 
 

KDB | Knowledge Data Base 
mappatura di tutti i procedimenti 

 

COSA È DESCRITTO 
 
Nome procedimento 
Enti competenti 
Regime amministrativo 
Riferimenti normativi 
Atti e documenti da allegare 
Dichiarazioni da compilare 
 

SETTORE / OPERAZIONE 
 



GLI  STRUMENTI  
PER LE  IMPRESE  

dal front-office all’invio della pratica 
 
 



LA COMPILAZIONE DELLA PRATICA 
IL PERCORSO NEL PORTALE 

selezione del settore 

selezione dell’operazione 

scelta del destinatario 

compilazione guidata 

pagamenti elettronici 

allegati, firma e invio 

eventuali integrazioni – conformazioni 

verifica stato di avanzamento 

GENERAZIONE 
AUTOMATICA DELLA 

PRATICA E DEGLI 
ENDOPROCEDIMENTI 

- 
FUNZIONE 

«COPIA PRATICA» 

MYPAGE 



…E I CONTROLLI AUTOMATICI 
SOTTOSTANTI LA PIATTAFORMA 

PRECOMPILAZIONE (REGISTRO IMPRESE E ULTIME PRATICHE) 

VIARIO E CATASTO (DA FONTE SISTER) 

VALIDITÀ E CONGRUENZA DELLE FIRME DIGITALI 

VERIFICA PRESENZA ALLEGATI OBBLIGATORI 

CAMPI OBBLIGATORI 



LA PAGINA DI ACCESSO DEL 
PORTALE IMPRESAINUNGIUORNO.GOV.IT 



LA PAGINA DI UN SINGOLO COMUNE 



AVVIO DELLA PRATICA 

MARIO ROSSI 

TREVISO [4014] 



SCELTA DEL SETTORE ATTIVITÀ 

TREVISO [4014] 

MARIO ROSSI 



SCELTA DEL SETTORE ATTIVITÀ 

TREVISO [4014] 

MARIO ROSSI 



SCELTA DELL’OPERAZIONE 

TREVISO [4014] 

MARIO ROSSI 



SCELTA DELL’OPERAZIONE 

TREVISO [4014] 

MARIO ROSSI 



SCELTA DEGLI INTERVENTI OPZIONALI 

TREVISO [4014] 

MARIO ROSSI 



COMPILAZIONE GUIDATA DEL MODELLO 

COMPILAZIONE PER FORM 
- 

PER OGNI FORM 
COMPLETATO, IL PALLINO 
ROSSO SI TRASFORMA IN 

UNA SPUNTA VERDE 



PAGAMENTO ONERI E BOLLO 

IL SISTEMA CONSENTE IL 
PAGAMENTO E L’ACQUISITO 
DELLE MARCHE DA BOLLO 

TRAMITE PAGOPA 



PAGAMENTO ONERI E BOLLO 

UNA VOLTA EFFETTUATO IL 
PAGAMENTO VERRÀ RESA 
DISPONIBILE LA RICEVUTA 



LA SCRIVANIA 
gestione dello sportello 
 
 
 



LE FUNZIONI DELLA SCRIVANIA 

ricevuta di consegna [automatica] 

visura camerale | fascicolo d’impresa 

inoltro agli enti competenti 

ricerca e accesso agli atti 

comunicazioni | integrazioni 

conferenza dei servizi 

eventi e stati di avanzamento 

conservazione a norma 

archivio immobili 

GESTIONE DELLA 
PRATICA 

TRAMITE LA  
FUNZIONE  
EVENTO 



CONSULTAZIONE DELLE PRATICHE 

TREVISO [4014] 

MARIO ROSSI 
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mario.rossi@infocamere.it 

MARIO 

ROSSI 

RSSMRA80S04G878L 

mario.rossi@pec.it 

06/88888882 

FRANCESCO 

RSSMRA80S04G878L 

BIANCHI 

NEL DETTAGLIO DELLA PRATICA:  
 * MDA DELLA PRATICA 

* TUTTE LE INFO 
* TUTTI GLI ALLEGATI 

* LA STORIA DELLA PRATICA 
(TRACCIATA NEGLI EVENTI) 
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Richiesta integrazione 

EVENTI E TRACCIABILITÀ 

OGNI COMUNICAZIONE VIENE TRACCIATA NEL SISTEMA 
COMPRENSIVA DELLE RICEVUTE DI RITORNO PEC 



DETTAGLIO DELL’EVENTO 

CLICCANDO SU UN EVENTO, SI ENTRA 
NEL DETTAGLIO DELLO STESSO 



GESTIONE DELLE PRATICHE 
GLI EVENTI PRINCIPALI LATO UTENTE E LATO OPERATORE 
La piattaforma consente di gestire tutto l’iter della pratica in 
modalità completamente telematica 
 



CONFERENZA DEI SERVIZI 1/2 

LA CONFERENZA DEI SERVIZI RAPPRESENTA ANCH’ESSA UN EVENTO E PUÒ ESSERE:  
*ASINCRONA: CONDIVISIONE DEI DOCUMENTI VIA SCRIVANIA O VIA PEC 

* SINCRONA: DOPO LA CONDIVISIONE DEI DOCUMENTI SI PUÒ ATTIVARE UNA 
WEBCONFERENCE TRAMITE APPOSITA FUNZIONE 



CONFERENZA DEI SERVIZI 2/2 

LA PIATTAFORMA RENDE DISPONIBILE UN SISTEMA DI WEBCONFERENCE 
ATTRAVERSO IL QUALE POSSONO ESSERE CONNESSI TUTTI I SOGGETTI 



LISTA DEI PAGAMENTI 1/2 

TUTTI I PAGAMENTI 
ONLINE RICEVUTI 
DAL SUAP SONO 
VISUALIZZABILI 
NELL’APPOSITA 

«LISTA PAGAMENTI» 
ESPORTABILE IN 
FORMATO EXCEL 
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IN CIASCUNA PRATICA È 
DISPONIBILE IL DETTAGLIO DEI 

PAGAMENTI 



 

Grazie per l’attenzione 

INFOCAMERE 


