Un sistema di misurazione basato su quattro indici:

Esternalizzazione
Combinazione
Internalizzazione
Socializzazione
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Codifica della conoscenza (combinazione)
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Scambio e comunicazione della conoscenza (socializzazione)

Autenticazione unica (SSO — single sign on)

Motore di ricerca (faccette)
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Socialization Externalization

Tacit Knowledge

Internalization Combination

Tacit Knowledge
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Spiral of Knowledge Creation
by Nonaka & Takeuchi (1995)




Il sistema di KNOWLEDGE MANAGEMENT del Formez

Codifica della conoscenza (combinazione)
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pscenza |individuale onoscenza sociale
Scambio e comunicazione della conoscenza (socializzazione)
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