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INTRODUZIONE  

LA FORMAZIONE l’importanza di una legge che consideri la riforma della pubblica amministrazione come un 
‘tema unitario’ (non, quindi, un’ulteriore riforma di singole parti dell’apparato pubblico, ma una 
riforma complessiva dei rapporti tra Stato e cittadino); 

- la necessità di una ‘visione nuova’ della pubblica amministrazione, che si occupi con 
strumenti moderni e multidisciplinari di crescita e sviluppo e non più solo di apparati e 
gestione, che sia informatizzata e trasparente, che consideri l’impatto ‘concreto’ degli 
interventi sul comportamento dei cittadini, sulle imprese, sull’economia; 

- la rilevanza cruciale di una solida fase di implementazione della riforma, anche dopo 
l’approvazione dei decreti attuativi; 

- l’importanza, in particolare, della creazione di una cabina di regia per l’attuazione ‘in 
concreto’, che curi anche (rectius, soprattutto) gli strumenti non normativi di intervento quali: 
la formazione dei dipendenti incaricati dell’attuazione, la comunicazione istituzionale a 
cittadini e imprese sui loro nuovi diritti, l’adeguata informatizzazione dei procedimenti, etc.; 

- il coinvolgimento dei destinatari/beneficiari delle nuove regole sin dalla impostazione della 
fase attuativa; 
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