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Panel dei Comuni

55 enti locali aderenti su base 

volontaria alla sperimentazione, 

eterogenei per dimensioni demografiche, 

assetti organizzativi, ambito geografico e 

stato di avanzamento nei processi di 

valorizzazione del personale.



Questa composizione ha  consentito di 

fotografare la pluralità di assetti organizzativi 

attualmente presenti nella PA locale, riflettendo 

sia le spinte evolutive verso l’innovazione, sia le 

difficoltà operative che condizionano 

l’attuazione delle politiche HR nei territori.
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01 - RICOGNIZIONE DOCUMENTALE

Analisi preliminare degli atti di macro e micro-organizzazione degli enti

02 - GRIGLIA DI ANALISI

Somministrazione di una griglia articolata in 12 dimensioni e 47 indicatori

03 - ACCOMPAGNAMENTO

Supporto in presenza e a distanza per una compilazione partecipata e consapevole

04 - VERIFICA E VALIDAZIONE

Attenta verifica del team di esperti e restituzione firmata dai referenti degli enti per presa d'atto

La metodologia ha combinato 

dati percettivi e dati fattuali, 

restituendo un insieme informativo 

utile sia all'elaborazione statistica 

che all'analisi interpretativa. 

PERIODO DI RILEVAZIONE:

aprile - giugno 2025
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Macro
dimensioni 
di analisi



Definire e 
comprendere
le macro 
dimensioni



Costruzione Indicatore Sintetico
• Misura il livello di sofisticazione e di organizzazione dei processi, delle 

pratiche e degli strumenti di un’organizzazione, misurato dalla sua capacità 
di gestire efficacemente le proprie risorse (anche umane) per raggiungere 
gli obiettivi

• Sintetizza i valori espressi per ciascuna macro-dimensione e restituisce un 
quadro complessivo e sintetico dell’Ente

• Attribuisce un maggior peso alle dimensioni direttamente legate alla 
gestione strategica delle risorse umane (es. micro-organizzazione, sistema 
professionale, valorizzazione, valutazione/incentivazione), in quanto 
considerate leve trasformative fondamentali per il rafforzamento della 
capacità amministrativa 

INDICATORE 
DI MATURITÁ
ORGANIZZATIVA



Principali risultati 
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Un quadro eterogeneo



Tre Cluster di maturità organizzativa



NUMEROSITÀ DEGLI ENTI PER CLUSTER (BASE, INTEGRATI, EVOLUTI)

Il  posizionamento di alcuni enti nelle fasce più 
alte (es. cluster evoluti), non corrisponde 
necessariamente a un livello avanzato di 
sviluppo organizzativo su tutte le macro-
dimensioni.



Lezioni apprese
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✓ Sul fronte più organizzativo è prioritario costruire sistemi strutturati 
di mappatura di processi, ruoli e competenze a cui ancorare lo 
sviluppo organizzativo e il sistema professionale

✓ Sul fronte gestione delle persone, i sistemi e le pratiche di 
valorizzazione e valutazione del personale restano ancorati 
prevalentemente ad approcci tradizionali e poco innovativi

Lo sviluppo organizzativo (compreso lo sviluppo dei 
sistemi e delle politiche di gestione delle risorse umane) 
resta un percorso diseguale, in cui l’adempimento 
normativo costituisce una condizione necessaria ma non 
sufficiente

• Migliore strutturazione dei  
processi di lavoro, dei ruoli e 
delle responsabilità per un 
sistema professionale basato 
sulle competenze

• Difficoltà di adozione di un 
piano triennale dei fabbisogni 
del personale coerente con la 
programmazione dell’Ente

• Integrare il sistema professionale 
con i processi di pianificazione, 
selezione, formazione e 
valutazione

• Assetti micro-organizzativi da 
implementare per una 
pianificazione e organizzazione 
del personale in chiave strategica

• Innovare, sperimentare e 
diffondere modelli avanzati di 
gestione/ valorizzazione del 
personale, rafforzando la coerenza 
e l’integrazione con 
l’organizzazione

Le priorità



Grazie per l’attenzione!
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