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PROGRAMMA DEL WEBINAR

10.00�10.15 – A�drea C�se�ti��  F�r�e� PA
 C��su�e�te Pr�gett� pi��ta P��� �usea�e

Be�ve�ut� e i�tr�du�i��e

10.15�10.50 –  Fabri�i� Ba�dassarre  d�ce�te U�iversit� di Bari

� $e rece�ti di�a�iche de��a d��a�da di servi�i �usea�i� u� i�quadra�e�t�

� $a seg�e�ta�i��e� a�cu�e defi�i�i��i da� �ar(eti�g e dag�i studi su� 

c��su�at�re �usea�e

� $e fi�a�it) strategiche de��a seg�e�ta�i��e per u�'i�presa �usea�e e per 

g�i �perat�ri pubb�ici

10.50�11.25 – +arc� Tregua  d�ce�te U�iversit� di Cata��ar� e U�� Di �ap��i

� $a rea�i��a�i��e de��e a�a�isi di seg�e�ta�i��e i� a�bit� �usea�e

   � $e �u�ve tec�iche di ri�eva�i��e dei c��p�rta�e�ti di visita

� Vers� �'i�tegra�i��e de��'�fferta  

11.25�11.30 – A�drea C�se�ti�� C��c�usi��i

U$a ip�tesi di Pia$� di svi�upp� cu�tura�e5 �a seg)e$ta'i�$e de��a d�)a$da dei 
visitat�ri



I documenti di analisi prodotti 

nell'ambito del progetto sono 

visionabili sul sito 

www.qualitapa.gov.it

I� pr�gett� pi��ta p��� )usea�e


