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Migliorare l'inclusivita dei servizi pubblici digitali

Il miglioramento del livello di
accessibilita dei servizi pubblici
digitali costituisce la premessa
indispensabile per l'incremento del
loro utilizzo da parte degli utenti
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Linee guida sull'accessibilita degli strumenti informatici

LINEE GUIDA SULL’ACCESSIBILITA DEGLI

Le Linee EUida SU”'aCCQSSibi“té de,g.li strumenti STRUMENTI INFORMATICI
informatici hanno lo scopo di definire:

e irequisiti tecnici per I'accessibilita degli
strumenti informatici, ivi inclusi i siti web e le
applicazioni mobili;

e |e metodologie tecniche per la verifica
dell’accessibilita degli strumenti informatici;

e il modello della dichiarazione di accessibilita.
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https://trasparenza.agid.gov.it/moduli/downloadFile.php?file=oggetto_allegati/223551534540O__OLinee+guida+accessibilita+versione+rettifica+del+21+dic+2022_rev_rscc.pdf
https://trasparenza.agid.gov.it/moduli/downloadFile.php?file=oggetto_allegati/223551534540O__OLinee+guida+accessibilita+versione+rettifica+del+21+dic+2022_rev_rscc.pdf

Cosa devono fare le PA

devono pubblicare gli obiettivi di accessibilita per I'anno

@ Obiettivi di accessibilita: entro il 31 marzo di ogni anno
corrente

Dichiarazione di accessibilita: entro il 23 settembre di
ogni anno devono effettuare un’analisi completa dei siti
web e compilare la dichiarazione di accessibilita
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Obiettivi di accessibilita
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Quando devono essere pubblicati?

Gli obiettivi di accessibilita per I'anno
corrente devono essere pubblicati entro
il 31 marzo
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Chi e tenuto a compilarli?

L'obbligo annuale e previsto per tutte le
Pubbliche Amministrazioni

N
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Chi e il responsabile del processo di compilazione?

|| Responsabile per la transizione al
digitale (RTD)
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Come si compilano gli obiettivi?

1. Andare alla pagina form.agid.gov.it

2. Accedere con la propria identita
digitale

3. Inserire il nome dell'ente o il codice
|PA

4. Cliccare sul link Accedi al modulo

5. Compilare le diverse sezioni
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http://form.agid.gov.it

Quali sono i moduli disponibili?

Agenzia per I'italia Digitale

AG|D|Form

Dichiarazione di accessibilita Obiettivi di accessibilita

Ai sensi del D.lgs. n. 106/2018 e come da L66 - Al fine di supportare le PA nelle attivita di definizione
“Attuazione della Direttiva europea 2016/2102 e pubblicazione degli Obiettivi annuali di accessibilita
sull'accessibilita dei siti web” del Piano Triennale per (Linee Guida sull'accessibilita degli strumenti
I'informatica nella PA e, le Amministrazioni sono informatici - capitolo 4, paragrafo 2), AGID mette a
tenute alla compilazione e pubblicazione della disposizione il modulo presente su questa
Dichiarazione di Accessibilita per i sitiwebe le applicazione.

applicazioni mobili di cui sono titolari.

Accedi al modulo Accedi al modulo
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Quali sono le sezioni da compilare?

Sito web istituzionale Siti web tematici Sito intranet

1 e TemE
vvvvvvvvv

Postazioni di lavoro Organizzazione del lavoro

COitaZZADONE DEL LAYIRO.

—FAS | FORMCEZ

PICCOLI COMUNI AL SERVIZIO DELLA PA



Quali sono gli interventi da selezionare?

Formazione Postazioni di lavoro
Aspetti normativi Attuazione specifiche tecniche
Aspetti tecnici

Siti web e/o app mobili

Organizzazione del lavoro Interventi di tipo adeguativo e/o correttivo
Creazione di un gruppo apposito Adeguamento ai criteri di accessibilita
sull'accessibilita Adeguamento alle "Linee guida di design siti
Miglioramento dell’iter di pubblicazione su web della PA"
web e ruoli redazionali Analisi dell'usabilita
Nomina del Responsabile della Transizione al Interventi sui documenti
digitale Sviluppo, o rifacimento, del sito/i
Piano per |'utilizzo del telelavoro .

. o . o Sito web
Piano per l'acquisto di soluzioni hardware e o duli e f jari .
software Mig !ora.mento moduli e formulari presenti
sul sito/i
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Dove pubblicare gli obiettivi?

Amministrazione trasparente — Altri
contenuti — Accessibilita e Catalogo di
dati, metadati e banche dati
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Risorse utili

Guida alla compilazione

Manuale utente AGID Form

Monitoraggio

Report AGID (2022)

Esempio di obiettivi
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https://form.agid.gov.it/assets/documents/Guida%20alla%20compilazione%20degli%20Obiettiviti%20di%20Accessibilit%C3%A0.pdf
https://form.agid.gov.it/assets/documents/Manuale%20Utente.pdf
https://accessibilita.agid.gov.it/obiettivi
https://www.agid.gov.it/sites/default/files/repository_files/agid_obiettivi_accessibilita_-_17_maggio_2022.pdf
https://trasparenza.agid.gov.it/pagina771_accessibilit-e-catalogo-dei-dati-metadati-e-banche-dati.html
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Trend degli obiettivi di accessibilita
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Interventi di accessibilita per linea di intervento (2023)

Sito web istituzionale

Formazione
S

Sito intranet /'

ik Sarnalii _/ \- Organizzazione del lavoro

Postazioni di lavoro j
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Percentuale di PA che hanno pubblicato gli obiettivi

2022

44%

2021

40%

2020 31%

27%

2019

2018

22%
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PA con obiettivi in rapporto al totale del comparto (2022)

Scuole
100%

Ministeri Comuni

Citta Metropolitane Altro

Regioni / Province Autonome Universita
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Dichiarazione di accessibilita
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Quando deve essere pubblicata?

La dichiarazione di accessibilita deve
essere pubblicata entro il 23 settembre
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Chi e tenuto a pubblicarla?

L'obbligo e previsto per tutte le
Pubbliche Amministrazioni

N

—FAS | FORMCEZ

PICCOLI COMUNI AL SERVIZIO DELLA PA



Cosa prevede il Piano Triennale 2024-20267

¢ AGID

Target 2024 - || 100% delle PA pubblica e aggiorna PIANO

la dichiarazione di accessibilita dei propri siti TRIENNALE
istituzionali registrati su IndicePA NELLA PUSSLICH AN L S

Target 2025 - || 100% delle PA aggiorna la
dichiarazione di accessibilita dei propri siti
istituzionali registrati su IndicePA

Edizione

Target 2026 - I 100% delle PA aggiorna la 2024 -
dichiarazione di accessibilita dei propri siti 2026
istituzionali registrati su IndicePA

FAST FORMCZ

PICCOLI COMUNI AL SERVIZIO DELLA PA


https://docs.italia.it/italia/piano-triennale-ict/pianotriennale-ict-doc/it/2024-2026/capitolo-3_servizi/progettazione-dei-servizi-accessibilit%C3%A0-e-design.html#ra3-2-2-incremento-dell-accessibilita-dei-servizi-digitali
https://docs.italia.it/italia/piano-triennale-ict/pianotriennale-ict-doc/it/2024-2026/capitolo-3_servizi/progettazione-dei-servizi-accessibilit%C3%A0-e-design.html#ra3-2-2-incremento-dell-accessibilita-dei-servizi-digitali

Chi e il responsabile del processo di pubblicazione?

|| Responsabile per la transizione al
digitale (RTD)
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Come si pubblica la dichiarazione?

—

. Andare alla pagina form.agid.gov.it
Accedere con la propria identita
digitale

Cercare la propria Amministrazione
Richiedere la chiave di accesso
Cliccare sul link Accedi al modulo
Compilare le diverse sezioni

Salvare, pubblicare ed esporre online

N

N U sWw
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http://form.agid.gov.it

Quali sono i moduli disponibili?

Agenzia per I'italia Digitale

AG|D|Form

Dichiarazione di accessibilita Obiettivi di accessibilita

Ai sensi del D.lgs. n. 106/2018 e come da L66 - Al fine di supportare le PA nelle attivita di definizione
“Attuazione della Direttiva europea 2016/2102 e pubblicazione degli Obiettivi annuali di accessibilita
sull'accessibilita dei siti web” del Piano Triennale per (Linee Guida sull'accessibilita degli strumenti
I'informatica nella PA e, le Amministrazioni sono informatici - capitolo 4, paragrafo 2), AGID mette a
tenute alla compilazione e pubblicazione della disposizione il modulo presente su questa
Dichiarazione di Accessibilita per i sitiwebe le applicazione.

applicazioni mobili di cui sono titolari.

Accedi al modulo Accedi al modulo
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Come si gestiscono le compilazioni?

AG|D|F0rm

< Form S

Stato

Nome Cognome

Cliccare sul pulsante
Nuovo per creare una
nuova dichiarazione

Data ultima modifica Link Azioni

titolo della dichiarazione di prova 2
Dichiaraz:one di accessibilita

, ) titolo della dichiarazione di prova 1
Gestione compilazioni

Pubblicato

Pubblicato

24/01/2024

12/01/2024

Z B

Cliccare sulle icone per
modificare, visualizzare o
eliminare una
dichiarazione esistente

L'applicazione consente di gestire piu dichiarazioni, una per
ogni sito web o applicazione mobile di cui la PA e responsabile

Cliccare sull’icona Link
per visualizzare il link da
esporre sul sito
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Cosa serve per compilare la dichiarazione?

Sezione 1 Sezione 2

e \Verifica tecnica del sito web o e Data di pubblicazione del sito web o
dell’applicazione mobile dell’applicazione mobile

e Modello di autovalutazione - e Sapere se e stato effettuato un Test
allegato 2 delle Linee Guida AGID di Usabilita

e Aver predisposto un meccanismo di e Conoscere il tipo di CMS o
feedback framework utilizzato

e Numero di dipendenti con disabilita
e Numero di postazione di lavoro per
dipendenti con disabilita
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Modulo per la dichiarazione di accessibilita

Agenzia per ['ltalia Digitale Nome Cognome v/

AG|D|Form

# / ElencoForm / Dichiarazione diaccessibilita / Nuova sottomissione

PRIMA DI COMPILARE UNA NUOVA DICHIARAZIONE DI ACCESSIBILITA VERIFICA CHE QUESTA NON SIA GIA PRESENTE
NELL'ELENCO GIA PUBBLICATO.
< Form OGGETTO DELLA DICHIARAZIONE *

sito web

Dichiarazione di accessibilita
applicazione mobile
Gestione compilazioni

Fari Nome pEL siTo *

URL peLsiTo *

SPECIFICHE TECNICHE DI RIFERIMENTO UTILIZZATE *

WCAG 2.0

WCAG 2.1

FAST FORMCZ
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https://drive.google.com/file/d/1gq8jJDkcGHuGpfoyVq24cCULpIutZ2qg/preview
https://drive.google.com/file/d/1gq8jJDkcGHuGpfoyVq24cCULpIutZ2qg/preview

RMAUNVE++

Multiguideline A’ccessibility and Usability Validation Environment

EVALUATE SINGLE WEB PAGE

EVALUATE WEB SITE

Version 2.7.4 - Release Date 2023-10-11.

View changelog




R MMV E ++

* Home About Info Bug report Accessibility guidelines « Color Contrast Checker Start New Evaluation ¥ Log in

Home / Single page evaluation

Single page evaluation

@ Your URL 'B_Your File > Your Code
Enter the URL you would like to check VALIDATE

INCLUDE PDFs VALIDATION:

Enable PDFs validation
(a maximum of 10 PDFs linked on the page will be evaluated)

YOUR CONTENT WILL BE VALIDATED AGAINST:

Level of conformance

© WCAG 2.1 WCAG 2.0 AA

“



Dove pubblicare la dichiarazione?

Il link Dichiarazione di accessibilita deve

essere posizionato nel footer per i siti
web e nell’apposita sezione dello store

per le app mobili

FORMCEZ

AL SERVIZIO DELLA PA

PICCOLI COMUNI



Qual e il periodo di validita?

Il periodo di validita va dal 24 settembre
al 23 settembre dell’anno successivo
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Cosa succede in caso di mancata pubblicazione?

La mancata pubblicazione determina un
inadempimento normativo

’:AST FORMCEZ

PICCOLI COMUNI AL SERVIZIO DELLA PA



Risorse utili

Guida alla compilazione

Manuale utente AGID Form

Monitoraggio

MAUVE ++

Esempio di dichiarazione

—FAS | FORMCEZ

PICCOLI COMUNI AL SERVIZIO DELLA PA


https://form.agid.gov.it/assets/documents/Dichiarazione%20di%20accessibilit%C3%A0%20-%20Guida%20alla%20compilazione.pdf
https://form.agid.gov.it/assets/documents/Manuale%20Utente.pdf
https://accessibilita.agid.gov.it/dichiarazione
https://mauve.isti.cnr.it/
https://form.agid.gov.it/view/55b265ed-fe45-44f6-8c10-2708d1208742

& Dot Tt
07 00 ey ¥

& Seansify Engines

SR AN




Monitoraggio dichiarazioni di accessibilita

N\ P
| 11

Totale delle dichiarazioni Enti che hanno pubblicato una
pubblicate nel 2023 dichiarazione

16.120 11.741
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Trend delle dichiarazioni di accessibilita
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Distribuzione per tipologia di ente

Istituti di Istruzione Statale di Ogni
Ordine e Grado

Comuni e loro Consorzi e Associazioni

Altre tipologie di Enti -
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Percentuale di PA che hanno pubblicato le dichiarazioni
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Autovalutazione dei siti tematici e istituzionali

48%
Siti istituzionali 51%
1%

63%

Siti tematici

0% 50%

. Conforme . Parzialmente conforme . Non conforme
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Supporto del progetto FAST
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Microprogetto Dichiarazione e obiettivi di accessibilita

uuuuuuuu
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Ambito: Comunicazione e trasparenza

Obiettivo: Mettere in regola 'amministrazione
rispetto agli obblighi sul tema accessibilita

Output: Pubblicazione della dichiarazione di @%
accessibilita del sito istituzionale e degli obiettivi

annuali di accessibilita

—
==

00

Dichiarazione e obiettivi di
accessibilita

FORMeZ
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FAST PICCOLI COMUNI E UN PROGETTO FINANZIATO
DAL PROGRAMMA OPERATIVO COMPLEMENTARE AL
PON “GOVERNANCE E CAPACITA ISTITUZIONALE” 2014-2020
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