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Un titolo difficile

La Qualità... sappiamo cos'è, eppure non lo 
sappiamo. Questo è contraddittorio. Alcune cose sono meglio di altre cioè 
hanno più Qualità. 

Ma quando provi a dire in che cosa consiste la 
Qualità astraendo dalle cose che la posseggono, paff, le parole ti 
sfuggono di mano. Ma se nessuno sa cos'è, ai fini pratici non esiste per 
niente. 

Invece esiste eccome. Su cos'altro sono basati i voti, se no? Perché 
mai la gente pagherebbe una fortuna per certe cose, e ne getterebbe altre nella 
spazzatura? Ovviamente alcune sono meglio di altre... 

Ma in cosa consiste il «meglio»?

Lo zen e l’arte della manutenzione della motocicletta
Robert M. Pirsig

I servizi alla persona
I servizi in cloud
I servizi di fornitura per le amministrazioni
Economia dei servizi
Servizi di interoperabilità
Il design dei servizi

servizi servizi servizi servizi servizi servizi ser-
vizi servizi servizi servizi servizi servizi servizi
servizi servizi servizi servizi servizi servizi ser-
vizi servizi servizi servizi servizi servizi servizi

?



il coinvolgimento e 
la partecipazione

favorire la attraverso

(dei cittadini e dei 
funzionari della PA)

Processo 
>> 

Significato

Inquadramento | Office centered design

Ogni PA richiede ai cittadini di adempiere ai propri doveri 
sulla propria piattaforma proprietaria, sulla quale si devono 

registrare, autenticare e devono imparare ad usarla.





Significato 
>> 

Processo

Inquadramento  | User centered design

Ogni PA offre al cittadino servizi sul canale che gli è più 
congeniale, cui si accede tramite un unico sistema di 

identità digitale.



Inquadramento  | User centered design



I servizi porta valore aggiunto al 
cittadino attraverso gli strumenti 
che utilizza (touchpoint) grazie a 
operatori di enti pubblici, che 
operano su sistemi sviluppati da 
fornitori e inhouse.

La qualità complessiva del servizio 
per il cittadino dipende da tutta la 
rete di attori.

La qualità quando il ciò avviene in 
modo semplice, equo, accessibile, 
inclusivo.

Inquadramento | I precursori della Qualità
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Cittadini
Touchpoint
Servizi
Operatori pubblici
Pubbliche amministrazioni
Fornitori e in-house
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Designers Italia
strumenti, modelli , 

linee guida, 
community

Agenzia per l’italia digitale 
normativo e monitoraggio

Dipartimento per la  Trasformazione Digitale 
design authority

Ministro per l’innovazione 
tecnologica e la 

transizione digitale

Governo Italiano

Designers

Designers Italia | Intro



Designers Italia | Missione



In contrapposizione alle scienze 
naturali, che si occupano di 
‘come le cose sono’, il design è 
la disciplina che si occupa di 
‘come le cose dovrebbero o 
potrebbero essere’.

Fonte: H.Simon’s The Sciences of the Artificial

Designers Italia | Il nome

https://www.solvingforpattern.org/2013/06/15/herbert-simon-design-for-understanding/


Organizzare

Comprendere

Progettare

Realizzare

Validare

Designers Italia | Il design come processo di comprensione
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cittadini

fornitori

pubblica 
amministrazione

la community  di DI
di tutti gli attori coinvolti nella 

trasformazione digitale di servizi delle PA

L’anello di congiunzione

Designers Italia | Cosa facciamo

le risorse di DI
(modelli, strumenti e linee guida)

buone pratiche di progettazione per servizi 
pubblici a misura di cittadino

L’aiutante



le risorse
tutte le istruzioni necessarie per servizi digitali di qualità
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Per fare

Per capire

Supporto Indirizzo

Norme

GDPR
Codice delle Amministrazioni Digitali

Linee Guida per siti e servizi

Accessibilità

Amministratori

Manuali
operativi

“how to” primer 

Amministratori 
della PA

Operativi della PA

Strumenti metodologici

Operativi della PA

Strumenti tecnologici

Bootstrap Italia kit
React kit

Fornitori della PA

Fornitori della PA

Modelli

sito comunale
sito scolastico

sito museo pubblico

Fornitori della PA
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Designers Italia | Gli strumenti

a cosa 
serve?

che cos è ?



Designers Italia | L’investimento del PNRR

Esperienza del cittadino nei 
servizi pubblici

Misura 1.4.1 del PNRR 

L’obiettivo è quello di 
migliorare l'esperienza 

online dei cittadini e il loro 
rapporto con i Comuni e con 

le scuole.

Tra gli elementi vincolanti per i fondi ai comuni, sono 
presenti:

- la possibilità per l’utente di valutare pagine 
informative e flussi di servizio, 

- la possibilità per l’utente di segnalare un 
disservizio nella città



community
organizzare le forze della trasformazione digitale dal basso

16

https://developersitalia.slack.com/archives/C9HKFKU9J


Il ruolo di DI è quello di 
disseminare la cultura 
del design, e fare 
empowerment di tutti 
coloro che possono 
contribuire.

Abbiamo bisogno della 
collaborazione di tutta la 
community.
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interni alla  PAesterni alla PA

Fornitori privati
della PA

Internal/external to PA

cluster/category

relationship with Designers

Tech provider

Strategy provider

Designers

Developers

Project managers

Account

Pubbliche 
Amministrazioni

Municipalities

Schools

Local PA

Central PA

Professionisti che 
vogliono contribuire

Other Ministry

Professionals 

Students PA Operator 

Operatori Pubblici

Citizens

Civil Servant

Cittadini e utenti dei 
servizi pubblici

In-house

Designers Italia | Le comunità di pratica



Designers Italia | Dove cominciare
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Designers Italia | Il traguardo



Grazie, vi aspettiamo
DESIGNERS ITALIA

➔ Partecipa alla community >>    come-partecipo.italia.it

➔ Esplora il sito >>    designers.italia.it

➔ Comunica con i colleghi sul tema >>    slack.developers.italia.it

➔ Parla con noi via mail >>    contatti@designers.italia.it

➔ Sostieni il progetto su Twitter >>    @DesignersITA 

➔ Leggi i contenuti del blog >>    medium.com/designers-italia

➔ Scopri le opportunità del PNRR >>    padigitale2026.gov.it

https://designers.italia.it
mailto:contatti@developers.italia.it
https://twitter.com/DesignersITA


#opengovitaly
#OpenGovWeek

open.gov.it
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