L’Agenda Digitale di Roma
Capitale e il Piano Triennale

la strategia, I'attuazione
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10 Aprile 2018

Giuseppe Iacono
Capo segreteria tecnica
Assessorato Roma Semplice
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Agenda

1. La strategia

2. Alcuni risultati ad oggi

3. Il cambiamento della macchina
amministrativa
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L'Agenda Digitale di Roma Capitale

Un documento:

e dinamico, che evolve secondo le esigenze del territorio e
dell'amministrazione, con una progettazione nel periodo
2016-2021, ma con un dettaglio che e espresso in modo
specifico per il 2016-2018;

e di sintesi, in cui sono indicate le azioni specifiche da
sviluppare, lasciando ai documenti progettuali la
descrizione dei dettagli puntuali;

e di indirizzo per il piano triennale dell'IT (Information
Technology) di Roma Capitale;

e di pianificazione e di governo, in cui per ciascuna
azione e fornita una sintetica scheda descrittiva dove
sono indicate le principali milestone previste e che
include l'insieme degli indicatori utili al monitoraggio e
alla verifica degli interventi definiti.
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Cinque obiettivi strategici

. (0S2) ampliare ed arricchire |'offerta di servizi
pubblici digitali

(OS3) migliorare l'efficienza e l'efficacia dei
processi dell’'amministrazione

(OS4P creare le condizioni per la crescita
sociale

. (OS5) rendere Roma laboratorio nazionale ed
europeo di innovazione

: $051; garantire trasparenza e accessibilita
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Agenda Digitale di Roma Capitale:
obiettivi concreti e misurabili

Le 4 aree di intervento

 open government:
trasparenza, partecipazione e
collaborazione, accountability,
open data;
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,,;mqﬂi‘f;‘\:&ﬂf'::l\,l iy, | . - competenze digitali: sviluppo
;f,l,,.hnm.l.n'.-.a.-»-v- il O \ # competenze digitali popolazione,
| LY SAF T T dipendenti comunali, imprese;
5 il -- e« servizi digitali e processi;

T AN \ﬁ\\“ - connettivita: infrastrutture

g\ ® ) o S tecnologiche di comunicazione,
S mm— banda ultralarga e Wi-Fi
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Open Data Partecipazione URP sul web Streaming
on line

Scuola Cultura Sociale Attivita Edilizia  Protezione
Produttive  Urbanistica civile
Commercio
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Indirizzi del Piano Triennale ICT di
Roma Capitale

Integrazione degli interventi sui diversi assi:
piattaforme, servizi online, competenze

Impulso all’adesione alle piattaforme abilitanti:
SPID, ANPR, PagoPA, ...;

Sfruttamento degli strumenti Consip e scelta del sw
libero per uscita dal lock-in (vedi soprattutto Data
Center)

Razionalizzazione sistemi e database,
semplificazione processi, sperimentazioni (es. DAF)
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Agenda

1. La strategia

2. Alcuni risultati ad oggi

3. Il cambiamento della macchina
amministrativa
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Nuovo Portale Istituzionale

Dopo la consultazione online in due fasi, € online dal 7 febbraio 2018.

PRINA ADESS0
39 SITI DELLE STRUTTURE 1 PORTALE UNICO
CAPITOLINE, DISOMOGENE!
E INDIPENDENTI
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Open Government @ mre
Partecipazione ke

* Bando Azioni Urbane Innovative (UIA)

3 ROMA © s
* Piano Urbano per la Mobilita Sostenibile — I

PUMS

* Scegli il nuovo viale Marconi, questionario
online Roma Servizi per la Mobilita

o Roma
Ascolta D
§ Roma

f  verso il Piano Sociale Cittadino
B

* Piano Sociale Cittadino, #RomaAscoltaRoma

* Nuovo Cinema Aquila, immobile confiscato L G reretatoy

alla mafia _ Sogtenibiley

* Progetto Europeo ‘Smarticipate’
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Open Government
Trasparenza, Open Data, Accountability

~ Open Agenda

- Open Bilanci

~ Ristrutturazione portale Open Data e referenti Open
Data

~ Regolamento sull’Accesso ai Documenti
Amministrativi

- Nuovo meccanismo di nomina degli scrutatori

~ DAF - collaborazione con AgID e TeamDigitale
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Sistema Pubblico di Identita
Digitale (SPID)
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Roma Capitale aderisce a
SPID e adempie e g
all'obbligo normativo con © qutth | |
un anno di anticipo
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Home | Mappa A Guida alla navigazione s
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Accedi con Password Accedi (0N | Accedi con CNS | orart UffE
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Roma Capitale - Accesso ai servizi on-line . are o

SPID & il sistema di accesso che consente di utilizzare, con unidentita digitale unica, i servizi online della Pubblica

Quasi 70 servizi
Ammgmsuazmneegzwnmvadvgaéclgemgtledsgieéglgl;zgugs:e;nsom un'identita digitale, accedi con le credenziali del tuo gestore, Se - - ags
e online accessibili con

Maggiori informazioni
9 Entra con SPID S PI D
Non hai SPID?
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Nuovo Sistema Unico di
Segnalazione (SUS)

Sistema unico di segnalazione
Partecipa alla consultazione on line

In corso di collaudo.

Effettuata consultazione Gradimento del nuovo sistema unico di segnalazione
online per va lutare s o e s

funzionalita e facilita di
utilizzo del sistema
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Nota sulla privacy: questa indagine é anonima. Il codice identificativo per accedere a quest'indagine non sara abhinato alle risposte fornite.

Domande

Roma Capitale sarebbe lieta di poter avere la tua opinione sul nuovo sistema unico di segnalazione
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Software libero:

: : :
ROMA @ Creazione de|I=IE C;gt; ,del referenti
ESTRATTO DAL \'::'I'l:ll.il:f‘ll.'ll.;r:}[-j:!f.iﬁﬂ.lll[)\l DELLA 0 tto b re 201 7

(SEDUTA DEL 14 OTTOBRE 2016)

1w duemilasedici, il giomo di verendi quantordici del mese di onotee, alle
ofe 17.20), nella Sala delle Bandiere, i Campadogho, 51 & sdinata b Gianla Capialea di

Sindaca T Massas Fma, ]
View Sincews B Masmin Asmea Auenorr
{xsensnn 9 M Lk {rsersom
Azsezore M0 Mitiwi Ak Ao
= s Pasa Assezor

Somo presentl la Sindica, 1 Vice Sisdico ¢ gl Assesort Baldassae, o Dipartimento Innovazione Tecnologica
Walomlsn, Miszan, Mazzilo. Mo ¢ Murara Dipartimento Organizzazione & Risorse Umane

Roma, cosi compoda

Parecia il somascrivtg ¥ice Segretano Generabe Dot ssa Mararosa Turchi
[OMISS1S)

Deliberazione n. 33

¢ Inipegno all'use di software libero o a codice sorgemte aperio
. nell’ Amministrazione Capitolina. Oggetto: Impegno all'uso del software kiber o a codice di sorgente aperto nall Amministraziane
Pr\.ﬂ\ che il programma di governs di Roma Capsale 20162021 in fema & capitaling - Delibera di G.C. n.55/2016 - Creazione della rete dei referenti FLOSS

Delibera n. 55 del 14 ottobre 2016

Impegno all'uso di software libero 0 a codice a
sorgente aperto nell’Amministrazione Capitolina
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LibreOffice Conference
Per la prima volta in
Campidoglio
11-13/10/2017
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Servizi digitali

- avviati i principali progetti previsti dall’Agenda Digitale:
Sistema Unico di Segnalazione, nuovo Sistema Informativo
Territoriale, adeguamento al Nodo PagoPA in una logica di
soggetto aggregatore, armonizzazione dei servizi digitali alle
imprese, casa digitale del cittadino, armonizzazione del sistema
contabile, evoluzione del sistema della popolazione;

- dall'autunno 2016 tutti i Municipi rilasciano la Carta di Identita
Elettronica nell’ambito del programma del Ministero dell’'Interno
e sono in corso attivita necessarie al miglioramento del servizio;
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Connettivita
DigitRoma Wi-Fi e SPID, WiFi.Italia.It

ROMA §  woe

- Dal 7 novembre e possibile
accedere agli oltre 1000
hotspot della rete Wi-Fi di
Roma Capitale anche con
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SPID S =

- Adesione a WiFi.Italia.It, rete —=
federz_:lta nazionale Wi-Fi .
coordinata dal MISE —
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Connettivita e Laboratorio
il progetto 5G

~ Protocollo di Intesa per I'avvio della sperimentazione basata su
tecnologie 5G e Wi Fi per lo sviluppo di servizi di ultima generazione da
realizzare entro la fine del 2020 in alcune aree del territorio comunale.
Hanno gia aderito Fastweb, Ericsson e Zte

“ Prima accensione dimostrativa il 22 febbraio
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Cultura digitale e dell’'innovazione

v 25 Punti Roma Facile

v Comunita
degli
Innovatori
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v Forum Innovazione

Usarei
servizi

Navigare in
internet

'on line

& Cercare i 7 Diventars

1 informazioni cittadino

RO MA w sul web digitale
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‘ Agenzia per IItalia Digitale
o Pre:

sidenza del Consiglio dei Ministri

Programma nazionale per |a cultura,

la formazione e le competenze digitali [N .

LINEE GUIDA

Indicazioni strategiche e operative

MAGGID 2014

Competenze di
e-leadership

Competenze
per la Competenze
cittadinanza digital! per
digitale tutti i
lavoratori

Agenda Digitale - presentazione

Competenze di
e-leadership
per la P.A.

~
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Ingredienti per un‘azione efficace

- Integrazione: allo stesso tempo, usabilita e convenienza
dei servizi online, switch-off, formazione e assistenza

- Capillarita e sistematicita: presidi permanenti sul
territorio con azioni non estemporanee;

 Approccio sistemico: interventi intergenerazionali,
multicontesto (territorio, scuole, biblioteche,
organizzazioni, ...) e multicanale (fisico, virtuale);

 Apprendimento in azione: formazione per un beneficio
concreto immediato (fruire di un servizio, partecipare a
una decisione, ...)
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VISIONE STRATEGICA

ORGANIZZA
ZIONE
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OBIETTIVI E CONTROLLO
SISTEMA DI GESTIONE
INCENTIVANTE-
DISINCENTIVA
NTE

METODO DI
LAVORO

COMPETENZE E CULTURA

Gli assi di cambiamento della
macchina amministrativa
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Grazie dell’attenzione
©

Giuseppe lacono — giuseppe.iacono@comune.roma.it

007

Questa presentazione, nelle sue parti originali, € coperta da licenza Creative
Commons Attribuzione, Condividi allo stesso modo
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/it/legalcode
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