


PNRR Digitale: il futuro è oggi

La trasformazione digitale di cui abbiamo bisogno: impatti, sviluppi e 

roadmap per un cambiamento utile alle future generazioni



Chi vi parla?



dott. Andrea Tironi

Linkedin: https://www.linkedin.com/in/andrea-tironi-/
Email: andrea.tironi@gmail.com

Laurea in Informatica
Project Manager Trasformazione Digitale

Referente Pagamenti per Partner Tecnologico pagoPA
Sperimentatore Developers Italia
Sperimentatore IO
Sperimentatore Piattaforma Notifiche
Attivo su forum.Italia.it
Scrittore per agendagitale, forumpa

Nel gruppo di lavoro che ha realizzato il 
Programma Cloud della PA

Appassionato di PA, anche se non è sempre facile …

Consulente e formatore in materia di Trasformazione 
Digitale; esperto di piattaforme abilitanti; pa foresight 
thinker; formazione tecnologica; project manager

https://www.linkedin.com/in/andrea-tironi-/
mailto:andrea.tironi@gmail.com


Gli 8.000 della PA Digitale



Connecting the dots

Esperto è colui che legge di più e unisce più puntini



Domanda dalla volta scorsa:

Le chiedo un parere relativamente al fatto che per i 

Comuni non sono previsti finanziamenti 

relativamente alla sicurezza informatica.



Dove eravamo rimasti?Dove eravamo rimasti?



Investimenti

1. Infrastrutture digitali: il Polo Strategico Nazionale (investimento 1.1)

1. Abilitazione e facilitazione migrazione al Cloud (investimento 1.2)

1. Dati e interoperabilità (investimento 1.3)
a. La Piattaforma Digitale Nazionale Dati (misura 1.3.1)
b. Il Single Digital Gateway (misura 1.3.2)

1. Servizi digitali e cittadinanza digitale (investimento 1.4)
a. Esperienza dei cittadini nei servizi pubblici (misura 1.4.1)
b. Inclusione dei cittadini (misura 1.4.2)
c. Adozione di pagoPA e appIO (misura 1.4.3)
d. Adozione dell’identità digitale: SPID e CIE (misura 1.4.4)
e. Digitalizzazione degli avvisi pubblici (misura 1.4.5)
f. Mobility as a service (misura 1.4.6)

2. Cybersecurity (investimento 1.5)

3. Digitalizzazione delle grandi amministrazioni centrali (investimento 1.6)
4. Competenze digitali di base (investimento 1.7)

Approfondimenti su: https://www.forumpa.it/pa-digitale/pnrr-e-trasformazione-digitale-ecco-gli-investimenti-e-le-riforme-previste-per-la-digitalizzazione-della-pa/

https://www.forumpa.it/pa-digitale/pnrr-e-trasformazione-digitale-ecco-gli-investimenti-e-le-riforme-previste-per-la-digitalizzazione-della-pa/


Attenzione ai tempi!



Avviso MoS Retroattivo Affidamento Mesi Esecuzione Mesi Servizi $$$

Servizi

1.4.1 Rifacimento sito e attivazione servizi. 1/2/2020

fino a 5000 6 mesi, 

oltre 9 mesi

fino a 5000 9 mesi, 

oltre 12 mesi Vedi colonna $$$

Rifacimento del sito web, sono:

a. per i Comuni fino a 5.000 abitanti € 28.902

b. per i Comuni 5.001 - 20.000 ab. € 51.654

c. per i Comuni 20.001 - 50.000 ab. € 87.682

d. per i Comuni 50.001 - 100.000 ab. € 96.260

e. per i Comuni 100.001 - 250.000 ab. € 162.545

f. per i Comuni > 250.000 ab. € 500.243

Gli importi del finanziamento, riconosciuti per ogni singolo servizio, sono:

a. per i Comuni fino a 5.000 abitanti € 12.755 (max 4 servizi)

b. per i Comuni 5.001 - 20.000 ab. € 25.895 (max 4 servizi)

c. per i Comuni 20.001 - 50.000 ab. € 38.650 (max 5 servizi)

d. per i Comuni 50.001 - 100.000 ab. € 38.650 (max 6 servizi)

e. per i Comuni 100.001 - 250.000 ab. € 58.963 (max 6 servizi)

f. per i Comuni > 250.000 ab. € 77.684 (max 10 servizi)

PN

1.4.5

Invio di una notifica per ognuno dei due servizi individuati, di 

cui il primo sono le Sanzioni Codice della Strada

Non c'è retroattività, vale da uscita 

avviso. 3 6

1 obbligatorio e 1 a 

scelta

Gli importi del finanziamento, riconosciuti per ogni singolo servizio, sono:

a. per i Comuni fino a 5.000 abitanti € 23.147

b. per i Comuni 5.001 - 20.000 ab. € 32.589

c. per i Comuni 20.001 - 100.000 ab. € 59.966

d. per i Comuni 100.001 - 250.000 ab. € 69.000

f. per i Comuni > 250.000 ab. € 97.247

PDND 1.3.1 Attivazione di alcune API (dipende da dimensione comune)

Non c'è retroattività, vale da uscita 

avviso.

<50000 3

>50000 6 Sempre 6

<5000 1 (5)

<20000 2 (5)

<50000 3 (5)

<100000 4 (10)

<250000 5 (10)

>250000 6 (12)

per le Fascia 1 (Comuni fino a 2.500 abitanti): € 10,171.75;

per le Fascia 2 (Comuni 2.501 - 5.000 abitanti): € 10,171.75;

per la Fascia 3 (Comuni 5.001 - 20.000 abitanti): € 20,343.50

per la Fascia 4 (Comuni 20.001 - 50.000 abitanti): € 30,515.25;

per la Fascia 5 (Comuni 50.001 - 100.000 abitanti): €162,748.00;

per la Fascia 6 (Comuni 100.001 - 250.000 abitanti): € 203,435.00;

per la Fascia 7 (Comuni > 250.000 abitanti): € 474,775.20



Avviso MoS Retroattivo Affidamento Mesi Esecuzione Mesi Servizi $$$

SPID/CIE

1.4.4 1 SPID 1 CIE con oIDC funzionanti o formazione 1/2/2020 12 10 1 e 1 14.000 forfettari (no fasce)

IO

1.4.3

I servizi dichiarati in candidatura attivati in tassonomia con 1 

pagamento. 1/4/21 6 8

min 3 o 5, meglio 

50 servizi (max 50)

<= 5.000 -> 243 euro

<= 20.000 -> 343 euro

<= 100.000 -> 728 euro

<=250.000 -> 1.099 euro

Oltre 3.187 euro

pagopa

1.4.3

Inseriti con tassonomia i servizi presentati in candidatura con 1 

transazione effettuata con esito positivo. (sia reale che fittizia con 

importo reale). 1/4/21 6 8

min 3 o 5, meglio 

50 servizi come 

media

<= 5.000 -> 607 euro

<= 20.000 -> 857 euro

<= 100.000 -> 1.821 euro

<=250.000 -> 2.747 euro

Oltre 7.967 euro

Cloud

1.2 Invio Questionario di Assessment con lo stato "Completato" 1/2/2020

6 (+3)

6 (+3)

6 (+3)

9 (+3)

9 (+3)

9 (+3)

9 (+3)

15

15

15

18

18

18

18

min 7-9 max

min 10-13 max

min 11-14 max

min 11-14 max

min 14-18 max

min 17-21 max

min 17-21 max

Cloud

per i Comuni fino a 2500 ab. 1.528 4.603 +6.000

per i Comuni 2501 a 5000 ab. .2.352 5.069 +12.000

per i Comuni 5.001 a 20.000 ab 4.146 6.928 +25.000

per i Comuni 20.001 - 50.000 ab 9.143 14.437 +50.000

per i Comuni 50.001 - 100.000 ab.14.254 16.618 +120.000

per i Comuni 100.001 - 250.000 ab. 15.394 26.694 + 450.000

per i Comuni > 250.000 ab 46.634 75.816 + 3.500.000



T1 - Contrattualizzazione

DF

Posso sapere se da avviare, 

avviato o misto solo al momento 

di chiusura della 

contrattualizzazione!

Candidatura

Cosa Cambia il  

Cronoprogramma?

● Bonus Dipartimento 

(BD)

● Posticipa

● Rinuncia

● Ricandida

● Grace Period (GP) 

contrattualizzazione

T2 - Esecuzione



T1 - Contrattualizzazione

T2 - Esecuzione

DF

Posticipa

Non oltre 

Milestone e 

target

Posticipa

Futuro - Solo da avviare

BD GP

In continua evoluzione!



T1 - Contrattualizzazione

T2 - Esecuzione

DF

Posticipa

Non oltre 

Milestone e 

target

Posticipa

Passato - Solo avviato prima del 

BD GP

In continua evoluzione!

DF

Come mi salvo? 

Riporto a misto 

comprando 

qualcosa :) Posticipa

T2 < T1 (es. SPID e CIE)



T1 - Contrattualizzazione

T2 - Esecuzione

DF

Posticipa

Non oltre 

Milestone e 

target

Misto : come Da Avviare

PosticipaBD GP

In continua evoluzione!



LE LINEE GUIDA 

DI ASSEVERAZIONE

https://innovazione.gov.it/italia-digitale-2026/attuazione-misure-pnrr/#sistema-di-gestione-e-controllo

Le linee guida di 
asseverazione

https://innovazione.gov.it/italia-digitale-2026/attuazione-misure-pnrr/#sistema-di-gestione-e-controllo


3 ambiti di lavoro del PNRR

Il PNRR digitale è nato come il primo 
caso di fondi erogati performance-
based, ovvero al raggiungimento di 
obiettivi e non alla consegna di 
fatture. Negli ultimi mesi il centro del 
discorso è stato spostato, a seguito 
della pubblicazione delle linee guida 
di asseverazione, quasi tutto sulle 
asseverazioni e sui bilanci. 

Se prima il PNRR Digitale era troppo 
tech-driven, ora è troppo legale e 
finance-drive. 

E’ giunto il momento di ribilanciare il 
tutto.

Documenti

Parte Legale

(determine, acquisti)

Tecnologia

Parte Organizzativa

(tecnologia e persone)

Bilanci

Parte Amministrativa

(contabile e finanziaria)



3 ambiti di lavoro del PNRR

Fino alle Linee Guida di 
Asseverazione, ottobre 2022

LUMP SUM

Documenti

Parte Legale

(determine, 

acquisti)

Tecnologia

Parte Organizzativa

(tecnologia e persone)

Bilanci

Parte Amministrativa

(contabile e finanziaria)



3 ambiti di lavoro del PNRR

Dalle linee guida di 
asseverazione in  poi

LINEE GUIDA ASSEVERAZIONE

Documenti

Parte Legale

(determine, acquisti)

Tecnologia

Parte 

Organizzativa

(tecnologia e 

persone)

Bilanci

Parte Amministrativa

(contabile e finanziaria)



3 ambiti di lavoro del PNRR

Bisogna ritornare ad un equilibrio:

quindi cosa facciamo?

EQUILIBRIO Documenti

Parte Legale

(determine, acquisti)

Tecnologia

Parte Organizzativa

(tecnologia e persone)

Bilanci

Parte Amministrativa

(contabile e finanziaria)



Copiare è bello ( ? o !)

Copiare è bello

Cosa centra ChatGTP?

Centra centra:
la storia di uno stagista dell’itis

Non vi piace il termine?

Usare condividere 
best pratices suona meglio?



I passaggi degli avvisi

Fonte: Documentazione DipartimentoTrasformazione Digitale



Tipi di asseverazione

Tecnica
Amministrativa

(UdM)



Processo di Asseverazione



Asseverazione 1.2 Migrazione al Cloud

Fonte: Documentazione DipartimentoTrasformazione Digitale



Asseverazione 1.2 Migrazione al Cloud

Fonte: Documentazione DipartimentoTrasformazione Digitale



Asseverazione 1.2 Migrazione al Cloud

DNSH Verifica Contratti



Asseverazione 1.4.1 Esperienza del Cittadino

Fonte: Documentazione DipartimentoTrasformazione Digitale



Asseverazione 1.4.1 Esperienza del Cittadino

Link:https://github.com/italia/pa-website-validator/releases

Fonte: Documentazione DipartimentoTrasformazione Digitale

https://github.com/italia/pa-website-validator/releases


Asseverazione 1.4.3 pagoPA

Fonte: Documentazione DipartimentoTrasformazione Digitale



Asseverazione 1.4.1 Identità Digitale

Fonte: Documentazione DipartimentoTrasformazione Digitale



Asseverazione 1.3.1 PDND



Asseverazione 1.4.5 Piattaforma Notifiche

Non disponibili al 15.06.2023



… Ora vediamo gli sviluppi …Bilanci





… Ora vediamo gli sviluppi …Procurement Consip



Gare strategiche e SPC

Consip, in qualità di centrale di 
committenza nazionale, mette a 
disposizione della PA gli strumenti di 
procurement idonei alla realizzazione 
dei progetti di trasformazione 
digitale: “Gare Strategiche” e “Gare 
SPC – Sistema Pubblico di 
connettività”.

Fonte: https://www.consip.it/le-iniziative-consip-per-la-digitalizzazione-della-pa

https://www.consip.it/le-iniziative-consip-per-la-digitalizzazione-della-pa


Dove eravamo rimasti?

Ma praticamente cosa faccio?

Essendo un momento di forte esecuzione, ecco un 
piano da calare al meglio nella propria realtà





Fase 1 - Tattica necessario
Realizzare quanto necessario per 

rendicontare correttamente gli 
avvisi

Fase 2 - Tattica - Utile
Realizzare  tutto quanto è possibile 

per completare il lavoro delle 
tematiche associate agli avvisi

Fase 3 - Strategia Trasformazione 
Digitale

Realizzare  attività 
associate al piano triennale 

Fase 4 - Strategia Innovazione
Realizzare  attività aggiuntive 

associate allo sviluppo e 
automazione del comune e del 

territorio

Fase 5 - ICT
ICT- Acquisto di hardware o 

strumenti ICT

Le 5 fasi: ora vediamo 1 e 2

Percorso tracciato dagli Avvisi Avanzi Economici
e Trasformazione Digitale



Fase 1 - Minimal
Realizzare quanto 

necessario per rendicontare 
correttamente gli avvisi

IO
Attivare tutti i servizi di IO indicati nella candidatura e 
verificare che siano in dashboard di IO e in APP con bollino 
verde 

IO
Acquistare le integrazioni per invio dei messaggi  
informativi e dei pagamenti, inviando effettivamente i 
messaggi

Livello Sfida

Importanza

Fase 2 - Full
Realizzare  tutto quanto è 
possibile per completare il 

lavoro delle tematiche 
associate agli avvisi



Fase 1 - Minimal
Realizzare quanto 

necessario per rendicontare 
correttamente gli avvisi

pagoPA
Attivare tutti i servizi di pagoPA indicati in candidatura 
facendo 1 pagamento anche reale a valore fittizio

pagoPA
Acquistare tutte le integrazioni utili al completamento 
della rendicontazione di tutti i servizi e della 
riconciliazione contabile

Livello Sfida

Importanza

Fase 2 - Full
Realizzare  tutto quanto è 
possibile per completare il 

lavoro delle tematiche 
associate agli avvisi



Fase 1 - Minimal
Realizzare quanto 

necessario per rendicontare 
correttamente gli avvisi

SPID/CIE
Attivare 1 SPID e 1 CIE con oIDC o corso di formazione, 
opzionale 1 eiDAS

SPID/CIE
Attivare tutti gli SPID e CIE con oID Connect, opzionale 
anche eiDAS

Livello Sfida

Importanza

Fase 2 - Full
Realizzare  tutto quanto è 
possibile per completare il 

lavoro delle tematiche 
associate agli avvisi

http://www.anciveneto.org/openid


Fase 1 - Minimal
Realizzare quanto 

necessario per rendicontare 
correttamente gli avvisi

Cloud
Migrare in cloud i servizi indicati nella domanda di candidatura

Cloud
Eliminare il server dall’ente

● versione standard: portare tutti i dati e applicativi in cloud
● versione avanzata: eliminare anche servizi di rete e quindi il 

server fisico

Livello Sfida

Importanza

Fase 2 - Full
Realizzare  tutto quanto è 
possibile per completare il 

lavoro delle tematiche 
associate agli avvisi



Fase 1 - Minimal
Realizzare quanto 

necessario per rendicontare 
correttamente gli avvisi

Esperienza del Cittadino
Aggiornare il sito e migrare i servizi indicati nella domanda di 
candidatura, meglio se 26 e non sono quelli della candidatura

Esperienza del Cittadino
● se proprio non fatto in fase 1, fare tutti i 26 servizi
● ragionare dei propri processi e contestualizzare i servizi  e di 

conseguenza ragionare di integrazione completa tra backoffice 
e frontoffice e piattaforme abilitanti

Livello Sfida

Importanza

Fase 2 - Full
Realizzare  tutto quanto è 
possibile per completare il 

lavoro delle tematiche 
associate agli avvisi



Fase 1 - Minimal
Realizzare quanto 

necessario per rendicontare 
correttamente gli avvisi

PND - Piattaforme Notifiche Digitali
Effettuare una notifica per Sanzioni Codice della Strada e 
secondo servizio candidato

PND - Piattaforma Notifiche Digitali
Attivare completamente la piattaforma e demandare le 
notifiche dell’ente alla PN

Livello Sfida

Importanza

Fase 2 - Full
Realizzare  tutto quanto è 
possibile per completare il 

lavoro delle tematiche 
associate agli avvisi



Fase 1 - Minimal
Realizzare quanto 

necessario per rendicontare 
correttamente gli avvisi

PDND - Piattaforma Digitale Nazionale Dati
Rendersi erogatore di  1 o più api 
(consigliato ANPR storico, SIUSS, altro che vediamo dopo)

PDND - Piattaforma Digitale Nazionale Dati
Utilizzare al meglio le basi dati di interesse nazionale
(es. anpr, inps …) come fruitore

Livello Sfida

Importanza

Fase 2 - Full
Realizzare  tutto quanto è 
possibile per completare il 

lavoro delle tematiche 
associate agli avvisi



… Ora vediamo gli sviluppi …Vediamo gli sviluppi puntuali dei prossimi mesi/anni 
delle piattaforme associate agli avvisi 



L’architettura descritta nel grafico a 
fianco e le responsabilità di 
implementazione sono state 
approvate il 7 luglio 2022 dal CITD. La 
loro realizzazione è pienamente 
finanziata con 6,7 miliardi di euro di 
risorse PNRR a titolarità MITD, cui si 
aggiungono risorse in carico ai singoli 
Ministeri, previste nei bilanci ordinari.

Il portale di riferimento è 
PaDigitale2026.



1.4.3 App io - Comunicazione Digitale



34.325.535 download

209.911 servizi online

12.893 mila enti

Altri dati: link

App IO: i numeri

Fonte: https://io.italia.it/numeri/ dati aggiornati al 13.06.2023

https://io.italia.it/numeri/
https://io.italia.it/numeri/


● Download 

● Messaggi informativi
● Messaggi di pagamento
● Registrazione scadenze

● Cashback: Registrazione sistemi di pagamento (oltre 
10 milioni) e integrazione con sistemi bancari

● Green Pass: integrazione con sistemi sanitari

● Carta Giovani Nazionale

App IO nel passato



App IO nel presente: Firma

Firma con IO, la nuova funzionalità integrata nell’App IO 
che consente ai cittadini di firmare documenti e contratti 
direttamente dall’app e agli Issuer di gestire tutti i 
processi di firma in un unico posto. 

La Firma con IO è una Firma Elettronica Qualificata 
(FEQ), con certificato one shot. Ha il massimo valore 
legale probatorio, pari alla firma autografa, e non ha 
alcuna esclusione normativa.

Funzionalità integrabile in flusso desktop e mobile



App IO nel presente: Messaggi Premium

Spunta blu: tramite le API di IO, l’Ente può verificare in 
ogni momento lo stato di un messaggio per sapere 
se è stato inviato, ricevuto o letto dal destinatario.

Spunta verde: Tramite le API di IO, l’Ente può verificare 
in ogni momento se il pagamento associato a un 
messaggio è stato effettuato o no.

Messaggi fast: messaggi inviati con rate limit alto 



Push per pagamenti ancora da completare

Push per messaggi ancora da leggere

Link per scaricare gli allegati

App IO nel presente: Messaggi Premium



App IO nel presente: Il freeze



Per fine 2023

● patente digitale
● tessera sanitaria digitale
● voting pass, ovvero la 

tessera elettorale digitale

App IO nel futuro!



App IO nel futuro!

2023 e oltre

IT Wallet ? Potential

● pagamenti
● documenti
● certificati
● dati
● ownership della persona



1.4.3 Pagamenti Digitali



174.081.839 transazioni 
nel 2023

1 milione di transazioni 
al giorno

34 miliardi di euro nel 
2023

21.747 Enti Creditori

pagoPA: i numeri

Fonte: https://www.pagopa.gov.it/it/numeri/ dati aggiornati al 13.06.2023

https://www.pagopa.gov.it/it/numeri/


pagoPA nel presente

@e.bollo: tramite la piattaforma pagoPA è possibile richiedere pagamenti di posizioni 
debitorie che contengano una marca da bollo digitale (@e.bollo).
Tale funzionalità è disponibile solo per il caso d'uso Pagamento presso frontend 
dell'EC.

Tributi multi-beneficiario



pagoPA nel presente

Checkout



pagoPA nel futuro - Ultime dichiarazioni

● Sarà messa a disposizione del mercato una soluzione che rappresenta, una sorta di 
“fascicolo digitale degli avvisi di pagamento”, che permetterà di avere visione non 
sono di tutti quelli ancora da pagare, ma anche di recuperare quelli già saldati, 
abilitando così nuovi casi d’uso a valore aggiunto per i cittadini.

● Q2 2023 - E’ stato pubblicato, al link un set di informazioni standard utilizzabili da 
tutti i soggetti attestati sulla Piattaforma pagoPA e riconoscibili dai sistemi 
contabili degli Enti. Il set minimo di informazioni servirà all’Ente Creditore per poter 
imputare gli importi ricevuti alle corrette voci di bilancio, in modo da poter fare le 
reversali e concludere la procedura di riconciliazione contabile, attraverso la struttura 
dei metadata.

https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=fascicolo&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A7071476369267802112
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=digitale&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A7071476369267802112
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=avvisi&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A7071476369267802112
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=pagamento&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A7071476369267802112
https://docs.pagopa.it/dizionario-dei-metadata/riconciliazione-contabile


pagoPA nel futuro - Roadmap

● Unico modello di pagamento: si supera il modello 1 (pagamento presso portale EC) 
e ci si adegua (uniformando) al pagamento presso PSP introdotto a luglio 2021.

● Gestione evoluta delle commissioni: gli EC potranno quindi tramite la nuova Area 
Riservata accordarsi con i PSP e prendersi in carico tutta o parte della commissione 
per agevolare i cittadini.

● Q2 2023 - Area Riservata unificata: https://selfcare.pagopa.it/

Fonte: https://docs.pagopa.it/circolare-pagopa/inizia-da-qui/roadmap

https://selfcare.pagopa.it/
https://docs.pagopa.it/circolare-pagopa/inizia-da-qui/roadmap


pagoPA nel futuro - Roadmap

● Q3 2023 - Lo Stand In: è una funzionalità che consente agli utenti di procedere con 
il pagamento degli avvisi anche nei momenti di indisponibilità dei sistemi degli EC.

● Q4 2023 - Pagamenti pull: la funzionalità consentirà al cittadino di recuperare gli 
avvisi di pagamento di cui è debitore in maniera semplice e rapida.

● Q4 2023 - Nuovo QR Code: l'obiettivo di questa evolutiva è quello di rendere più 
esplicativo il QR code così da facilitare l'esperienza di pagamento

Fonte: https://docs.pagopa.it/circolare-pagopa/inizia-da-qui/roadmap

https://docs.pagopa.it/circolare-pagopa/inizia-da-qui/roadmap


pagoPA nel futuro - Roadmap

● Q1 2024 - Stampa ricevute per cittadino: PagoPA metterà a disposizione dei 
cittadini la possibilità di stampare una copia della ricevuta sui propri canali (App IO e 
checkout)

● Q1 2024 - Stampa avvisi pagoPA per Enti: PagoPA metterà a disposizione degli EC 
una nuova funzionalità per stampare l’avviso di pagamento pagoPA, con la possibilità 
per gli EC di gestire l’intero ciclo di vita dell'avviso, dalla generazione alla stampa, al 
pagamento e alla rendicontazione.

Fonte: https://docs.pagopa.it/circolare-pagopa/inizia-da-qui/roadmap

https://docs.pagopa.it/circolare-pagopa/inizia-da-qui/roadmap


pagoPA nel futuro - Roadmap

● Q1 2024 - Opzioni di pagamento: PagoPA metterà a disposizione degli EC una 
funzionalità per gestire le opzioni di pagamento, come piani rateali, maggiorazioni o 
riduzioni dell’importo.

● Q4 2023 - Flussi di Rendicontazione (FdR): L'esigenza è estendere le modalità per 
la gestione dei Flussi di Rendicontazione introducendo nuovi strumenti per la 
trasmissione delle informazioni.

Fonte: https://docs.pagopa.it/circolare-pagopa/inizia-da-qui/roadmap

https://docs.pagopa.it/circolare-pagopa/inizia-da-qui/roadmap


pagoPA nel futuro - Roadmap

Fonte: https://docs.pagopa.it/circolare-pagopa/inizia-da-qui/roadmap

https://docs.pagopa.it/circolare-pagopa/inizia-da-qui/roadmap


1.4.4 Identità Digitale



36.544.605 CIE

35.327.422 SPID

14.070 
amministrazioni attive 
con servizi spid

CIE SPID : i numeri

Fonte: https://avanzamentodigitale.italia.it/it/progetto/spid e https://www.cartaidentita.interno.gov.it/

https://avanzamentodigitale.italia.it/it/progetto/spid
https://www.cartaidentita.interno.gov.it/


SPID e CIE : presente

Accessi per IdP



SPID e CIE 

presente

Accessi per IdP



SPID e CIE : News

Fonte: link

Fonte: link

https://www.agid.gov.it/it/agenzia/stampa-e-comunicazione/notizie/2023/06/05/online-nuovo-tool-verificare-corretta-configurazione-spid-sui-siti-pa
https://www.agid.gov.it/it/agenzia/stampa-e-comunicazione/notizie/2023/05/12/bottone-entra-spid-obbligatorio-laggiornamento


Razionalizzare l'intero ecosistema con sei azioni: (Butti aprile 2023) 

1. le convenzioni con gli Id provider Spid; (aprile 2023, rinnovo biennale)
2. l'avvio della revisione dell'assetto normativo (cie livello 1 e 2)
3. l'individuazione delle misure necessarie per accelerare la diffusione della Cie; 

1. la definizione delle misure per valorizzare il patrimonio informativo pubblico, in 
particolare anagrafi e interoperabilità;

2. la creazione e adozione di attributi qualificati digitali 
3. la garanzia della cura degli interessi nazionali in ambito europeo.

SPID e CIE: futuro

Fonte: https://www.pagopa.gov.it/it/numeri/ dati aggiornati al 13.06.2023

https://www.wired.it/topic/spid


Miguel, un cittadino Spagnolo, vuole registrare on line il suo nuovo indirizzo in Italia

Per verificare l’identità di Miguel, la pubblica amministrazione comunica con il nodo eIDAS nazionale

Il nodo eIDAS italiano trasmette la richiesta al nodo eIDAS in Spagna

L’identità di Miguel è verificata dagli identity e attribute providers spagnole

L’identità verificata è inviata all’amministrazione italiana, che permetta a Miguel di accedere al 
servizio online

SPID e CIE e EIDAS : futuro

Fonte: https://eid.gov.it/

In arrivo eIDAS 2.0 … aumentare l’interoperabilità e integrabilità dei servizi fiduciari all’interno dell’UE, 
facendo un ulteriore passo avanti nell’unificazione dei paesi e porre le basi per creare l’european digital 
market. es. European Digital Wallet

https://eid.gov.it/


1.2 Infrastruttura Digitali e Dati



Cloud - Presente



Cloud - 2023



Cloud - 2023

Cloud Marketplace

Il Cloud Marketplace di AgID è la piattaforma che espone i servizi e le 
infrastrutture qualificate da AgID secondo quanto disposto dalle Circolari 

AgID n. 2 e n.3 del 9 aprile 2018. All'interno del Cloud Marketplace è 
possibile visualizzare la scheda tecnica di ogni servizio che mette in 

evidenza le caratteristiche tecniche, il modello di costo e i livelli di servizio 

dichiarati dal fornitore in sede di qualificazione. 

Riferimenti:

Catalogo ACN

Qualificazione Servizi SaaS per il Cloud della PA
Qualificazione dei Cloud Service Provider per servizi IaaS/PaaS

https://catalogocloud.acn.gov.it/
https://cloud-italia.readthedocs.io/projects/cloud-italia-circolari/it/latest/circolari/SaaS/
https://cloud-italia.readthedocs.io/projects/cloud-italia-circolari/it/latest/circolari/CSP/


11.000 datacenter
22.000 PA



Cloud - Futuro - Full Migration

EMAIL

FILESERVER

GESTIONALE

software dismessi senza 
porting dei dati

software non presenti nel 
gestionale (es. ufficio 

tecnico)

Collaboration
Office 365/GWKS

Collaboration
Office 365/GWKS

SERVIZIO CLOUD

Consolidamento 
o Integrazione

e riduzione delle 
basi dati

Porting dei dati in 
applicativi già esistenti

dati in archivi 
cartacei

dematerializzazione

Verso la FULL MIGRATIONMIGRATION



Cloud - Futuro - Full Migration
Da cosa è costituito il server dell’ente come servizi?

1. Autenticazione -> Azure Active Directory

2. Stampanti -> installare sui singoli client

3. DNS -> router o firewall o ip fissi

4. DHCP -> router o firewall o ip fissi

5. Antivirus-> Microsoft Defender 

6. Backup -> Microsoft Azure Cloud Backup

7. Software di core (anagrafe,tributi) -> marketplace acn, psn …

8. Software altri uffici (ufficio tecnico, cimiteri …) -> marketplace acn, psn …

9. Email -> Office 365

10. Document Management -> Office 365

11. Collaboration -> Office 365

12. Software “meno rilevanti” (gestione centralino, gestione timbrature … in cloud o su pc)

Per i client Virtual Desktop (ma questa è un’altra storia …)



1.4.1 Siti e Servizi



1.4.1 Siti e Servizi in Numeri

Fonte: https://designers.italia.it/

https://designers.italia.it/


1.4.1 Siti e Servizi ha liberato il tempo degli amministratori!

La standardizzazione e 
l’efficienza 

VS
Sentirmi speciale perchè 
“io lo faccio a modo mio il 

sito!”

Amministratori:

Game Over!



1.4.1 Siti e Servizi in video

VIDEO Designers.italia.it



1.4.5 Piattaforma Notifiche



1.4.5 PN - Onboarding

Scegli come 
integrarti (il pt)

link

Firma l’accordo 
di adesione

link

Effettua 
l’integrazione 
tecnologica

link

Questo schema 
vale per tutte le 

piattaforme 
pagoPA

https://docs.pagopa.it/lista-partner-tecnologici-pn_pagopa-s.p.a./
https://docs.pagopa.it/area-riservata-enti-piattaforma-notifiche/
https://docs.pagopa.it/pn-manuale-operativo/


1.4.5 Piattaforma Notifiche



1.4.5 PN - Notifica Digitale

PA Mittente ha 
fornito 

domicilio 
digitale 
speciale

Se esiste in 
archivi di PN 
un domicilio 

digitaleSe c’è 
Domicilio 
Digitale in 

INAD

Se non è possibile determinare alcun domicilio 
digitale, la notificazione avverrà attraverso canali 

analogici.

In entrambi i casi, se il destinatario ha configurato 
un recapito digitale (es. un numero di cellulare al 

quale inviare SMS o un indirizzo e-mail o 
l’abilitazione su app IO degli avvisi di cortesia di PN), 
verrà generato un Avviso di cortesia che, pur non 

avendo di per sé valore legale, permette al 
destinatario di accedere all’atto anche prima di aver 

ricevuto la notifica attraverso i canali di 
comunicazione a valore legale.

2 tentativi



I tre indici

INAD

https://domiciliodigitale.gov.it/dgit/
home/public/

INI-PEC

https://www.inipec.gov.it/

IPA

https://indicepa.gov.it/ipa-portale/



1.4.5 PN - Attualizzazione Importo

Attualizzazione 
Importo per cambio 

modalità invio
(da digitale ad 

analogico)

Attualizzazione 
importo per 

caratteristiche 
servizio (es. 5 giorni 

sconto nelle Sanzioni 
CdS)



1.4.5 PN - Cosa ricevo

QRCODE

Vado sul sito di 
piattaforma notifiche 

o vado agli uffici 
postali per farmi 

consegnare la 
documentazione



1.4.5 PN - Video?

NO VIDEO PN



1.3.1 PDND



1.3.1 PDND In numeri

Fonte: https://www.interop.pagopa.it/numeri dati aggiornati al 14.06.2023

https://www.interop.pagopa.it/numeri


1.3.1 PDND Videotutorial

Fonte: https://docs.pagopa.it/interoperabilita-1/videotutorial 

https://docs.pagopa.it/interoperabilita-1/videotutorial


1.3.1 PDND Glossario

Fonte: Documentazione DipartimentoTrasformazione Digitale



1.3.1 PDND Glossario

Fonte: Documentazione DipartimentoTrasformazione Digitale



1.3.1 PDND Glossario

Fonte: Documentazione DipartimentoTrasformazione Digitale



1.3.1 PDND Funzionamento

Fonte: Documentazione DipartimentoTrasformazione Digitale

PDND non fa lo 
scambio dati!



1.3.1 PDND Funzionamento

Fonte: https://docs.pagopa.it/interoperabilita-1/

https://docs.pagopa.it/interoperabilita-1/


1.3.1 PDND 5 casi d’uso

Fonte: Documentazione DipartimentoTrasformazione Digitale

SERVIZI SOCIALI/WELFARE

Pubblicazione di API con informazioni utili
alla gestione coordinata dei casi in carico ai
servizi sociali.
In particolare, INPS ha già fornito le
specifiche tecniche di pubblicazione API
per abilitare la trasmissione telematica al
SIUSS. L'API necessaria trasferisce i flussi
PS-PSA-SINA e SINBA attraverso una
chiamata REST. 

Occorre quindi
implementare i flussi e l'erogazione delle
API tramite PDND.

INPS consiglia

API GEOGRAFICHE

Le API geografiche hanno avuto una
standardizzazione in seguito alle direttive
INSPIRE e al lavoro di OGC. La condivisione di
feature geografiche e la loro interrogazione
tramite API abilita, ad esempio, la condivisione
in tempo reale di dati utili alla programmazione
territoriale, alla protezione civile,
all'ottimizzazione dei trasporti, dei percorsi dei
mezzi di servizio e degli accessi alle ZTL.

Occorrono le descrizioni in formato conforme al
modello di interoperabilità. In particolare, le
specifiche OpenAPI devono essere validate con
l'apposito strumento online.

ALBO PRETORIO

La pubblicazione degli atti all'Albo Pretorio
anche attraverso API supporta sia la
trasparenza, che la possibilità di aggregazione
da parte di soggetti che si interessano a
particolari eventi (es. concorsi e bandi) o che
vogliono verificare l'avvenuta pubblicazione di
un affidamento.

È presente già una bozza di ontologia che può
essere utilizzata come base, includendola nel
Catalogo Nazionale Dati.



1.3.1 PDND 5 casi d’uso

Fonte: Documentazione DipartimentoTrasformazione Digitale

DATI DELLA
TRASPARENZA

I dati presenti nelle sezioni obbligatorie di
amministrazione trasparente di tutti i siti degli
enti, ai sensi del d.lgs. 33/2013, non sono tutti
strutturati e con una definizione univoca.
I dati già oggetto di pubblicazione verso banche
dati centrali (BDAP, SIOPE, PerlaPA, …) possono
essere pubblicati anche tramite API e sarebbe
un vantaggio procedere alla strutturazione
completa di tutti i contenuti.

Esiste un'ontologia di primo livello per questo
dominio, da estendere sul Catalogo Nazionale
Dati.

SCAMBIO DI  DOCUMENTI 
PROTOCOLLATI

Le Linee guida su formazione, gestione e
conservazione dei documenti informatici di
AgID prevedono la specifica di API nell'Allegato
6 Comunicazione tra AOO di Documenti
Amministrativi Protocollati.
La definizione prevede lo scambio di messaggi
con protocollo SOAP. È in corso la valutazione
di un aggiornamento con specifiche
REST/HTTP. Lo schema esistente è comunque
già conforme al modello di interoperabilità.



1.3.1 PDND Altri casi d’uso

Fonte: Documentazione DipartimentoTrasformazione Digitale

ALTRI CASI D’USO

Altri esempi su cui sono in atto riflessioni… 
● Fascicoli documentali (41, 43)
● Documenti x sistema pubblico ricerca doc.le (40-ter) 
● Dati tributari IMU / RSU / … 
● Riversamento utenze TARI per Agenzia delle Entrate
● Posizioni debitorie attese pagoPA 
● Dati demografici a storico (pre subentro ANPR)
● Punti di interesse comunali • Dati contabili • …



.. Una piccola perla …



docs.pagopa.it



.. Ultimi Insight sugli avvisi …



Possibile arrivo nuovi avvisi per 
ogni misura

(continuous learning
salvare gli eliminati

raggiungere gli obiettivi
spendere i fondi)

IO

tassonomia,
manuale dei servizi

Possibile modifica dei servizi 
attuali e nuvo avviso

PN

Possibile secondo Avviso senza 
obbligo di Sanzioni CDS

SPID CIE

OIDC pronto per CIE
In arrivo per aggregato



.. Altri sviluppi verso il futuro …



… Ora vediamo gli sviluppi …Basi dati di interesse nazionale



Le basi di dati di interesse nazionale

Fonte: https://docs.italia.it/italia/piano-triennale-ict/codice-amministrazione-digitale-docs/it/v2018-09-28/_rst/capo5_sezione2_art60.html

CAD - Art. 60. Base di dati di interesse nazionale

1. Si definisce base di dati di interesse nazionale l’insieme delle informazioni raccolte e gestite digitalmente 
dalle pubbliche amministrazioni, omogenee per tipologia e contenuto e la cui conoscenza è rilevante per lo 
svolgimento delle funzioni istituzionali delle altre pubbliche amministrazioni, anche solo per fini statistici, nel rispetto 
delle competenze e delle normative vigenti e possiedono i requisiti di cui al comma 2.

2. Ferme le competenze di ciascuna pubblica amministrazione, le basi di dati di interesse nazionale costituiscono, per 
ciascuna tipologia di dati, un sistema informativo unitario che tiene conto dei diversi livelli istituzionali e 
territoriali e che garantisce l’allineamento delle informazioni e l’accesso alle medesime da parte delle 
pubbliche amministrazioni interessate. Tali sistemi informativi possiedono le caratteristiche minime di sicurezza, 
accessibilità e interoperabilità e sono realizzati e aggiornati secondo le regole tecniche di cui all’articolo 71 e secondo le 
vigenti regole del Sistema statistico nazionale di cui al decreto legislativo 6 settembre 1989, n. 322, e successive 
modificazioni.

https://docs.italia.it/italia/piano-triennale-ict/codice-amministrazione-digitale-docs/it/v2018-09-28/_rst/capo5_sezione2_art60.html


L’architettura descritta nel grafico a 
fianco e le responsabilità di 
implementazione sono state 
approvate il 7 luglio 2022 dal CITD. La 
loro realizzazione è pienamente 
finanziata con 6,7 miliardi di euro di 
risorse PNRR a titolarità MITD, cui si 
aggiungono risorse in carico ai singoli 
Ministeri, previste nei bilanci ordinari.

Il portale di riferimento è 
PaDigitale2026.





ANPR in numeri

Fonte: https://www.anagrafenazionale.interno.it/anpr/numeri/



ANPR in fasi

FASE 1
Caricamento

FASE 2
Fruizione

Fruizione dati anagrafici: una sola anagrafe per ogni applicativo ed ogni software!



ANPR in fasi

Fonte: https://innovazione.gov.it/notizie/articoli/la-banca-dati-anpr-apre-agli-uffici-comunali

FASE 1
Caricamento

FASE 2
Fruizione

E’ partita la sperimentazione del nuovo stato 
civile digitale, un’estensione dei servizi 
dell’Anagrafe Nazionale della Popolazione 
Residente (Anpr) che permette di digitalizzare 
completamente il processo di registrazione e la 
gestione degli atti relativi allo stato civile dei 
cittadini. Una volta a regime, il sistema digitale 
consentirà la gestione unica e centralizzata di 
tali documenti, inclusa la loro archiviazione.

05.06.2023 - L'Anagrafe Nazionale della Popolazione 
Residente (ANPR) apre agli uffici comunali. Con la 
pubblicazione delle Linee Guida del Ministero dell’Interno 
(circolare n. 73/2023 (PDF)), l’accesso ai dati ANPR tramite la 
Piattaforma Digitale Nazionale Dati (PDND) sarà possibile 
non solo per gli uffici anagrafici, ma verrà esteso a tutti gli 
uffici dei Comuni.

https://innovazione.gov.it/notizie/articoli/la-banca-dati-anpr-apre-agli-uffici-comunali
https://dait.interno.gov.it/documenti/circ-dait-073-servdemo-31-05-2023.pdf


… Ora vediamo gli sviluppi …Le altre basi di dati di interesse nazionale



Le basi di dati di interesse nazionale

Fonte: Fonte: https://www.agid.gov.it/it/dati/basi-dati-interesse-nazionale

INAD

https://www.agid.gov.it/it/dati/basi-dati-interesse-nazionale


Le basi di dati di interesse nazionale

Fonte: https://www.agid.gov.it/it/dati/basi-dati-interesse-nazionale

https://www.agid.gov.it/it/dati/basi-dati-interesse-nazionale


… Ora vediamo gli sviluppi …
DFP

SUAP/SUE



SUAP - SUE



Semplificazione Amministrativa

Senza transizione amministrativa non può 
esserci transizione digitale.

Un percorso le cui tappe ci porteranno alla semplificazione di 600 procedure entro il 2026, 
200 entro il 2024 che intendo anticipare per andare incontro alle esigenze di cittadini e 

imprese.  Essere riusciti già nei primi due mesi del 2023 a realizzare un quarto 
dell’obiettivo è la strada e l’impegno che questo governo vuole restituire alla fiducia degli 

italiani”, conclude Zangrillo.



… Ora vediamo gli sviluppi …
… tornando allo schema delle fasi di ragionamento …

Fase 3 



Fase 1 - Tattica necessario
Realizzare quanto necessario per 

rendicontare correttamente gli 
avvisi

Fase 2 - Tattica - Utile
Realizzare  tutto quanto è possibile 

per completare il lavoro delle 
tematiche associate agli avvisi

Fase 3 - Strategia Trasformazione 
Digitale

Realizzare  attività 
associate al piano triennale 

Fase 4 - Strategia Innovazione
Realizzare  attività aggiuntive 

associate allo sviluppo e 
automazione del comune e del 

territorio

Fase 5 - ICT
ICT- Acquisto di hardware o 

strumenti ICT

Le 5 fasi: ora vediamo 3

Percorso tracciato dagli Avvisi Avanzi Economici
e Trasformazione Digitale



Fondi Avanzati

tra il 30 e 60% del ricevuto su 
cloud e esperienza 

del cittadino?

Cosa fare oltre a fase 1 e 2?



… Ora vediamo gli sviluppi …La Fase 3:
Trasformazione Digitale da fare



Partner Qualificato

     

1.3.1 PDND

1.4.4 SPID CIE EIDAS
(autenticazione)

1.4.3 APP IO

ANPR
(dati anagrafe)

1.2 Cloud PA (marketplace ACN, Gare Strategiche Consip)

     

Servizio/Processo 
da Trasformare Digitalmente 

PA 4.0

Opendata

INPS 
(ISEE)

1.4.3 pagoPA

API

#OnceOnly

Piattaforme Abilitanti

Piattaforme 
Abilitanti

Piattaforme Abilitanti

KIT e TOOLS
(Designers,

Developers, Docs)

1.4.5 Piattaforma 
Notifiche

Dashboard di 
Monitoraggio

Piattaforme 
Abilitanti

Cloud Enablement KIT
Marketplace ACN



Cosa manca?

Il Backoffice?

I processi?

I dati?



Il backoffice

Portale Servizi Software Gestionale 1 .. N

Gestione Documentale

Scambio 
Dati



… Ora vediamo gli sviluppi …

La Fase 3:
Trasformazione Digitale

Processi



I processi

1.4.4 SPID CIE 
EIDAS

(autenticazione)

1.3.1 
PDND Opendata

API

Dashboard di 
Monitoraggio

Raccolta 
dati Elaborazione Dati

Basi dati 
dell’ente

Basi dati di 
interesse 
nazionale

Estrazione 
Dati1.4.3 pagoPA1.4.3 APP IO 1.4.5 Piattaforma 

Notifiche

Cloud

Privacy & Cybersecurity

Interoperabilità



… Ora vediamo gli sviluppi …

La Fase 3:
Trasformazione Digitale

Dati



I dati

1.3.1 PDNDBasi dati di 
interesse nazionale

Ente
1..N

Ente



… Ora vediamo gli sviluppi …

La Fase 3:
Trasformazione Digitale

Modello Organizzativo



Il modello novelty

Via alla formazione per 40 dipendenti in 5 dipartimenti pilota. Servizi sempre più semplici e digitali sull’esempio 
di Riparti Trentino

Provincia, parte il Progetto Novelty: ecco i team per l’innovazione
Cinque team per l’innovazione in altrettanti dipartimenti pilota dell’Amministrazione provinciale. Con il compito di 
favorire il cambiamento e consentire alla pubblica amministrazione trentina di aumentare la qualità 
dell’offerta. Verso servizi sempre più efficienti, digitali, accessibili in modo semplice e veloce, a beneficio di cittadini e 
imprese, sulla direzione già intrapresa con Riparti Trentino: un’esperienza che ora deve essere messa a regime 
all’interno di un percorso complessivo di innovazione organizzativa. È il Progetto Novelty - a sua volta parte del Piano 
provinciale strategico sul lavoro agile approvato recentemente dalla Giunta - che oggi al Castello del Buonconsiglio 
ha visto l’avvio (kick off) delle attività di formazione rivolte ai circa 40 componenti dei primi team dipartimentali.

Fonte: https://www.ufficiostampa.provincia.tn.it/Comunicati/Provincia-parte-il-Progetto-Novelty-ecco-i-team-per-l-innovazione

https://www.ufficiostampa.provincia.tn.it/Comunicati/Provincia-parte-il-Progetto-Novelty-ecco-i-team-per-l-innovazione


Il modello novelty

I passi di novelty:

● Piano strategico di promozione della trasformazione digitale e del lavoro agile.

● Analisi dell’esistente (as-is).

● Creazione di un nuovo percorso di trasformazione digitale (to-be) mediante team di innovazione.

Gli obiettivi di Novelty:

● La novelty e il cambiamento;

● L'analisi e reingegnerizzazione dei processi nell'ottica della trasformazione digitale.



Il modello novelty

I team sono costituti da:

● un ambasciatore dell’innovazione
● un trasformatore digitale
● un esperto di dominio

Gli ambasciatori dell’innovazione sono individuati in coloro che dimostrano capacità di intuire e proporre 
soluzioni alternative ed innovative e per questo rappresentano un riferimento per i colleghi e i superiori.

I trasformatori digitali sono scelti tra coloro che possiedono specifiche competenze ICT e progettuali.

Gli esperti di dominio sono individuati in coloro a cui ci si rivolge per un parere professionale, ovvero a coloro che 
detengono informazioni importanti per lo svolgimento delle attività lavorative.

Scelgliere possibilmente volontari e persone motivate, nonché persone scelte nella cerchia di ambito come 
autorevoli. Generare dei casi di quick win.



LA risposta

Il Backoffice: fa parte del sistema

I processi? >- Novelty

I dati? BDIN, dati enti



… Ora vediamo gli sviluppi …
… L’innovazione passa anche per fase 4 …

Fase 4



Fase 1 - Tattica necessario
Realizzare quanto necessario per 

rendicontare correttamente gli 
avvisi

Fase 2 - Tattica - Utile
Realizzare  tutto quanto è possibile 

per completare il lavoro delle 
tematiche associate agli avvisi

Fase 3 - Strategia Trasformazione 
Digitale

Realizzare  attività 
associate al piano triennale 

Fase 4 - Strategia Innovazione
Realizzare  attività aggiuntive 

associate allo sviluppo e 
automazione del comune e del 

territorio

Fase 5 - ICT
ICT- Acquisto di hardware o 

strumenti ICT

Le 5 fasi: ora vediamo la fase 4

Percorso tracciato dagli Avvisi Avanzi Economici
e Trasformazione Digitale



Fase 4 - Game changer

INTEROPERABILITA’ e 
AUTOMAZIONE

Far fare alla macchina quello 
che può fare meglio la macchina

Lasciare all’essere umano il valore aggiunto!
 

e non nominiamo l’AI…



Fase 4 - Interoperabilità 

INTEROPERABILITA’ 

Fai comunicare tra loro i tuoi applicativi
mediante integrazione ed API (no excel!)

Livello 1
Far parlare tra loro le basi dati dell’ente (applicativi)

Livello 2
Far parlare tra loro le basi dati di interesse nazionale

Livello 3
Far parlare tra loro le basi dati degli enti



Fase 4 - Automazione

AUTOMAZIONE

Non far fare all’uomo quello che potrebbe 
fare  un’integrazione, un RPA o una AI



Fonte: https://www.fondazioneifel.it/ifelinforma-news/item/download/5876_f5e6fcd47f1690748a2b3e5ec18c49fb

Automazione e digitale come necessità!

https://www.fondazioneifel.it/ifelinforma-news/item/download/5876_f5e6fcd47f1690748a2b3e5ec18c49fb


… Ora vediamo gli sviluppi …
… tornando allo schema delle fasi di ragionamento … 

Fase 5



Fase 1 - Tattica necessario
Realizzare quanto necessario per 

rendicontare correttamente gli 
avvisi

Fase 2 - Tattica - Utile
Realizzare  tutto quanto è possibile 

per completare il lavoro delle 
tematiche associate agli avvisi

Fase 3 - Strategia Trasformazione 
Digitale

Realizzare  attività 
associate al piano triennale 

Fase 4 - Strategia Innovazione
Realizzare  attività aggiuntive 

associate allo sviluppo e 
automazione del comune e del 

territorio

Fase 5 - ICT
ICT- Acquisto di hardware o 

strumenti ICT

Le 5 fasi: ora vediamo la fase 5

Percorso tracciato dagli Avvisi Avanzi Economici
e Trasformazione Digitale



Fase 5 - ICT
ICT - Acquisto di hardware o 

strumenti ICT

Tieni conto che i soldi li 
riceverai nel tempo

Può comprendere:

1. connettività
a. potenziamento connettività

1. hardware
a. cambio firewall
b. cambio switch
c. cambio router
d. cambio ups
e. nuovo cablaggio

1. software
a. antivirus in cloud
b. backup in cloud

1. Varie
a. centralino
b. cambio fissi con portatili
c. kit cuffie e microfono a tutti i dipendenti
d. doppio monitor
e. firme digitali 
f. …

Importanza

Livello Sfida

La moda del momento: lo 
streaming comunale!

Ma anche no!



… Ora vediamo gli sviluppi …Spunti di 
ragionamento finali



Il sistema operativo che governa l’ente

Le software house con i 
loro prodotti che diventano 

strumenti, stanno facendo la 
trasformazione digitale per 

la parte applicativa

La software house 
determina lo 
strumento

Lo strumento 
determina il comune

Lo strumento 
determina il dato che 

ne diventa 
“prigioniero”

Lo strumento 
dovrebbe 

rappresentare la 
visualizzazione dei 
dati e dei processi, 

non il comune o il dato

I comuni fanno la 
trasformazione digitale per 

la parte organizzativa
La trasformazione digitale 

del PNRR ha due anime

Il SUPERLOCKIN!



PDND 
(Piattaforma Digitale Nazionale Dati)

Servizi 
di front office

(cittadino informato, 
cittadino attivo)

Applicazioni  
a supporto 

dell’operatività 
dei servizi

Servizi  
(e applicazioni)
di back-office

Gestione 
documentale, 
Protocollo e 

Archivio

LI
V

EL
LO

 O
R

G
A

N
IZ

ZA
TI

V
O

LIVELLO DEI SERVIZI

LIVELLO 
APPLICATIVO

LIVELLO 
INFORMATIVO

LIVELLO 
DELL’INFRASTRUTTURA 

PND 
(Piattaforma Notifiche Digitali)

Partner/Intermediari 
tecnologici

«Front-office» «Back-office»

Flussi e processi «interni»

Flussi e processi di «Conservazione»

Flussi e processi di «Pubblicazione»



Il “fornitore piccolo”

un “fornitore piccolo” sparisce sotto la 
pressione del cambiamento in corso



Il “fornitore grande”

un “fornitore grande” diventa gigantesco

1000 backoffice

1000 portali

10.000 servizi

1000 pt pn

1000 pt pagoPA
CLOUD

Strategico?



Il vero cloud non si vede …

Per utente

Per mese

Non per 
modulo!

Stiamo migrando al cloud senza utilizzare il cloud e  il suo potenziale!
- applicazione nativa cloud?
- interoperabilità by design?
- - scalabilità / ridondanza / riduzione costi con spegnimenti …



Rischio ritorno al passato?

Sostenibilità dei 
canoni nel tempo

La sostenibilità si 
misura rispetto al 

beneficio

Ad oggi si va in cloud 
ma non si utilizza il 

potenziale del cloud



Come mantenere i servizi?

Garantire l’autonomia locale pur aggregando l’erogazione 
dei servizi per mantenere entrambe, è una necessità più che una scelta?

Investire in 
sostenibilità, ovvero 
garantire i servizi

Aggregazione dei 
servizi



Cosa dovremo aver imparato

Come avere fondi dopo il PNRR? Cultura dei fondi e della relativa spesa.

Fondi Europei PPP



Basta con gli alibi!

Alibi risorse

Alibi strumenti

Alibi persone e 
competenze?

Nei comuni medio piccoli serve un lavoro di orientamento non di conoscenza, 
perché non ci sono sufficienti persone e non si ha il tempo per diventare specialisti 

della materia, del resto le persone devono  poter “non essere spaesate”.



Emergenza vs Progettazione

Project Management Pianificazione



Dati

La chiave che apre le porte di un futuro di servizi migliori sono i 
dati: è necessario implementare soluzioni tecnologiche in grado di 
rendere disponibile e interpretabile in tempo reale l’enorme 
quantità di informazioni che circolano nell’ecosistema della PA. 

In questo modo si abiliteranno processi decisionali guidati dai dati, 
dando vita a una vera e propria PA e quindi Paese intelligente e al 
passo con i tempi.

Cultura del 
dato



Dati

Da “Software is eating the world” di M. Andreessen 
e

“Every business is a software business”, as Watts S. Humphrey

Cultura del 
dato

“In un mondo in cui il codice è sempre più generato 
automaticamente, e dove l'intelligenza artificiale accelererà tale 

tendenza, la differenza sarà sempre più determinata dai dati. “ 
di Andrew Ng



Dati

Cultura del 
dato



Dati

Intuition Driven
Fake Agile Driven Data Driven



Dati

Dati utilizzati non solo per quello per cui li 
raccogliamo, ma anche incrociati con altre basi di dati 
per arrivare ad avere una visione complessiva del 
“sistema ente”.

I dati che vengono prodotti ma non utilizzati, sono 
un costo difficile da stimare in termini economici.

CER, ERP, Varchi, Geolocalizzazione, …



Dati

Cloud, interoperabilità, automazione, 
geolocalizzazione 

=

Dati di qualità, che scambiati velocemente, danno 
informazioni in realtime sullo stato dell’ente



Dati in audio

AUDIO CULTURA DEL DATO



Dati, Potenza di Calcolo e AI

Dati +  Potenza di Calcolo + Velocità di connessione 
+ Utilizzo di massa

=

Nuova estate dell’AI



… Ora vediamo gli sviluppi …Priorità, opportunità, criticità PNRR Digitale



Opportunità PNRR

● Il digitale è stato portato al tavolo dei grandi: 
ora mettiamo al centro i dati, e lasciamoceli

● Standardizzazione e automazione
 

● Proseguire le best practices: padigitale2026 e 
Team Trasformazione Digitale Territoriale



Priorità PNRR

● Fase1: fare quanto necessario per 
raggiungere gli obiettivi

● Interoperabilità e automazione 

● Eliminazione data center e #cloudfirst

● Cyber Sicurezza



Criticità PNRR

● Non avere impatto

● Sostenibilità nel medio termine (la Ferrari)

● Cosa fare con gli avanzi (gli asfalti e le fontane 
non sono digitali)



… Ora vediamo gli sviluppi …3 cose da imparare con il PNRR Digitale



Le 3 cose da imparare per il post PNRR

● Come fare trasformazione digitale

● Cultura del dato

● Capacità di ottenere fondi



… Ora vediamo gli sviluppi …Come sarà l’ente a fine PNRR?



Ma come sarà il comune dopo il PNRR?

Pagopa Attivo con 
rendicontazione per tutti i 

pagamenti dell’ente e 
riconciliazione 

Io attivo con i servizi 
informativi o di pagamento 

che inviano messaggi

Eliminazione del server 
con gli applicativi in cloud

Portale attivo 
con 26 servizi

SPID e CIE 
su tutti i servizi

PN Attiva per tutte le 
notifiche

Collegamento alle basi dati 
di interesse nazionale

PDND

Sostenibilità economica

Erogare servizi in maniera aggregata?



Evoluzione del comune in 10 anni …

1 server con tutti i 
dati di un ente

SW backOffice 1

SW backOffice 2

SW backOffice N

Sito

Servizi

2015 - Lavoro Informatizzato Manuale 2025 - Lavoro automatizzato 

PDND 
(Piattaforma Digitale Nazionale Dati)

PND 
(Piattaforma Notifiche Digitali)

In cloud

In cloud



Riflessioni su linkedin con:  https://it.linkedin.com/in/mauriziogoetz
e con i membri di  https://www.associazionecittadinanzadigitale.org/

Human Digital Knowledge

Digital Divide

Connettività

(tema infrastrutturale)

Knowledge Divide

Competenze Digitali

(tema umano)

Knowledge Divide

Augmented Humanity 

(AI)

(tema umano)

https://it.linkedin.com/in/mauriziogoetz?original_referer=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F
https://www.associazionecittadinanzadigitale.org/


Evoluzione del comune nei prossimi 15-20 anni …

Ufficio Comunale 2050

https://www.forumpa.it/pa-digitale/lufficio-del-futuro-come-lavoreremo-nella-pa-del-2050/

3 umani esperti di ict, 
automazione, rpa, ai e legal

6 robot

1 drone
2 chatbot

3 sistemi per analisi di dati



… Ora vediamo gli sviluppi …
A a proposito di strada fatta:

siamo in Vetta!



C’è ancora molto lavoro da fare!

Ieri parlando con un amico e chiedendogli come andava mi dice 
"sono sempre impegnato ma non combino un tubo". Chissà 

quanti di noi si rivedono in questa frase. 

In questi momenti però mi guardo indietro e penso: forse è solo 
che le cose non vanno avanti alla velocità che mi piacerebbe, e più 

di una volta è un fai e disfa, del resto molti cambiamenti sono in 
atto. Bisogna avere la pazienza dell'agricoltore che aspetta 

con saggezza il momento giusto per raccogliere i frutti, frutti 
che richiedono tempo e cura per poter essere raccolti.

Il tutto e subito a cui ormai siamo abituati 
non funziona con il PNRR.



C’è ancora molto lavoro da fare!

Quando pensi di non farcela, guardati 
indietro:

vedrai quanta strada hai fatto e 
quanto volte hai pensato di non 

farcela e ci sei riuscito.

In fondo siamo civil servant!

Se non ci crediamo noi nel cambiare 
la PA e quindi il Paese, nessun altro 

lo farà per noi!



… Ora vediamo gli sviluppi …La strada fatta!



I primi quattro 8.000 digitali

Italia Digitale 2026 (>8849 bit)

Formez (>8000 bit)

Osservatorio Agenda Digitale
del Politecnico di Milano (>8000 bit)

ForumPA (>8000 bit)

Aggiungiamo altri quattro 8.000 digitali

Pa Digitale2026 (8849 bit)

ANCI PNRR Digitale (>8000 bit)

PagoPA s.p.a.  e docs.pagopa.it (>8000 bit)

PSN (>8000 bit)

https://innovazione.gov.it/italia-digitale-2026/
https://www.formez.it/notizie
https://www.osservatori.net/it/ricerche/osservatori-attivi/agenda-digitale
https://www.osservatori.net/it/ricerche/osservatori-attivi/agenda-digitale
https://www.forumpa.it/pa-digitale/pnrr-e-trasformazione-digitale-ecco-gli-investimenti-e-le-riforme-previste-per-la-digitalizzazione-della-pa/
https://padigitale2026.gov.it/
https://www.anci.it/category/aree-tematiche/next-generation-eu/
https://www.pagopa.gov.it/
https://www.polostrategiconazionale.it/


Gli ultimi sei ottomila

Designers (>8000 bit)

Agid (>8000 bit)

ACN (>8000 bit)

Innovazione.gov.it 
Articoli e Argomenti (>8000 bit)

Funzione Pubblica (>8000 bit)

Consip (>8000 bit)

https://designers.italia.it/notizie/
https://www.agid.gov.it/it/agenzia/stampa-e-comunicazione/notizie
https://www.acn.gov.it/
https://innovazione.gov.it/notizie/
https://innovazione.gov.it/argomenti/
https://www.funzionepubblica.gov.it/
https://www.consip.it/le-iniziative-consip-per-la-digitalizzazione-della-pa


Il 15esimo 8mila se vorrete ;)
https://www.linkedin.com/in/andrea-tironi-/

Q&A

Questo sei tu!

Credo in Dio, 
tutti gli altri devono portarmi dati.

https://www.linkedin.com/in/andrea-tironi-/

	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3: Chi vi parla?
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6: Connecting the dots  Esperto è colui che legge di più e unisce più puntini  
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8: Dove eravamo rimasti?
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35: … Ora vediamo gli sviluppi …
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37: … Ora vediamo gli sviluppi …
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39: Dove eravamo rimasti?
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47
	Diapositiva 48
	Diapositiva 49: … Ora vediamo gli sviluppi …
	Diapositiva 50
	Diapositiva 51
	Diapositiva 52
	Diapositiva 53
	Diapositiva 54
	Diapositiva 55
	Diapositiva 56
	Diapositiva 57
	Diapositiva 58
	Diapositiva 59
	Diapositiva 60
	Diapositiva 61
	Diapositiva 62
	Diapositiva 63
	Diapositiva 64
	Diapositiva 65
	Diapositiva 66
	Diapositiva 67
	Diapositiva 68
	Diapositiva 69
	Diapositiva 70
	Diapositiva 71
	Diapositiva 72
	Diapositiva 73
	Diapositiva 74
	Diapositiva 75
	Diapositiva 76
	Diapositiva 77
	Diapositiva 78
	Diapositiva 79
	Diapositiva 80
	Diapositiva 81
	Diapositiva 82
	Diapositiva 83
	Diapositiva 84
	Diapositiva 85
	Diapositiva 86
	Diapositiva 87
	Diapositiva 88
	Diapositiva 89
	Diapositiva 90
	Diapositiva 91
	Diapositiva 92
	Diapositiva 93
	Diapositiva 94
	Diapositiva 95
	Diapositiva 96
	Diapositiva 97
	Diapositiva 98
	Diapositiva 99
	Diapositiva 100
	Diapositiva 101
	Diapositiva 102
	Diapositiva 103
	Diapositiva 104
	Diapositiva 105
	Diapositiva 106
	Diapositiva 107
	Diapositiva 108
	Diapositiva 109
	Diapositiva 110
	Diapositiva 111
	Diapositiva 112: … Ora vediamo gli sviluppi …
	Diapositiva 113
	Diapositiva 114
	Diapositiva 115
	Diapositiva 116
	Diapositiva 117
	Diapositiva 118
	Diapositiva 119: … Ora vediamo gli sviluppi …
	Diapositiva 120
	Diapositiva 121
	Diapositiva 122: … Ora vediamo gli sviluppi …
	Diapositiva 123
	Diapositiva 124
	Diapositiva 125: … Ora vediamo gli sviluppi …
	Diapositiva 126
	Diapositiva 127
	Diapositiva 128: … Ora vediamo gli sviluppi …
	Diapositiva 129
	Diapositiva 130
	Diapositiva 131
	Diapositiva 132: … Ora vediamo gli sviluppi …
	Diapositiva 133
	Diapositiva 134: … Ora vediamo gli sviluppi …
	Diapositiva 135
	Diapositiva 136: … Ora vediamo gli sviluppi …
	Diapositiva 137
	Diapositiva 138
	Diapositiva 139
	Diapositiva 140
	Diapositiva 141: … Ora vediamo gli sviluppi …
	Diapositiva 142
	Diapositiva 143
	Diapositiva 144
	Diapositiva 145
	Diapositiva 146
	Diapositiva 147: … Ora vediamo gli sviluppi …
	Diapositiva 148
	Diapositiva 149
	Diapositiva 150: … Ora vediamo gli sviluppi …
	Diapositiva 151
	Diapositiva 152
	Diapositiva 153
	Diapositiva 154
	Diapositiva 155
	Diapositiva 156
	Diapositiva 157
	Diapositiva 158
	Diapositiva 159
	Diapositiva 160
	Diapositiva 161
	Diapositiva 162
	Diapositiva 163
	Diapositiva 164
	Diapositiva 165
	Diapositiva 166
	Diapositiva 167
	Diapositiva 168
	Diapositiva 169: … Ora vediamo gli sviluppi …
	Diapositiva 170
	Diapositiva 171
	Diapositiva 172
	Diapositiva 173: … Ora vediamo gli sviluppi …
	Diapositiva 174
	Diapositiva 175: … Ora vediamo gli sviluppi …
	Diapositiva 176
	Diapositiva 177
	Diapositiva 178
	Diapositiva 179
	Diapositiva 180: … Ora vediamo gli sviluppi …
	Diapositiva 181
	Diapositiva 182
	Diapositiva 183: … Ora vediamo gli sviluppi …
	Diapositiva 184
	Diapositiva 185
	Diapositiva 186

