[Propensioni

Estensione
know-how
redattori

Effetto

Valore

generato

Hawthorne

PREPARAZIONE

Imparare
infomalmente
ad apprendere

ESECUZIONE

Ragionamenti
abduttivi

ANALISI

Migliore
interazione
utenti

Piu efficace
perseguimento
missione ente

PROGETTAZIONE
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