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Il processo di tracking

I dati sulle visite partono dal browser 
dell’utente che visita il sito di 
un’amministrazione e raggiungono il 
punto di raccolta della piattaforma WAI.

Per questo è necessario che i siti 
includano al loro interno un codice che 
contiene le istruzioni per effettuare il 
tracking.



Gestione di siti e utenti

Gli utenti amministratori possono 
aggiungere più siti web della propria 
pubblica amministrazione e 
aggiungere utenti a cui assegnare 
differenti permessi per ogni sito.



Dashboard

I dati sono esposti nelle dashboard del 
portale WAI.

Le dashboard sono personalizzabili 
secondo le esigenze di ogni 
amministrazione.

È possibile inserire i widget anche 
direttamente nei siti delle PA.



Dashboard

Nella pagina di dettaglio di ciascun sito tracciato, è possibile 
prelevare un frammento di codice HTML da inserire in una 
pagina web per mostrare le statistiche relative alle visite.

Il codice funziona solo se usato all’interno del sito web al 
quale si riferiscono le statistiche mostrate.



Report

È possibile impostare l’invio, dalla 
piattaforma WAI, di un report delle 
statistiche sulle visite per ciascun sito 
web.

Questo può essere un utile strumento di 
comunicazione interna per avviare 
processi decisionali data-driven.

Funzionario PA

Portale WAI



Guida utente

La guida spiega passo per passo tutta la 
procedura di onboarding e come 
personalizzare la raccolta dei dati.

Il link alla guida è disponibile nel footer di 
tutte le pagine: 

https://docs.italia.it/agid/wai/wai-user-
guide-docs/it/stabile/

https://docs.italia.it/agid/wai/wai-user-guide-docs/it/stabile/


Il processo di onboarding
Requisiti

• la PA deve essere presente su IPA

• il referente dell’Amministrazione deve 
avere delle credenziali SPID per 
accedere alla piattaforma

• accesso al codice sorgente del sito 
della PA

Il Responsabile per la 
Transizione al Digitale (RTD) 
sarà tenuto informato 
rispetto alla registrazione 
della propria PA e 
all'aggiunta di nuovi siti web.



Il processo di onboarding
Primo accesso

Dopo l’autenticazione SPID, l’utente sceglie la 
sua PA di appartenenza e viene impostata 
un’associazione tra l’utenza e la PA in uno 
stato “non confermato”.



Il processo di onboarding
Aggiunta del sito principale

Il sito istituzionale della PA selezionata è 
recuperato da IndicePA e aggiunto al 
tracciamento.

L’utente visualizza i campi e li conferma.

Non è possibile modificare il sito 
principale se non direttamente da 
IndicePA.



Il processo di onboarding
Convalida del sito principale

La piattaforma rilascia all’utente il codice di tracking da 
inserire nel proprio sito.

Il codice è visibile nel portale della piattaforma WAI ed 
è anche inviato alla casella email del richiedente.

Quando il codice è inserito e le visite iniziano ad 
arrivare, l’associazione tra utente e PA di appartenenza 
è convalidata.

N.B.: Se dopo un certo tempo non arrivano visite, il sito 
è rimosso dalla piattaforma e l’associazione tra utente e 
PA selezionata decade.



Il processo di onboarding
Panoramica Piattaforma Web Analytics Italia
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Le notifiche

Ad ogni evento rilevante (richiesta tracking
sito, conferma associazione tra utente e PA, 
…) saranno inviate opportune notifiche al 
recapito del Responsabile per la transizione 
al digitale.

La mancata indicazione del recapito del RTD 
in IndicePA non impedisce la fruizione della 
funzionalità di WAI.
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