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Il processo di tracking

| dati sulle visite partono dal browser
dell’'utente che visita il sito di
un’amministrazione e raggiungono il

punto di raccolta della piattaforma WAI.

Per questo e necessario che i siti
includano al loro interno un codice che
contiene le istruzioni per effettuare il
tracking.

CODICE DI TRACCIAMENTO JAVASCRIPT -

<!-- Matomo -->
<script type="text/javascript">
var _paq = window._paq || [];

/* tracker methods like "setCustomDimension" should be called before "trackPageView" */
_paq.push(['trackPageView']);
_paq.push(['enableLinkTracking']);
(function() {
var u="https://ingestion.webanalytics.italia.it/";
_paq.push(['setTrackerUrl', u+'matomo.php']);
_paq.push(['setSiteId’, 'GD530kW30v']);
var d=document, g=d.createElement('script’'), s=d.getElementsByTagName('script')[8];
g.type='text/javascript'; g.async=true; g.defer=true; g.src=u+'matomo.js'; s.parentNode.insertBefore(g,s)

HO;
</script>
<!-- End Matomo Code -->
TRACCIAMENTO ATTIVO OPZIONI AVANZATE
Il sito Web Analytics Italia sta gia tracciando il traffico! Se vuoi personalizzare il codice di tracciamento
£ Consulta i dati analytics e prendi decisioni basate sui per attivare opzioni avanzate, consulta la nostra
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Gestione di siti e utenti

Web Analytics Italia > Utenti

Utenti

Gli utenti amministratori possono . e ]
aggiungere piu siti web della propria
pubblica amministrazione e ’

aggiungere utenti a cui assegnare = Sitiweb
@ Davide

differenti permessi per ogni sito. @;;;;;
ﬁ :,I:::l Cerca tra i siti web (9% filtra per: @ stato &

AMMINIS

Web Analytics Italia > Siti web

NCARICA
% FLAVIA nome delsito ¢ tipologia % aggiuntoil stato &
NCARICA Agenzia per L'ltalia Digitale

sito istituzionale  03/03/2020 (AT

Vi [EE| casnboara - |
www.agid.gov.it | Srncibon il
Solidarieta digitale . Y
8 sitoinformativo  03/03/2020 (I f |dettag|| ‘archlvia dashboard >

GLEND/

SPID
https:/www.spid.gov.it/

Web Analytics Italia " T |
v sito di servizi 08/03/2020 ((IOT) f dettagli ‘ar(hivla

https:/webanalytics.italia.it/

sitoinformativo  03/03/2020 [WaTEN dettagii |

Innova per I'ltalia

—
sito informativo  20/03/2020 (R dettagli || archivia | JeEELLIET IR
https:Zinnovaperlitalia.agid.gov.it f gli | archivi J

| dati aperti della pubblica amministrazione N
(Dati.gov) sito informativo  30/03/2020  (INATTESA /Q“ f I dettagli ‘
https:/www.dati.gov.it/

Indice delle pubbliche amministrazioni (IPA)

G A AL S ST

stodiservizi  31/03/2020 (wamEsR o [ dettagii |
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Dashboard

| dati sono esposti nelle dashboard del
portale WAL

e dashboard sono personalizzabili
secondo le esigenze di ogni
amministrazione.

E possibile inserire i widget anche
direttamente nei siti delle PA.
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< Back to my sites

Dashboard  All Websites

i Dashboard
Dashboard
80 Visitors
A Behaviour
B8 Acquisition

Goals

v SITO ISTITUZIONALE

Browser engines

= Unique visitors

ome, Opera)

Visits in Real-time

DATE

il Dashboard apm

2020-04-28

& ALLVISITS

v DASHBOARD

Visits Over Time

19,820

WebKit (Safari, Chro
9,910

Edge
‘ g "

= Visits

Trident (IE) Mon, Mar 30 Mon, Apr 13 Mon, Apr 27
Unknown
Visits Overview
. 11,542 visits, 10,819 unique
v visitors

ACTIONS

'l 2 min 8s average visit duration
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Sito istituzionale

Q

Visitor Map

- 10,819 unique visito!

Channel Types

CHANNEL TYPE VISITS ¥ UNIQUE

Direct Entry 5,230
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t Regione Liguria
Sequici su: @ @ @

Dashboard

Ayamg.  (Citta Metropolitana di Genova =

Nella pagina di dettaglio di ciascun sito tracciato, € possibile Statistiche del sito

p re I eva re u n fra m m ento d i COd i Ce H T M L d a i n Seri re i n u n a Citta Metropolitana di Genova aderisce a Web Analytics Italia (WAI),
pagina web per mostrare le statistiche relative alle visite. et relat o e ot o sonut gt dot pobstca

Amministrazione italiana
IL progetto WAI é pienamente aderente alla normativa GDPR (General
Data Protection Regulation). Maggiori informazioni sono disponibili

Il codice funziona solo se usato all'interno del sito web al nella pagina dedicata alla privacy del portale WAI

. . . . . Le visite di seguito riportate fanno riferimento al mese precedente.
quale si riferiscono le statistiche mostrate. o
Riepilogo visite

J\"/\,/\,\,, 15.681 visite, 13.818 visitatori unici

Codice HTML del widget S A

2 minuti 49 secondi durata media di una visita

TIpO di dlSpOSItIVO ~__—— " » 58%visite rimbalzate (che hanno lasciato il sito dopo una
pagina)

<iframe width="100%" height="606" src="https://api.webanalytics.italia.it/widgets/index.php?

”/\\F/\Af 3,6 azioni per visita (pagine viste, download, outlinks e ricerche

module=Widgetize&action=iframe&widget=1&moduleToWidgetize=DevicesDetection&actionToWidgetize=getType&id interne al sito)

Site=109&period=month&date=-1month&disablelLink=1" scrolling="yes" frameborder="0" marginheight="80" .
“\/\vw —» 0,54s tempo medio di generazione

marginwidth="0"></iframe>

WMM 51.698 pagine viste, 44.641 pagine viste uniche
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Report Portale WAI

E possibile impostare I'invio, dalla
piattaforma WAI, di un report delle
statistiche sulle visite per ciascun sito
web.

Questo puo essere un utile strumento di

comunicazione interna per avviare
processi decisionali data-driven.

Funzionario PA

3 AGID e FormeZzPA
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Guida utente

OI Docs Italia -

Documenti pubblici, digitali.

E] Guida utente di Web Analytics Italia E5 Progetto: Web Analytics Italia

La guida spiega passo per passo tutta la Y -
procedura di onboarding e come a © womeson @S & s - s
personalizzare la raccolta dei dati.

INDICE DEI CONTENUTI v
Torna a Sospensione di un utente

Sommario

Itl Itl:klalla gt}ldﬁ e disponibile nel footer di Informazioni sui dati analytics
utte le pagine: pubblici

Attivita propedeutiche
Inserimento di un sito tematico

https://docs_ita“a _it/agid/wai/wai_user_ Modifca d un sito Cosa mostrano i dati analytics pubblici di WAI

Archiviazione manuale di un sito . X . . X L )
u i d e_d Ocs/it/sta bi I e/ tematico Nella home page di Web Analytics Italia puoi vedere alcune informazioni generali
g sull'utilizzo dei siti web delle Pubbliche Amministrationi da parte dei cittadini nei
Riattivazione manuale di un sito trenta giorni precedenti.
tematico

I dati provengono dai siti web in quel momento presenti nel portale e che hanno

superato la fase di attivazione. I dati sono aggregati ed elaborati per mostrare
Gestione utenti ‘e P S . . ' . .
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https://docs.italia.it/agid/wai/wai-user-guide-docs/it/stabile/

Il processo di onboarding
Requisiti

* |a PA deve essere presente su IPA
Il Responsabile per la

* il referente dell’Amministrazione deve Transizione al Digitale (RTD)
avere delle credenziali SPID per sara tenuto informato
accedere alla piattaforma rispetto alla registrazione

della propria PA e

« accesso al codice sorgente del sito allaggiunta di nuovi siti web.

della PA

3 AGID e FormeZzPA
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Il processo di onboarding
Primo accesso

Dopo l'autenticazione SPID, l'utente sceglie la
sua PA di appartenenza e viene impostata
un’associazione tra I'utenza e la PA in uno
stato “non confermato”.

3 AGID e FormeZzPA
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Il processo di onboarding
Aggiunta del sito principale

Il sito istituzionale della PA selezionata e
recuperato da IndicePA e aggiunto al
tracciamento.

| 'utente visualizza i campi e li conferma.
Non é possibile modificare il sito

principale se non direttamente da
IndicePA.

P AG I D Agenzia per
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Il processo di onboarding
Convalida del sito principale

La piattaforma rilascia all’'utente il codice di tracking da
inserire nel proprio sito. L

[>

Il codice e visibile nel portale della piattaforma WAI ed
e anche inviato alla casella email del richiedente. [

Quando il codice e inserito e le visite iniziano ad
arrivare, I'associazione tra utente e PA di appartenenza
e convalidata.

N.B.: Se dopo un certo tempo non arrivano visite, il sito
e rimosso dalla piattaforma e I'associazione tra utente e
PA selezionata decade.

3 AGID e FormeZzPA

I'ltalia Digitale



Il processo di onboarding

Panoramica

Accesso con SPID

Selezione PA

Associazione tra
utente e PA

Rilascio del codice
di tracking

Inserimento del
codice nel sito

Ricezione dei dati
di tracciamento

Inizio del tracking
delle visite

Sito dell’'amministrazione

72 A G I D Agenzia per
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Convalida
dell’'utente

Rimozione
dell’associazione
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Le notifiche

Ad ogni evento rilevante (richiesta tracking
sito, conferma associazione tra utente e PA,
...) saranno inviate opportune notifiche al
recapito del Responsabile per la transizione
al digitale.

La mancata indicazione del recapito del RTD
in IndicePA non impedisce la fruizione della
funzionalita di WAL

(i) ATTENZIONE

Sembra che la tua pubblica amministrazione non

abbia indicato su IndicePA[7 il recapito del/la
Responsabile ufficio per la transizione al digitale.

e

Questo non ti impedisce di andare avanti con la
richiesta di onboarding su Web Analytics Italia per la
tua PA.

Quando il recapito del/la Responsabile ufficio per la
transizione al digitale sara disponibile invieremo un
messaggio per informarlo/a.

() Confermo che i dati sono corretti
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