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La trasparenza

L'art. 11 del Decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, definisce la
trasparenza come “accessibilita totale, anche attraverso lo strumento
della pubblicazione sui siti istituzionali delle amministrazioni
pubbliche, delle informazioni concernenti ogni  aspetto
dell'organizzazione, degli indicatori relativi agli andamenti gestionali e
all'utilizzo delle risorse per il perseguimento delle funzioni istituzionali,
dei risultati dell'attivita di misurazione e valutazione svolta dagli
organi competenti, allo scopo di favorire forme diffuse di controllo del
rispetto dei principi di buon andamento e imparzialita. Essa
costituisce livello essenziale delle prestazioni erogate dalle
amministrazioni pubbliche ai sensi dell'art. 117, secondo comma,
lettera m), della Costituzione”.




Trasparenza informativa e sito web
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Livelli di Interazione

Livello di Obiettivi primari Servizi offerti
interazione
Livello 1 Informazione Sono fornite all’utente informazioni sul procedimento amministrativo (es. finalita, termini di

richiesta, ecc.) ed eventualmente sulle modalita di espletamento (es. sedi, orari di sportello).

Livello 2 Interazione a una via Oltre alle informazioni, sono resi disponibili all’'utente i moduli per la richiesta
dell’atto/procedimento amministrativo di interesse che dovra poi essere inoltrata attraverso canali
tradizionali (es. modulo di variazione residenza o moduli di autocertificazione).

Livello 3 Interazione a due vie L’utente pud avviare I’atto/procedimento amministrativo di interesse (es. il modulo pud essere
compilato e inviato on line) e viene garantita on line solo la presa in carico dei dati immessi
dall’utente e non la loro contestuale elaborazione.

Livello 4 Transazione L’utente pud avviare I’atto/procedimento amministrativo di interesse fornendo i dati necessari ed
eseguire la transazione corrispondente interamente on line, incluso l'eventuale pagamento dei costi
previsti.

Livello 5 Personalizzazione L'utente, oltre ad eseguire on line l'intero ciclo del procedimento amministrativo di interesse riceve

informazioni (sono ricordate le scadenze, & restituito I’esito del procedimento, ecc.), che gli sono
inviate preventivamente, sulla base del profilo collegato (c.d. pro-attivita).




Trasparenza e partecipazione attiva (1 di 3)

La partecipazione del cittadino alla vita democratica € un principio che
discende direttamente dal diritto di sovranita popolare e dal diritto di
cittadinanza, riaffermato dalla normativa europea. Alcune azioni dell’'Unione,
qguali la "Carta europea dei diritti dell'uomo nella citta" (2000) e I'Agenda
della conferenza di Fuerteventura, "Sviluppo della cittadinanza
democratica e di una leadership responsabile a livello locale" (2002),
sostengono la partecipazione diretta dei cittadini e la massima trasparenza
nelle comunicazioni tra pubblica amministrazione e cittadini.

Uno degli obiettivi fondamentali e trasformare, attraverso I'uso delle tecnologie
dell'informazione e della comunicazione, le relazioni interne ed esterne del
settore pubblico, con il fine di migliorare l'erogazione dei servizi e la
partecipazione della societa civile alla vita democratica. Limpiego delle
tecnologie costituisce lo strumento principale per il mutamento delle relazioni
fra soggetti, che richiede un rilevante cambiamento culturale, in particolare per
| soggetti pubblici, i quali sono tenuti a rendere conoscibili e fruibili i dati in loro
possesso, garantendone la qualita e 'aggiornamento.




Trasparenza e partecipazione attiva (2 di 3)

Il principio della partecipazione attiva e della trasparenza dell’azione
amministrativa, ribadito dalla "Carta europea per i diritti del cittadino nella
Societa dell'informazione e della conoscenza", con particolare riferimento
alle tecnologie informatiche, sancisce quattro diritti fondamentali: il diritto
all'accesso,il diritto all'informazione, il diritto alla formazione, il diritto alla
partecipazione.

La partecipazione viaggia, dunque, di pari passo con un altro concetto
fondamentale: la “trasparenza” La trasparenza intesa come “accessibilita
totale” trova naturale attuazione, nell’era digitale, attraverso la pubblicazione
sui siti web istituzionali delle amministrazioni pubbliche delle informazioni
concernenti ogni aspetto dell'organizzazione. | curricula, le retribuzioni, i tassi
di assenza e di presenza del personale, i risultati dell'attivita di misurazione e
valutazione svolta dagli organi competenti sono solo alcuni degli elementi
essenziali per favorire la diffusione di forme di controllo del rispetto dei principi
di buon andamento e imparzialita.




Trasparenza e partecipazione attiva (3 di 3)

La trasparenza costituisce, infatti, un livello essenziale delle prestazioni
erogate dalle amministrazioni pubbliche ai sensi dellart. 117, secondo
comma, lettera m) della Costituzione. Con il Decreto legislativo 27 ottobre
2009, n. 150, il legislatore ha definito una serie di contenuti obbligatori che le
pubbliche amministrazioni hanno I'onere di pubblicare in una apposita sezione
sui propri siti web istituzionali.

La Legge 7 giugno 2000, n. 150, nel disciplinare le attivita di informazione e
di comunicazione delle pubbliche amministrazioni, ha riconosciuto il diritto di
accesso del cittadino all’azione amministrativa anche attraverso il ricorso agli
Istituti della concertazione e della partecipazione attiva.




Obiettivi primari di un sito web

! I

Obiettivi primari Contenuti caratterizzanti Livello di
interazione
Tipologia di sito web
Istituzionale Informare gli utenti sulle attivita dell'ente Chi siamo; dove siamo; attivita istituzionali e correnti| Dallal3°

(news, comunicati stampa, etc.); organigramma;
normativa; documentazione; concorsi; gare e appalti;
ecc.

Erogare servizi di competenza Servizi informativi; modulistica; servizi di interazione | Dal 1al 5°
con I’utente (Scrivici, risposte a domande ricorrenti -
Fag, ecc.); servizi transattivi e di pagamento.

Tematico Presentare un progetto, un’iniziativa, un evento Interviste; interventi; sala stampa; comunicati stampa;| Dal 1al 3°
speciali; approfondimenti; ecc.

Gestire una community Forum; Wiki; bacheche; social navigation; ecc. Dal 3° al 5°
Erogare specifici servizi anche trasversali a pil Servizi informativi: modulistica; servizi di interazione Dal 1 al 5°
amministrazioni con 'utente (Scrivici, risposte a domande ricorrenti -

Fag, ecc.); servizi transattivi e di pagamento.

Formare Documenti formativi; didattica on line; corsi on line (e- Dal 3° al 5°
learning); tassonomie create dagli utenti (folksonomie).




Contenuti minimi del sitl istituzionali

Contenuto minimo

Norma di riferimento

Eventuali vincoli

L’'organigramma e l’articolazione degli
uffici, le attribuzioni e I'organizzazione di
ciascun ufficio anche di livello dirigenziale
non generale, 1 nomi dei dirigenti
responsabili dei singoli uffici, nonché il
settore dell’ordinamento giuridico riferibile
all’attivita da essi svolta

art. 54 del Decreto legislativo 7
marzo 2005, n. 82 “Codice
del’ Amministrazione digitale”

eservizio di consultazione costantemente
disponibile in homepage;
eclemento chiaramente
un’etichetta esplicativa;
einformazioni costantemente aggiornate e
corrispondenti a quanto indicato nell’atto
normativo che regolamenta
I’organizzazione della amministrazione.

indirizzato da

Le informazioni relative all’Ufficio

relazioni con il pubblico (URP)

Legge 150/2000

edirettamente raggiungibili dalla testata o
dalla home page;

eindirizzate dall’etichetta “URP” o “Ufficio
Relazioni con il Pubblico”.

Il programma triennale per la trasparenza e
I'integrita ed il relativo stato di attuazione

Decreto legislativo 150/2009

All'interno della Sezione denominata
“Trasparenza, valutazione e merito’,
raggiungibile da un link, chiaramente
identificabile dall’etichetta “Trasparenza,
valutazione e merito”, posto nell’nomepage
del sito istituzionale.




Contenuti minimi del sitl istituzionali

Contenuto minimo

Norma di riferimento

Eventuali vincoli

Il Piano e la Relazione sulle performance

Decreto legislativo 150/2009

All'interno della Sezione denominata
“Trasparenza, valutazione e merito”,
raggiungibile da un link, chiaramente
identificabile dall’etichetta “Trasparenza,
valutazione e merito”, posto nell’homepage
del sito istituzionale.

L'ammontare - complessivo dei  premi

collegati alla performance stanziati e
I'ammontare dei premi effettivamente
distribuiti

Decreto legislativo 150/2009

All'interno della Sezione denominata
“Trasparenza, valutazione e merito”,
raggiungibile da un link, chiaramente
identificabile dall’etichetta “Trasparenza,
valutazione e merito”, posto nell’homepage
del sito istituzionale.

L'analisi dei dati relativi al grado di
differenziazione nell'utilizzo della
premialita sia per i dirigenti, sia per i
dipendenti

Decreto legislativo 150/2009

All'interno della Sezione denominata
“Trasparenza, valutazione e merito”,
raggiungibile da un link, chiaramente
identificabile dall’etichetta “Trasparenza,
valutazione e merito”, posto nell’hnomepage
del sito istituzionale.




Contenuti minimi del sitl istituzionali

Contenuto minimo

Norma di riferimento

Eventuali vincoli

| nominativi ed i curricula dei componenti
degli Organismi indipendenti di
valutazione e del Responsabile delle
funzioni di misurazione della performance

Decreto legislativo 150/2009

All'interno della Sezione denominata
“Trasparenza, valutazione e merito”,
raggiungibile da un link, chiaramente
identificabile dall’etichetta “Trasparenza,
valutazione e merito”, posto nell’hnomepage
del sito istituzionale.

| nominativi e'i curricula dei dirigenti e dei
titolari di posizioni organizzative, redatti in
conformita al vigente modello europeo

Decreto legislativo 150/2009

All'interno della Sezione denominata
“Trasparenza, valutazione e merito”,
raggiungibile da un link, chiaramente
identificabile dall’etichetta “Trasparenza,
valutazione e merito”, posto nell’hnomepage
del sito istituzionale.

Le retribuzioni dei dirigenti, con specifica
evidenza sulle componenti variabili della
retribuzione e delle componenti legate alla
valutazione di risultato

Decreto legislativo 150/2009

All’interno della Sezione denominata
“Trasparenza, valutazione e merito”,
raggiungibile da un link, chiaramente
identificabile dall’etichetta “Trasparenza,
valutazione e merito”, posto nell’hnomepage
del sito istituzionale.




Contenuti minimi del sitl istituzionali

Contenuto minimo

Norma di riferimento

Eventuali vincoli

| curricula e le retribuzioni di coloro che
rivestono incarichi di indirizzo politico
amministrativo

Decreto legislativo 150/2009

All'interno della Sezione denominata
“Trasparenza, valutazione e merito”,
raggiungibile da un link, chiaramente
identificabile dall’etichetta “Trasparenza,
valutazione e merito”, posto
nell’homepage del sito istituzionale.

Gli incarichi, retribuiti e non retribuiti,
conferiti ai dipendenti pubblici e a
soggetti privati

Decreto legislativo 150/2009

All'interno della Sezione denominata
“Trasparenza, valutazione e merito”,
raggiungibile da un link, chiaramente
identificabile dall’etichetta “Trasparenza,
valutazione e merito”, posto
nell’homepage del sito istituzionale.

| tassi di assenza e di maggiore presenza
del personale distinti per uffici di livello
dirigenziale

Legge 18 giugno 2009 n. 69

All'interno della Sezione denominata
“Trasparenza, valutazione e merito”,
raggiungibile da un link, chiaramente
identificabile dall’etichetta “Trasparenza,
valutazione e merito”, posto
nell’homepage del sito istituzionale.




Contenuti

minimi deil sitl istituzionali

Contenuto minimo

Norma di riferimento

Eventuali vincoli

Il ruolo dei dirigenti

art.1, comma 7 del DPR 23 aprile
2004, n° 108

All'interno  della  Sezione denominata
“Trasparenza, valutazione e  merito”,
raggiungibile da un link, chiaramente
identificabile dall’etichetta “Trasparenza,

valutazione e merito”, posto nell’nomepage
del sito istituzionale.

Il codice disciplinare

art. 55, comma 2 del dlgs 30
marzo 2001, n°165 cosi come
modificato dall’art.68, comma 2
del dlgs 150/2009

All'interno  della  Sezione denominata
“Trasparenza, valutazione e  merito”,
raggiungibile da un link, chiaramente
identificabile dall’etichetta “Trasparenza,

valutazione e merito”, posto nell’homepage
del sito istituzionale.

| contratti integrativi

art. 40 bis, comma 4 del dlgs
165/2001 cosi come sostituito
dall’art. 55 del dlgs 150/2009

All'interno  della  Sezione denominata
“Trasparenza, valutazione e  merito”,
raggiungibile da un link, chiaramente
identificabile dall’etichetta “Trasparenza,

valutazione e merito”, posto nell’homepage
del sito istituzionale.




Contenuti minimi del sitl istituzionali

Contenuto minimo

Norma di riferimento

Eventuali vincoli

La contrattazione nazionale

art 47, comma 8 del dlgs
165/2001 cosi come sostituito
dall’art. 59 del dlgs 150/2009

della Sezione denominata
“Trasparenza, valutazione e merito”,
raggiungibile da un link, chiaramente
identificabile dall’etichetta “Trasparenza,
valutazione e merito”, posto nell’homepage
del sito istituzionale.

All'interno

L’elenco delle tipologie di procedimento
svolte da ciascun ufficio di livello
dirigenziale non generale, i termini e le
scadenze per la conclusione di ciascun
procedimento

art. 54 del Decreto legislativo 7
marzo 2005, n. 82 “Codice
dell’ Amministrazione digitale”

eraggiungibile dalla home page del sito, in
posizione ben evidente;

ecorrelato alle sezioni informative sui
procedimenti ed a quelle di distribuzione
della modulistica e servizi on line.

Il nome del responsabile e [l'unita
organizzativa responsabile dell’istruttoria e
di ogni altro adempimento procedimentale,
nonché dell'adozione del provvedimento
finale, come individuati ai sensi degli
articoli 2, 4 e 5 della Legge 7 agosto 1990,
n. 241

art. 54 del Decreto legislativo 7
marzo 2005, n. 82 “Codice
del’ Amministrazione digitale”

eraggiungibile dalla home page del sito, in
posizione ben evidente;

ecorrelato alle sezioni informative sui
procedimenti.




Contenuti minimi del sitl istituzionali

Contenuto minimo

Norma di riferimento

Eventuali vincoli

Le scadenze e le modalita di
adempimento dei procedimenti individuati
ai sensi degli articoli 2 e 4 della Legge 7
agosto 1990, n. 241

art. 54 del Decreto legislativo 7
marzo 2005, n. 82 “Codice
del’ Amministrazione digitale”

eraggiungibile dalla home page del sito, in
posizione evidente;
ecorrelato alle sezioni
procedimenti.

informative sui

L’elenco delle caselle di posta elettronica
istituzionali attive

art. 54 del Decreto legislativo 7
marzo 2005, n. 82 “Codice
del’ Amministrazione digitale”

eassociate al nome e cognome del
dipendente destinatario o titolo dell’ufficio
destinatario o descrizione della funzione
cui la casella e riservata.

L’elenco delle caselle di posta elettronica
certificata

art. 54 del Decreto legislativo 7
marzo 2005, n. 82 “Codice
del’ Amministrazione digitale”

ecostantemente disponibile all’interno
della testata ovvero collocato in posizione
privilegiata per visibilita della home page
del sito.

Le pubblicazioni, i messaggi di
informazione e di comunicazione

art. 54 del Decreto legislativo 7
marzo 2005, n. 82 “Codice
del’ Amministrazione digitale”




Contenuti minimi del sitl istituzionali

Contenuto minimo

Norma di riferimento

Eventuali vincoli

L’elenco dei concorsi

art. 54 del Decreto legislativo 7
marzo 2005, n. 82 “Codice
dell’ Amministrazione digitale”

eraggiungibile dalla home page del sito;
eindirizzato dalla etichetta “Concorsi”.

L’elenco dei bandi di gara

art. 54 del Decreto legislativo 7
marzo 2005, n. 82 “Codice
dell’ Amministrazione digitale”

eraggiungibile dalla home page del sito;
eindirizzato dalla etichetta “Bandi di gara”.

La pubblicita legale

art. 32 della Legge n 69/2009

eraggiungibile dalla home page del sito;
eindirizzata dalla etichetta “Pubblicita
legale” ovvero, per gli enti territoriali,
“Albo pretorio” o “Albo pretorio on line”.

L’elenco dei servizi forniti in rete

art. 54 del Decreto legislativo 7
marzo 2005, n. 82 “Codice
dell’ Amministrazione digitale”

edisponibile sulla barra di navigazione del
sito ovvero sulla home page del sito in
posizione massimamente visibile;
eindirizzato dalla etichetta “Servizi on
line”.




Contenuti minimi del sitl istituzionali

Contenuto minimo Norma di riferimento Eventuali vincoli

L’elenco dei servizi di futura attivazione art. 54 del Decreto legislativo 7 | edisponibile all’interno della sezione servizi
marzo 2005, n. 82 “Codice | on line ovvero sulla home page del sito;
dell’Amministrazione digitale” eindirizzato dalla etichetta “Servizi di futura
attivazione”.

Privacy ‘ Decreto legislativo 2003, n. 196 | edisponibile, ove possibile, in un’area
“Codice in materia di protezione | informativa a pie di pagina (footer) o, ove
dei dati personali” non previsto il footer, in una apposita
sezione del sito, collegata da tutte le pagine
eindirizzato dalla etichetta “Privacy” o
“Protezione dei dati personali”.

Note legali edisponibile, ove possibile, in un’area
informativa a pie di pagina (footer) o, ove
non previsto il footer, in una apposita
sezione del sito, collegata da tutte le pagine
eindirizzato dalla etichetta “Note ” o0 “Note
legali”.




Contenuti minimi del sitl istituzionali

Inoltre, I'art 17 del Decreto Legge del 01/07/2009 n. 78, ha previsto che le
amministrazioni sono tenute ad aggiornare, con cadenza almeno semestrale,
le informazioni presenti nell'indice delle pubbliche amministrazioni (IPA),
Istituito con I DPCM 1 aprile 2008, per quanto riguarda la struttura
organizzativa, l'elenco dei servizi offerti e le informazioni relative al loro
utilizzo e gli indirizzi di posta elettronica. Le indicazioni per la pubblicazione
sulllPA sono contenute nel documento “Guida ai servizi di Indice delle
amministrazioni pubbliche e delle aree organizzative omogenee” disponibile
sul sito www.indicepa.gov.it — sezione per le Amministrazioni, nonché nella
sezione SPC del sito di DigitPA.

La mancata comunicazione degli elementi necessari al completamento
dell'indice e del loro aggiornamento e valutata ai fini della responsabilita
dirigenziale e dell'attribuzione della retribuzione di risultato ai dirigenti
responsabili.



http://www.indicepa.gov.it/
http://www.indicepa.gov.it/
http://www.indicepa.gov.it/
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Dalla teoria alla pratica




Dalla teoria alla pratica

Avmnata nel gragno del 2008 prevede la pubblicazione on hne dei dan
niguardanti:

gh meanchn affidati a consulent e collaboraton esterm;

mgh mearichi retnbunt 21 dipendent pubblic;

OPERAZIONE s . Wi consorzi & le societd a totale o parziale partecipazione pubblica;
TRASPAREMNZA Conoscere per dare fiducia W1 distacchi, le aspettative e 1 permessi smdacali, nonché le aspettative
Conoscere per dare fiducia e1 PE'l'.I:IJ.ESE.l Fer fimmiom P'llbb].ll:]:l.E elettive;

H1 dingenti (cumculum witae, retnbuziont e recapit 1stituzional) e 1
tass1 di assenza e di presenza del persomale, aggregati per ciascun
utficic dingenziale.

m e‘l"l‘i a ch i Prommove la customer sahsfachon attraverso ['uiihizze di mterfacee c.d.

. emozicnall (emeoficon) per raccogliere m tempo reale e contime 1l

Ia fa ceia Valutala tua P.A gudizie del citadino-chiente sul semaze ncevuto e disporre di una
descnizione sintetica della percezione degh uten di semazi

Porta la twrecrazia prma wvicino al cittadino, meltiplicando 1 puntt di
La PA vicino a te accesso grazie alla collaborazone tra Stato e pnvati che dispongono d
retl in contatto confino & quotdiane con mliom di client.




Dalla teoria alla pratica

@E Il Numero Verde 803.001 di LINEA AMICA

- = e mn 5.0.5 granuto per avere mformaziom
Linea Amica I

. di ogm tipo. ed allo stesso tempo un
803 001 da telefono fissa La FA che i ascolta accompagnamente per nsolvere problemu e

[:S ufigl‘ignsn;aamic;lf.;:::l?;Ll pratiche complesse. Formisce nsposte al
L : LAY, ciftading s temi inerenti la PA

Sistema  di Enowledge Management su
plattaforma web che mira a facilitare il
Condividere ¢ un valore lavoro e la collaborazione tra uffici pubblict,

MAGELL AN{__-} offrendo un'unica porta d'accesso al know-

S e how e alle professionalita sviluppati nella PA

La PA vicina alla famiglia Imiziativa che sostiene la creazione e Uavvio
di gestione di mdi d'mfanzia ner lnoghn i
lavoro delle Amnumistraziom Pubbliche al
fine di prommovere un adeguata offerta i
se1vizi per la conciliazione tra vita famaliare
e lavoro.




Dalla teoria alla pratica

I cittadine che ha subito wna  nutile

@CMZ]A complicazione o ha idee per semphficare la
: : . _— - burocrazia pud raccontare la propria stona
- .r . d m[l .
- -= JT.} .‘”l”i“.“.”_fiﬁf!'f& Semplifichiamo insieme segnalare un problema o formulare proposte

per renders pan semplici le procedure.

Dal 26 apnle 2010 tum 1 cittadim maggiorenm
che mne fanme nchiesta possono avere

gratmtamente una casella di posta eletromea, lo
PUStacBrﬂmat@ PEC gratuita per il cittadino simumento che permette di dare a un messaggio da
posta  eleftromica lo stesso valore di una
raccomandata com  aviiso di meevimento
nducendo temap e cost.
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Dalla teoria alla pratica

L’ Amminmisirazione dalla tua
parte

12012 Strategie per 'immnovazione & il programma per lo
sviluppo dell’innovazione nel Paese. 51 articola in tre assi,
Pubblica Amminsstrazione, Imprese e Persone: eGov2012,
sviluppa 1l Prano di e-Government. gia approvato dal Governo
nel gennaio 2009, iEconomy, faverisce la digitalizzazione e
I'innovazione nelle imprese elimimando gli ostacoli alla
competitivitda, 1Society, punta a prevemre 1l nschie
esclusione informatica.

Ponte tecnologico che mette 1 commuucazons il piccolo
degente con Scucla e Fanuglia, rendendolo partecipe delle

*\f'hm A casa e a scuola dall’ospedale | leziom scolastiche durante il lunge periodo di degenza della
malattia.
Il portale Vivifacile permettera ai ciftadina ["accessc a tuti 1
fr;““ servizi on line dispongbili  direftamente dal pamnello
L 17T i Vivi Facile controllo personale (scucla, mobilita, giustizia, tasse e tribufi,
WJFL?IFDEI[E,. sanita e previdenza, enti local1).




Dalla teoria alla pratica

3 I
@
W
%J_ . Iniziativa che prevede la sostituzione der certificats di malattia cartace:s con gl
%5 Certificati di malattia on equivalentt documenti digitali con un notevele risparmio di nsorse pubbliche
line e un alto coatributo sul fronte della semplificazione det rapporti tra
| - cittadini/imprese e pubblica amministrazione.
INNCYQ Il portale InnovaScuola (wwwinnovascucla govit), oltre a mettere a
ECUGIQ Innov 1 disposizione testt scolastic: e contenut: didattica digitali. raccoglie esperienze,
fovastueia materiali. idee e strumenti di commumty per 'uso delle nuove tecnclogie
nell’insegnamento e nell’apprendimento.
SCUDE Il portale ScuclaMia consente a tutte le scucle di offrire serizi digitali alle
' ScuolaMia famuglie (pagella digitale, segnalaziom assenze via sms, registro elettronico,

= certificati on line, ecc.).

I programma ICT4University realizza quanto  previste  dall'obiettivo
Universita del Piano E-Gov 2012, ovvero:

B Universita digitale™ 930,000 studenti potranne vsufimre di Internet, VOIP
e servizi mnovatvt (es. verbalizzazione elettronica degli esanu, pagamenti on

TATiversitv line);
- ICT4University B Servizi e Fets WiFD™: 1 progetti, che interessano oltre 1 nulione di students,
ICT 4 University potteranne la copertura Wik1 m oltre 1l 50% delle uvmversita del Centro-INerd
. Wl e di quasi 11 100% degh Atenet del Mezzogiomeo;

m “AFAM WIFL™ le imiziative coinvolgono 32.000 studenti (il 50% degli
studenti AFAM) che potranno usufiure di Internet e servizi on-line innovativi.




Dalla teoria alla pratica

R

Italia degli innovatori
IL BPMHA CHE HNOKM S| PERDE

Il Dina che non si perde

Iniziativa legata al tema dell’Esposizions Universale di Shangha
2010, s1 pone Uobiettivo di ricercare e promuovers le eccellenze
tecnologiche nazionali.

Premio nazionale per
I'innovazione

L'imdziativa & wvelta a  valonzzare le muglionn  esperienze
d'innovazione nei settort dell’ mndustria, del design, dell umversita,
della pubblica amunimistrazione e del terzario, al fine di favonre la
crescita della cultura dell’ innovazione nel Passe.

CIP-ICT Policy Support
Programime

Il DDI ha partecipato al Comitato di gestione del Programima
Competitivita e Innovazione “CIP — ICT Policy Support
Programme”, ponendost come “facilitatore”™ per la partecipazione,
i particolare, delle PA centrali ftaliane a1 progetti consideratt
strategici e come referente nazionale per la defimizione del
Programmma di lavero per il 2010,

F - Fonilo B pe
v Swhippa Fosgearole

POAT 2007-2013
Societa dell’ Infornmazione

Programma Operativo Nazionale
Governance e Assistenza tecnica

L'imiziativa €& wvolta a onentare e imalzare, attraverso
I"affiancamento di esperti la capacita di attuazione di programms in
tema di socteta dell’informazione delle apwmnistraziond regionali
delle Regiom del Mezzogiomno e a rafforzare le competenze delle
amnunistraziont regionalt anche attraverso 1l trasferimento di
know-how ed esperienze 1n altre regiom.




@ Dalla teoria alla pratica

Servizio Anticormuzione e Trasparenza

La trasparenza uccide la corruzione

Supporta |’azione delle  pubbliche

amuministrazion impegnate a confrastare 1l
fenomeno della corruzione in linea con le
principali convenzioni intermazionall




... € In pratica,

VINCA IL MIGLIORE
Concorso-Corso Comune di Napoli 2010

vinca il migliore

112.572 iscritti

67.000 partecipanti

534 posti banditi per 10 profili
3.785 ammessi alla seconda fase delle procedure selettive
che consentiranno di procedere a:

« 534 ammissioni a fasi formative obbligatorie
« 370.000 ore di formazione
« 534 unita di personale formate



http://www.formezitalia.it/dall%E2%80%99esperienza-ripam-nasce-il-progetto-vinca-il-migliore.notizia

... € In pratica,

VINCA IL MIGLIORE, permette agli Enti locali:

1. [l'ottimizzazione generale del processo di recruiting. Sono azzerati i tempi
per il data entry, necessari nella tradizionale modalita di acquisizione
delle domande di partecipazione via posta ordinaria;

2. lo screening immediato delle candidature in base ai requisiti richiesti dal
bando;

3. il sostanziale abbattimento dei costi di gestione. Il costo medio neo
assunto in modalita tradizionale e stimato in € 51.800, con procedura
Ripam-Vinca il migliore: € 15.740;

4. una maggiore semplificazione e trasparenza, legata sia alle procedure di
reclutamento e sia alla loro pubblicita;

5. la diminuzione del livello di contenzioso grazie all’elevatissimo know how
e alle massima trasparenza resa possibile dalla piu agevole accessibilita
alle procedure di evidenza pubblica da parte dei cittadini/utenti;

6. riduzione dei tempi di assegnazione del personale.




... € In pratica,

Termini della convezioni

La Stazione Unica Appaltante espleta le gare
d’appalto di importo par1 o superiore a €
100.000,00 per lavori e dal 01.03.2008

(integrazione alla convenzione originaria
sottoscritta in data 21.01.2008) per forniture
€ SCIVIZL.




... € In pratica,

Gli obiettivi

1. La spersonalizzazione dell’attivita amministrativa
nel delicato settore degli appalti pubblici, n
modo da formire un valido strumento di tutela agh
Ent1 locali contro pressioni e condizionament: e
da ottimizzare, per tale wvia, Lathwita di
revenzione ¢ confrasto di imnfiltrazaem
CI1MINOSE;

2. 1l sostegno amministrativo ai piccoli comum ed

all’immtero sistema delle autonomie locali,
attraverso una sfrutturata azione di partenariato
istituzionale, secondo 1l principio costituzionale
d1 Jeale collaborazione.




NUCLED DPERATIVOD
LAVORI PUBBLICI
coordinato dalla
prefettura e composto
dal dirigente del
s.u.a.p., dal dirigente
Il.pp. della provincia e
da un rappresentante
del provy. 00.pp.
Prevista partecipazione
A.N.C.E.

RACCORDO E SUPPORTD

... € In pratica,

SISTEMA

~— [GRUPPO INTERFORZE

A ’

ESAME PROCEDURE IN
CORSO DI ESECUZIONE

-Acquisizione dati mediante
formulari

-Audizioni del dirigente s.u.a

ACQUISIZIONE SINTESI
PROGRAMMI LAVORI PUBBLICI

VISITE PERIODICHE
ALLA STRUTTURA




e in pratica,

Flussi di attivita

ENTE APPALTANTE Confrento ed

eventuale consulenza
ﬂ sul progetto e sui

| percorsi procedurali STAZIONE UNICA

_— APPALTANTE
NOMINA R.U.P. PROVINCIALE

oy

APPROVAZIONE BANDO k'
. PREDISPOSIZIONE BANDB

Richiesta di approvazione del

ﬂ bando e di designazione del

\/ presidente della
commissione di gara

ESPLETAMENTO GARA, DALLA
|:| :::} NOMINA DELLA COMMISSIONE
FINO A PREDISPOSIZIONE'DEL
PROVVEDIMENTO DI

AGGIUDICAZIONE ~————— | AGGIUDICAZIONE DEFINITIVA
DEFINITIVA




1 I 4

- Latrasparenza informativa
per definire 1l rischio oggettivo di
corruzione e altri illeciti contro la PA




La trasparenza informativa

13

Una informazione trasparente e completa € considerata dagli stessi
addetti ai lavori” una esigenza imprescindibile ed equivalente alla stessa
azione di contrasto, come ha ricordato recentemente il Direttore della
Direzione Investigativa Antimafia, A. GIRONE, Audizione avanti alle
Commissioni | e Il Riunite del Senato della Repubblica nell’lambito
dell’esame del ddl 2156, 6 luglio 2010, secondo il quale vi e “... la duplice
necessita di neutralizzare adeguatamente le condotte illecite e di garantire
una forte trasparenza sul fenomeno, anche per evitare che una
amplificazione di dati inesatti possa incidere sullimmagine del Paese e,
conseguentemente, sul suo rating in sede internazionale...”,




La trasparenza informativa

Le recentissime parole del Segretario Generale delle Nazioni Unite, Ban Ki-
moon, Remarks to Inaugural Conference of the International Anti-Corruption
Academy, CAC/COPS/WG.4/2010/4, Vienna, 2 settembre 2010, sembrano,
pero, ancora piu significative, di fronte agli sforzi fatti da molti per immaginare
e, poi, cosa piu importante, per rendere noto a mezzo stampa, il “volume” di
tangenti, mazzette e scambio di favori: “... One major handicap is that we don'’t
know how to measure corruption ...”.

Una situazione nella quale, tanto piu si enfatizza il numero degli illeciti che
non viene “misurato”, tanto piu risulta facile muoversi lungo altre piste nella
guantificazione del “dato reale”, rispetto a quelle che emergono dal dato della
criminalita registrata: un pericolo estremamente attuale, perché “... come
ricordava laltro giorno il collega De Sena — la notazione e di G. PISANU,
Comunicazioni, Commissione Parlamentare d’Inchiesta sul fenomeno della
mafia e sulle altre associazioni criminali, anche straniere, 2 dicembre 2008 -
sull’entita di questo fatturato si conoscono valutazioni diverse, tutte per la

7

verita impressionanti, ma raramente ben documentate....”.




La trasparenza informativa

111

Altri dati ufficiali non ne esistono: “... | dati sono dati — ha recentemente
ricordato Luca RICOLFI, Il sacco del nord, Guerini, 2010 — ci0 che cambia
e la prospettiva con i quali li interpretiamo..."”.

111

Non a caso chi si avventura sul rischioso terreno dei paralleli e dei

calcoli [...] custodisce con caparbieta — come ricordava E.NARDUCCI,
Processi ai politici nella Roma antica, Laterza, Roma-Bari, 1995 - il segreto
di questi risultati allegati e non dimostrati, facendo riferimento a parametri
noti solo a lui stesso ed eludendo con allegria una serie di evidenti
interrogativi....”.




La “dittatura delle immagini influenti”.
Prof. Giuliano Amato, Accademia dei Lincei, primavera del 2006.

“... l'analisi delle notizie sulla criminalita proposte dai Tg prime time nel periodo 2005-2009,
fornisce — secondo il prof. llvo DIAMANTI - alcune indicazioni interessanti:

‘non esiste correlazione tra I'andamento dei reati denunciati e il numero di notizie sulla criminalita;
*esiste, invece, una forte correlazione tra il numero di notizie di reati e la percezione della

criminalita,

con una situazione che in Italia degrada ulteriormente se analizzata in una prospettiva comparata
con altri Paesi europei .... Il Tgl — come emerge dalla rilevazione dellOsservatorio di Pavia in
relazione alla “notiziabilita” del tema allargata ai principali Tg europei - ha il doppio di notizie del Tg
spagnolo e venti volte in piu rispetto al telegiornale tedesco;la pagina della criminalita in Italia e
costante, l'agenda dei telegiornali francesi, inglesi, tedeschi e spagnoli non rileva la presenza

guotidiana di notizie criminali ...”.

Fiz. 2.10: Le notizie sulla criminalita: confronto tra reti pubbliche & private per paeze (2009)

Fig. 1.6: Le notizie sulla criminaliti: confronto tra le reti pubbliche (2005-2009)
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Foute: elaborazon: Osservatorio d Pavia

Fonte: elaborazont Osservatorio di Pavia




La “dittatura delle immagini influenti”.
Prof. Giuliano Amato, Accademia dei Lincei, primavera del 2006.
I

Bad news are good news, ma ... alcuni silenzi

maggio 2010: 'approvazione di disposizioni urgenti tributarie e finanziarie in materia di contrasto
alle frodi fiscali internazionali e nazionali operate, tra I'altro, nella forma dei1 cosiddetti «caroselli» e
«cartiere»,

lugho 2010, l'approvazione, unico Paese del G20, nella manovra anticrisi estiva di uno
stanziamento dedicato di 2 Meuro per interventi di prevenzione della corruzione.

agosto 2010, l'approvazione del Piano straordinario contro le mafie, che contiene pervasive
misure per 1l contrasto alla infiltrazione della criminalita nell’economia legale e nella Pubblica
Amministrazione;

settembre 2010, in Senato, 1l Relatore di maggioranza del disegno di legge anticorruzione deposita

un emendamento per mtrodurre quelle misure preventive che a livello internazionali sono
considerate un efficace antidoto alla corruzione: whistleblowing, cioe la tutela del dipendente che
segnala abusi; confliti di interesse e controll su consulenze/incarichi; revolving doors, per limitare
le riassunzioni “interessate” alla fine del servizio pubblico;

settembre 2010, in Senato, 'approvazione del disegno di legge di ratifica della Convenzione del
Consiglio d’Europa contro la corruzione civile firmata nel (!) 1997.




La “dittatura delle immagini influenti”.
Prof. Giuliano Amato, Accademia dei Lincei, primavera del 2006.
PRR— I

Bad news are good news, ma ...
alcuni silenzi sul piano internazionale

Transparency International nel Progress Report on OECD Convention Enforcement, in
materia di implementazione degh strumenti e Convenzioni contro la corruzione,

ha collocato I'Italia tra 1 Paes1 Active Enforcement,

msieme a Denmark, Germany, Norway, Switzerland, United Kingdom and United States.

AAAAAAAAAA
INTERNATIONAL

PROGRESS REPORT 2010
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La “dittatura delle immagini influenti”.

Prof. Giuliano Amato, Accademia dei Lincei, primavera del 2006.
I

social development is that the quality of government is not good &nou.gh. Although such indicators from
Transparency International and the World Bank exist today at the national level for comparison, ne
quantification of the quality of government has been created or used in this process so far at the regional level

UNIVERSITY OF GOTHENBURG

In full of 2009, in an open, Enropean Union-wide competition, the Quality of Government Jastitute it the
University of Uotheaburg in Sweden has been awarded the night ta an E.U. lender from the Europesn
Commission for the project titled *"MEASURING THE QUALITY OF GOVERNMENT AND SUB-
NATIONAL VARTATION",

the quality of government is not good enoug "
Transparency International and the World Bank exist today at the national level for comparison, mo
quantification af the quality of government has been created or used in this process so fr at the regional level

Qur task was © indictor of ‘quality
regions (sample consists of 18 member states wi
largest sample of citiuen respondeats at the gl
33,500 sespondents EU-wide, wheschy w

- i ees - o

' (QoG)at the regional level for 172 E.U.
NUTS-2 region). is base the

is intended to be used by the E.U. Commission and o
53 KU countrics.

Bo Rothstein, Professor, University of Gothenburg

Nicholas Charran, PhI3, University of Gatheaburg

Victar Lapuente, PhD, University of Gothenburg /
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Bad news are good news, ma ...
alcuni silenzi sul piano internazionale

Country/ Number in | Average
TRAC - Transparency in Reporting on Anti-Corruption peritory

Canada 21 27

United States 119 25

1. Tra le aziende analizzate la media ¢ di 17 punti su 50. Switzerland 10 2

Netherlands 20 24

e e : :
2. [’Italia si posiziona sopra la media mondial nted Kingdom |30 .

Paesi come Spain M =
Italy 20

* %k Germany

* %k Sweden

* %k France

% %k South Korea
* kK Hong Kong (PRC)
% Japan

Belgium

China

) TRANSPARENCY i
INTERNATIONAL Taiwan

Russia

rd

S/

REPORTING ON TION .

A Report on Corporate Practices
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Global Integrity Report 2008

(consultabile all'indirizzo www.report.globalitegrity.org/Italy/2008).

Il Report annuale di Global Integrity - organizzazione indipendente
e no-profit di Washington, nata nel 1999 come Centro per
I'integrita pubblica grazie ad un gruppo di giornalisti e ricercatori, -
¢ esito d1 una metodologia di ricerca che ¢ considerata una best
practice dalla World Bank:

1. 1l misultato fnale di 79 su 100, subito dopo 1 Canada che ha
raggiunto 80 su 100 e prima della Francia che nell’ultimo
assessment del 2007 ha conseguito 78 su 100, colloca I'Itaha al
confme della fascia nella quale sono censiti 1 Paesi che
presentano un impegno “strong” riguardo al tema dell’'integrita
e dell’anticorruzione;

2. le aree sulle quali viene indicata la necessita di intervenire,
SOno :

a. la Judicial Accountabilty (voce 111-3: very weak),
b. le misure in materia di whistleblowing (voce 1V-2: very

weak),
c. la funzionalita della PA (categona IV: very weak),
d. 1l finanzzamento politico (voce 11-3: very weak).

Bad news are good news, ma ...
alcuni silenzi sul piano internazionale

Organizzazione della societa civile
Media

Accesso alle informazioni

Voto epartecipazione dei cittadini
Corretto svolgimento delle elezioni
Finanziamenti ai partiti p olitici
Responsabilita del potere esecutivo
Respongabilita del poterelegislativo
Resgpongsabilita del potere gindiziario
Procedure di bilancio
Regolamentazione del servizio civile
Misurea tutela dei "Whistleblowers"
Appalti

Privatizzazion

Difensore civico nazionale

Corte dei conti

Tasseedazi

Impresaa partecipazione statale

Regolamentazione delle concessioni. .

Legislazione anticorruzione
Agenzia anticorruzione
Stato di diritto/accesso alla giustizia

Attuazionelegislativa

87
I I I

68

89
I I

I I
I I S I
I I N
I N

91

100



http://www.report.globalintegrity.org/Italy/2008

La trasparenza informativa
per una percezione soggettiva
aderente al rischio oggettivo d
corruzione e altri illeciti contro la PA




Le dimensioni del “tema”

Milano 900 L ultima lezione della serie a Sunta Maria delle Grazie: dallarresto di Mario Chiesa al collasso della prima Repubblica

Tangentopoli, un sisma
che non ¢ ancora finito

Manca una soluzione politica alla crisi del sistema




Bad news are good news, ma ...
alcuni silenzi sul piano internazionale

CITIZENS’ PERCEPTIONS OF FRAUD AND

THE FIGHT AGAINST FRAUD IN THE EU 27

Indagine richiesta dall’European Ant-Fraud Office e realizzata dalla
Gallup Organization ( consultabile su http.//ec.curopa.cu ).

Percezione della estensione della corruzione o di Cittadini che dichiarano di aver ricevuto la
altri illecii nella pubblica amministrazione richiesta di una tangente negli ultimi 12 mesi.
nazionale.
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Il paradosso dell’efficienza

L’ATTIVITA’ REPRESSIVA FUNZIONA.

Per Franz - Hermann Bruener, compianto Direttore generale del’OLAF, I’'Uthcio anti-frode europeo, 'ltalia “..dispone degli
arsenall di protezione penale e mvestigativa tra I piu avanzati a livello europeo ...”, con “.. strumenti di indagine utilizzati tra 1 piu
avanzati al mondo ... strumenti raramente utilizzati nella maggior parte deglh altri Paesi per tali tpr1 di illeciti ...
Polizia e la Magistratura, per questo, “... spesso invidiati dai colleghi di altri Paesi...”.

> e con le Forze di

Nella giornata "porte aperte” delle Istituzion1 comunitarie svoltast a Bruxelles sabato 8 maggio 2010, TOLAF ha presentato le
Forze di Polizia italiane come un ... modello di polizia europea per il contrasto alle frodi ar danni del bilancio comunitario. L’ltalia
- prosegue 1l lancio dell’agenzia - per troppo tempo allindice delle statistiche del paesi a rischio di frode e corruzione, da tempo
sta assumendo un nuovo ruolo sulla scena iternazionale. Non piu Paese della frode, ma quello che con maggiore vigore, maggiori
strumenti normativi, maggior numero di mezz e pil spiccata professionaliti investigativa e giudiziaria (sia penale che

»

ammuinistrativa) combatte Ia criminalita finanziaria internazionale ...." .

Sum Kallas, gia Vice Presidente della Commissione europea e Commissario responsabile per 'amministrazione, audit e la lotta
antifrode, ha evidenziato che “.. un numero crescente di irregolariti comunicate puo essere un buon segnale del fatto che 1
controlli sono mighorati ...” : un alto livello di corruzione accertata dalle Forze di polizia NON EQUIVALLE, in una prospettiva

comparata con altr1 Paesi, a bassi livelli di integrita e moralita dell’apparato pubblico.

L’'ltalia, a differenza di altri Paesi sistematicamente consideratt a minor “rischio di corruzione”, non ha riportato segnalazioni
negative nell’'ulima Risoluzione legislativa sulla tutela degli interessi finanziart delle Comunita e la lotta contro la frode del
Parlamento europeo del 24 aprile 2009 che si ¢ detto “...profondamente colpito dalla mancanza di disciplina nella segnalazione
der casi da parte degli Stati membri dopo vari anni e ritiene maccettabile che 6 Stati membri - Francia, Svezia, Spagna, Irlanda,
Lettonia e Lussemburgo - non utilizzino ancora 1 sistemi di segnalazione per via elettronica, che 14 di essi - situazione che
costituisce un problema, in particolare in Francia, Spagna e Paesi Bassi - non abbiano rispettato 1 termini per la segnalazione e che

»

alcuni di essi non abbiano classificato 1 casi di rrregolaritia segnalati ....” .




A proposito di RISCHIO OGGETTIVO

Dato ITALIA

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
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Fonte : Sistema di Indagine del Ministero dell’Interno.

NOTA METODOLOGICA: sono state considerate le fattispecie p. e p. dagli artt. : 414, 316, 316 bis, 316 ter, 317, 318, 319, 319 ter,
320, 322, 322 bis, 323, 353, 354, 355, 356, 640 bis del codice penale. Pur se evidentemente significativa, la fattispecie p. e p.
dall’art. 640, 2°comma, c.p., dedicata a punire la fattispecie aggravata prevista nei casi di consumazione a danno dello Stato, non é
stata considerata, in quanto il Sistema di Indagine, nella registrazione delle denunce per l'art. 640 bis cp, prevede tale specificazione
guale voce facoltativa lasciata alla discrezionalita dell'operatore.
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. . | Corte det contr: cast riplicati

“Mancailsensoetico, i carabinierinonpos «Leggine, corruzione

Corte dei Conti: | ¢ 0ca professionalita:
La Corte del COI‘ltI la OGS | gl gppalin Halia

e boom dl denunce un vero tumore | sono un’emergenza»

La denuncia di pg e presidente -
LE TOGHE CONTABILI Lalarmenelarclaz el procuretore ¢ el presidente P | all'anertura dell’annn sindiziario J

«Preoccu pah 1an d ad amcorp nella Pu bbi caAmmns[mzlonm)
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Kyt patologia italianay | S50 e
La Corte dei Conti: denunce aumentate del 229%, troppe opere incompiute Appalh pllbbllCl: Appalti pUbbliCi,

Boom delle denunce di e  impreseoneste | sos dell’Authority
La Corte dei Conti: patologia grave che dilaga nella pubblica amministrazione fuori dal mercato i

Nel 2009 INmporto dei Tavori messo a gara ha raggiunt Lallarme lanciato dallarelzione annudle dell Autorita

Troppa corruzione negli appalti

Allarme dell’Authority di settore: le ditte oneste fuori mercato
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A proposito di RISCHIO OGGETTIVO

DENUNCE PER REATI CONTRO LA P.A., PER TIPOLOGIA DI REATO

Delitti
corruzione concussione abuso d’ufficio truffa peril ... indebita percezione
(art. 318,319,320 cp) (art. 317 cp) (art. 323 cp) (art.640 bis cp) (art. 316 ter cp)
g &
g 2 939 881 7.386 7.515 3.099
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° % 6.490 1.199 1.846 159 18.574 2.978 28.531 14.247 5.371 3.944
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g =
E E 7.689 2.005 21.552 42.778 9.315
=

Fonte : Sistema di Indagine del Ministero dell’Interno.
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Clinica S. Rita. L 'accusa: fitolare come padrone delle ferriere |

Il caso Secondo I'accusa potrebbero aver accettato benefit e pranzi «saltando» i controlli sulle merci

Truffa allo Stato, inchiesta su 12 doganieri

Si allarga ['indagine sui dipendenti fannulloni. La procura: « Nel mirino anche aziende»

La sanzione In totale sono 16 le persone per cui 'Ordine ha fatto scattare provvedimenti disciplinari
. Truffa al Servizio sanitario: sospesi sette medici
- Assentelsmo

‘Contava 1l guadagno
pazienti disprezzati

' al «Fiorini», Video con richiesta di mazzetta Inail Incidenti
‘partelacaccia | In carcere giudice tributarista finti per truffa

a1 «furbett»

FINCHESTA DOMANI LINTERROGATORIO DI GARANZIA PER IL PRIMARIO DEL POLICLINICO AGLI ARRESTI DOMICILIARI, ACCUSATO DA GIANPAOLD TARANTINI

Protesi per Neurochirurgia
Ciappetta non conoscevai listini

1l primario; «<Non m'interessa di quale azienda, purché abbia gli impianti»

ECONOMIA E GIUSTIZIA. 1

Sfollati fantasma, truffa da 2,5 min

Ai domiciliari due imprenditori. Arresto negato per Maria Rosaria Guidi

' [ETETVIITIIEIRTEINS) L GRAN PARTE DONNE, NON METTEVAND MAI PIEDE NI CAWPI

La giustizia, il caso

Falsi pazzi con il sussidio, scarcerati madre e figlio

La Procura di Torre Annunziata: non c'¢ flagranza del reato, bastava bloccare i conti correnti

Altri 75 falsi braccianti

La Finanza scapre una rriegatruffa all'lnps da 250mila euro
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A proposito di RISCHIO OGGETTIVO

DENUNCE PER REATI CONTRO LA P.A., PER TIPOLOGIA DI REATO

Reati contro la PA

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 totale
ffa per il i
truffa per Il conseguimento 824 893 2725 778 766 747
( art.640 bis cp)
indebita percezione 462 598 858 393 338 230
(art. 316 ter cp)
TOTALE
3.403 3.550 5.498 3.367 3.413 3.230

Fonte : Sisterna di Indagine del Ministero dell’Interno.

Le denunce per la violazione degli artt. 640 bis e 316 ter c.p. pesano complessivamente quasi il 42% del totale dei reati contro la P.A.. Una

fenomenologia criminale che in alcune delle annualita esaminate assume dimensioni ancor pil vaste:
il 38 %, nel 2004, con 1.276 denunce sulle 3.403 totali registrate contro la PA;

il 42 %, nel 2005, con 1.491 denunce su 3.550;
il 66 %, nel 2006, con 3.583 denunce su 5.448;
il 35 %,nel 2007, con 1.171 denunce su 3.367;
il 32%,nel 2008, con 1.104 denunce su 3.413;

il 30 %, nel 2009, 977 denunce su 3.230.
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oot 112 Medico
ass‘ent_ei.sta Agerola

Al bar durante P’orario di lavoro, nove indagatiin Comune a giudizio Prof in malattia
L'accusa: truffa aggravata e continuata perché si sarebbero assentali piti volte - nonostante fossero in servizio ::;itgg:ﬁ:téztggggf

———————————— I udlglr::z d t :\ - Va a New York

L] bl.itz . . . . . ospettato di truffa preso Sull’aereo HI”“ ;‘,

Rifiuti, assenti sessanta operai: denunciati Bl

Sono dipendenti del consorzio, dovevano essere tutti al lavoro nell'impianto di Tufino [«T’ ace‘\ff al‘]o Sh Oppi n g
GUERFA ALLASSENTEISND &5 s ™ durante il lavoro
T]Iﬂbl'ﬂ‘ﬂﬂﬂ COIl W fa]SI O dl alm’ Cento assenteisti indagati al ministero dei T'raspocti
iﬂdﬂgﬂﬁ 15 dimndenﬁ del]acan]era Il caso La Provincia di Latina denuncia dipendente alla procura
Enpoacserstaapopreani Umminione ncnesuiacie | 2 Superassenteista, malato di Caraibi

TRUFFA ALLE MOLINETTI UNCE DEI CARABINIERI DEL NAS

Dlpendente timbra
anche per suo marito

Bldello, intre anni
478 giorni di malattia
Denuncia pertruffa | e

La sanita, le indagini GUERFI% ALL ASSENTE!SMO Sono aceusati ditruffa ai danni dcloStato Sotto inchicsta La tru&a

anche i colleghi che hanno usato tesserini non loro

Assenteisti Timbravano con badge falsi o di altri, 5dei forestali
in pigiama: indagati 15 dipendenti della Camera | Conildoppio

tre al'l‘ eStl Erano a casa e risultavano presenti, |’ Amministrazione: indagine partita da noi Iavom
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Il “problema corruzione”, seppure

IMPORTI DELLFE. CITAZIONI IN GIUDIZIO considerato msieme ad altri reati
DELLE PROCURE REGIONALL contro la P.A., pesa 1 4% del
PER TIPOLOGIA DI EVENTO DANNOSO. ANNO 2008. totale degli import delle citazion

i I grado: 1 69 Meuro del 2008

restano stazionari nel 2009

€ 1.386.038.981,65 E)
€139.297.932,34

€ 1.000.000.000.000,00 -~

chiarissima I'importanza del

£57.607.164.42 € 69.013.083,11

€ 100.000.000,00

dato relativo alla
€578.637,80 € 394.505,17

€ 10.000,00

¢ Loo Quasi 1l 10% invece fa riferimento

JF S s ..z = . ZZ-; y ﬁg = a reati che hanno inciso sulla

¢ 2 : e 258 % : f §gpe corretta allocazione di fondi e

% g 2 % 38 : BrEe finanziament pubblici, nazionali e

< o comunitari commessi da
CHIUQUE.

Fonte : allegato V alla Relazione scritta del Procuratore generale, cerimonia di inaugurazione
dell'anno giudiziario, Adunanza dell’11 febbraio 2009.




Rischio oggettivo e percezione soggettiva

ITALY, 1996-2009

Aggregate Indicator: Control of Corruption

Individual Indicators used to construct Control of Corruption

Code Source Wehslte 1356 1338 2000 2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008 2003
ADE  Adrican Cevelopment Bank Country Folicy and Insflutional Azseszments hitp )\ arare 380k orgd

AFR Afrobarometer biip: ey afroniyromelsr.ong

ABD Asian Development Sank Couniry Folicy and Insthufionsl Assessments Dl sk orl

BFE Business Ent=prize Ensironment Sunesy bito: ey wordbank oratscaigovemanoe

BT Semsizmann Transformabion index bzt beresmsne-lanstormation-indey ged

CCR Fresdom House Courtres af the Crossrosds ity 2 fre s ot £.00g . . . - - - - . - . -~
ORI Giobal Insight Giobal Risk Service: il clobaiing okt com 050 080 0B DA OB OB 0658 058 063 D44 033
EI)  Economist inteligerce Unk hittp harsr edu.com 0s0 050 OsO D0 o5 o050 050 050 050 D[S0 05D
FRH Fresdom Houss Dty Spesdomnourg = o . . . - - - - . - . -~
GOE  Transparsncy Inferrasions Global Corruption Bsromeisr Suney Doy Sramsoarancy oog . . . . . 272 048 043 043 D32 032
GCE Wond Economic Forum Global Compesivensss Sunvey ity e waesorum org 043 05 071 D81 052 062 062 061 049 043 043
=1 Sebal imsegrily Indey Diip: e clobainsagrty ceal .. . . . . . - . 063 D78 O7E
GWF Salug World Pol hiip e gl pwondpall com . . . - - - - 0.24 020 D19 027
IF©  IFAD Rural S=cior Ferformance Assessments ittt e Had org . - - - - - - - . - -
IFD  Insituticral Frofies Dalabaze il cepll 30 . . . - - - - 0.67 0.&7 DE7 D67
LBC Labnobarometo bllp: e JAln CEARCEairg ora

PlA  Wond Bank Couniry Folicy and Insfiutionsl Assessments bl wordbank ora

PRC  Follicsl Ecoromic Rizk Conmulancy Comupbon in Asle htip\sweans 2slarisk. com/ . . . . . - - . . - —
PRE Follcy Risk Sardices In=malonal CourTy Risk Suke Do e Ergorous com 050 0S50 DS0 D42 D42 033 042 042 042 D42 042
WAE  Wandertlt Uniiersky Amiericas Baromeler Suney hitpusars IApOpSUraeys. ong . . . - - - - . - . -~
WCY Insiiule for management & development Work Compefifivensss Yearbook  bilp:ws Jmd.cly D30 03 D033 D33 035 020 029 028 029 D325 022
WHZ Giobal insight Business Condtors and Risk indicators il clobaiing okt com . 0E3 07ys D75 08 060 063 063 050 DSO 050

La “falsa verita” del’aumento delle denunce.

La “vera bugia” del costo della corruzione di 60 miliardi di euro all’anno, i 1000 euro pro capite.
Le “verita nascoste” degli Indici di percezione della corruzione.

Su tutto la confusione tra corruzione e maladministration.




[ultima novita dal’OCSE. Ma.....

s da REPUBBLICALIT del 26 ottobre 2010

MESSLAING Coveias L'Ocse: "Classifiche poco attendibihi,possono produrre danm"
L'orgamzzazione lancia l'allarme sul rapporto di Transparency International:
"Metodologia poco chiara e viziata da pregiudizi, ma 1 risultati vengono usati da
chi decide gl aluti internazionah"

di CARLO CLERICETTI
o ROMA - Era stato lanciato addirittura un allarme preventivo: con una mail inviata
i lerl un dipartimento dell'Ocse ha diffuso uno studio, "Measuring governance', 1n
® Greater s required both in the producti . . . . .
St e cul avvertiva di prendere con le molle la classifica del rapporto di Transparency
International che sarebbe stato pubblicato ogg.
(@ ‘Senza entrare nel merito della discussione sullimportanza di questo o altri
OECD 7% o . . . o . . .
mdicatori mternazionali sulla governance - s1 dice nella mail - gli autori dello

studio Ocse mettono i guardia 1 potenziali utenti del rapporto, mvitandolr

caldamente ad essere piu attenti nell esame dei reall contenuti e alla precisione dr tutti 1 sistemi dr classifiche della
governance e di usare piu cautela su come utilizzarli’.

I punteggi forniti da questi sistemi, continuano 1 ricercatori, sono spesso meno accurati di quanto molti utenti
sembrino pensare, e per di piu la loro costruzione risente di pregiudizi dei quali gh utilizzator1 sono spesso ignari.
Lo studio Ocse analizza puntigliosamente le metodologie usate e l'attendibilita di questi studi ne esce a pezzi.
Lallarme Ocse, dunque, va preso molto sul serio. Queste classifiche possono sembrare una sorta di gioco di societa,
ma 1n effetti 1 danni che possono produrre sono reali e, come sempre, pesano sui piu deboli.



http://www.oecd.org/dataoecd/48/17/46123827.pdf
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Grazie per ’attenzione

Maurizio Bortoletti
telefono : 0668997552

m.bortoletti@governo.it




