
SOCIAL MEDIA NELLA PA
cosa dice il diritto

Internet, 7 maggio 2013



mi presento



La tecnologia... è una cosa curiosa. 

Ti dà grandi doni in una mano, e 
ti pugnala alle spalle con l'altra.

                     (Charles Percy Snow)
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I Social Media nella PA
 La Social Media Policy
 L’importanza delle condizioni 

d’uso



Quali sono i profili giuridici?



LA PRESENZA 
È UNA SCELTA

 NON CI SONO DIVIETI

 NON CI SONO OBBLIGHI



LA PA 
DIGITALE
È SOCIAL



LA PA 2.0

 diritto all’uso delle 
tecnologie

 diritto alla partecipazione 
democratica on line



LE NORME
RILEVANTI







TEMI 
RILEVANTI
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Chi decide ?



Attenzione ai fake



Accessibilità



LE POLICY



Social Media Strategy



Sperare non è una 
strategia







SM&DIRITTO:
relazione complicata

 Diritto d’autore
 Privacy
 Libertà di manifestazione del 

pensiero







SMP interna

 modalità d’uso dei Social Network 
Site da parte del personale

 modalità di gestione degli account
 codice comportamento del 

personale
 contenuti





SMP esterna
 ufficio che gestisce lo spazio 
 il tipo di contenuti che saranno 

pubblicati
 quali sono i comportamenti consentiti
 l’informativa ai sensi della normativa 

in materia di riservatezza dei dati 
personali 

 contatti
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CHI CI 
HA

PROVATO?
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Continuiamo a parlarne on line...
www.ernestobelisario.eu

www.linkedin.com/in/ernestobelisario

www.twitter.com/diritto2punto0

www.facebook.com/belisario

www.youtube.com/diritto2punto0

www.slideshare.net/ernestobelisario

studiobelisario
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