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Il portale open.gov.it:
architettura e servizi

La co-progettazione e come utilizzarlo

Elisa Barbagiovanni Gasparo

Dipartimento della funzione pubblica
Presidenza del Consiglio dei Ministri
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L'importanza dei punti di vista differenziati

Raccogliere il punto di vista degli utenti sul servizio offerto dal portale Italia Open
Government (Italia OpenGov), quale strumento a supporto dell’attuazione delle politiche di
Governo Aperto, € importante per:

evidenziare i
principali bisogni
degli stakeholder

approfondire le criticita
nel rapporto tra PA e
stakeholders

raccogliere proposte
migliorative sulla diffusione
delle pratiche
di Governo Aperto

sviluppare funzionalita e
contenuti informativi del
nuovo sito Italia OpenGov
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Il portale OpenGov

Le caratteristiche e | vincoli

ldentitd e
comunitad

Esigenza di promuovere le
politiche per il governo
aperto, in sinergia con le
organizzazioni internazionali
(es. OGP, OCSE) e nazionali.
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Informazione e
monitoraggio

Organizzazione e strutturazione
dei contenuti per la promozione
del governo aperto, rispetto
delle regole OGP[/IRM sui
repository nazionali (apertura,
disponibilita, aggiornamento)

Strumenti ed
esperienze

Messa a disposizione dei Kkit,
degli strumenti e delle buone
pratiche sul tema del governo
aperto. Sostegno alla
Community OGP Italia e alle
comunita di pratica per |l
governo aperto.

#opengovitaly



Siti OGP nel mondo: alcuni spunti innovativi 1/2

Colombia
https://agacolombia.org/

Monitoraggio del piano tramite
navigazione attraverso
differenti indicatori e viste

Germania

https://www.open-government-
deutschland.de/opengov-de

Sezioni inclusive che prevedono video
formativi in linguaggio dei segni
e testi in formato semplificato
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LECCIONE UNA ENTIDAD
RZUS COMPROMIZOS ¥

-
ol dia de Palmion
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= Sovermment ISEGNI  ngg -
DEUTSCHLAND
menu | Open Government Partnership aricerca

< Brochure OGP (tedesco, PDF, non accessibile)

~ Il sito web ufficiale di Open Government Partnership

INFORMAZIONI AGGIUNTIVE
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Siti OGP nel mondo: alcuni spunti innovativi 2/2

Corea

https://www.innogov.go.kr/

Sezione “ Biblioteca dellinnovazion€’ che
raccoglie i casi eccellenti e i contenuti
educativi

Filippine
http://ogp.dbm.gov.ph/

Sezione dedicata alla partecipazione:
virtual town hall meetings

Trasparenza sugli utenti visitatori e
sugli eventi organizzati in ambito
OGP
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|Biblioteca dell'innovazione

Si tratta di un servizio digitale organizzato in modo da
Scorciatoie

poter cercare e utilizzare le migliori pratiche e
materiali per l'innovazione del governo nel settore
pubblico come i ministeri centrali, i governi locali e le
istituzioni pubbliche.

Eccellente caso di innovazione > Contenuti educativi > Casi di innovazione per istituzione >

Visitors Counter

ﬁ j’kzﬁ OPEN COVERNMENT

VIRTUAL TOWN HALL MEETINGS

#opengovitaly



Il nuovo open.gov.it: il percorso operativo

Risultati attesi

da settembre

B(E User research e .
& stakeholder map - system map - profili personas -

user journey - user stories

architettura dell’'informazione - flussi di dati 1/O -
prototipi - test di usabilita

da novembre

om  Co-progettazione @l

da maggio

ﬁ Go - live 2022 report vulnerability assessment - report accessibility
assessment - rilascio del nuovo portale
T _— e Das_hboard di monitoraggio SNAP - kit e strumenti
=5 per il Governo Aperto - Esperienze
Customer . Comprendere la soddisfazione degli utenti e le
e . . al 2023 ‘e n . . -
&) Satisfaction opportunita per migliorare il servizio
|TAL|A ( -\z‘f [;ipartirr;ehtodléll:a H
e e o OPENGOV f Funzione Pubblica #OpenQOWtaIU



Panoramica dei temi emersi nella fase di analisi

SPECIFICITA DEL TEMA STABILITA DEL RUOLO DEL TERZO
“GOVERNO APERTO" SOSTEGNO POLITICO SETTORE
Il governo aperto € ancora Le iniziative rischiano di Il terzo settore rappresenta
un tema di nicchia, anche perdere forza se non il necessario collegamento
nella PA sono sostenute nel tra PA e cittadini
tempo
RAGG|UNG|B|L|TA DEl IMPATTO EFEETTIVO
DESTINATARI DELLE DELLE CONSULTAZIONI
CONSULTAZIONI

Le consultazioni Spesso manca un ritorno ai

dovrebbero appoggiarsi a partecipanti che riconosca e
reti solide e non occasionali metta in evidenza i contributi

ITALIA
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Le personas del servizio pubblico Italia OpenGov

Una visione strutturata attraverso gli utenti-tipo del nuovo servizio

°-- o-- o--- o
I ' [ :
| ' [ :
| | I :
| | I :
I .. I
Anna : Biagio ! Carla : Dario !
Attivista open I Volontario del terzo ' Dirigente di una PA I Dipendente della PA :
data scrupolosa | settore appassionato ! _ _ ____DOGPLocal I con molta esperienza |
"t e [ Imm T
®-- ) O ®-- Partner
- - ==
|e|9b : :
oY :
PN ! ! Follower
I e - - - - - - e = =
I
I e
Elena Fred ! Giulia ____Influencer
Cittadina attiva interessata a Valutatore scrupoloso ! Giornalista d'inchiesta !
una consultazione : indipendente I
_____________________ I
o #opengovitaly
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PROFILO

Dario BACKGROUND

Dipendente della PA con Con un lungo percorso alle spalle
molta esperienza nella PA, ha vissuto e
accompagnato molti cambiamenti.

E un esperto nella comunicazione
verso i cittadini e affianca spesso i
colleghi piu giovani.

CULTURA DIGITALE
[Livello di dimestichezza con il digitale]
“ o——-0 O O
o CONOSCENZA DELL'AMBITO
Punti di riferimento [Familiarita con la tipologia di servizio]
chiari e semplici O— -0 o o
alutano la P’_“? . FREQUENZA D'USO
dlalogare coi cittadini [Quanto spesso usa il servizio]

!

Bailsn bt Comspl b Mo

ITA L I A . Dipartimento della

e o0 o2 OPEN GOV ;(\:}7@53 Funzione Pubblica

USO DEL SERVIZIO

COMPORTAMENTI

Si  occupa del portale  “Amministrazione
Trasparente” della sua PA e risponde alle richieste
di accesso civico.

Aiuta spesso i colleghi nella fase di comunicazione
verso |'esterno per la sua capacita di essere chiaro e
supportivo allo stesso tempo.

NECESSITA DIFFICOLTA

® Essere sempre ® Mancanza di una
aggiornato sulla piattaforma di
normativa in tema di condivisione di
trasparenza esperienze e buone
amministrativa pratiche

® Condividere la sua ® Carenza di servizi di
esperienza al di la della aggiornamento per i
cerchia dei colleghi della dipendenti della PA
sua amministrazione asincroni e veloci (es.

newsletter)

#opengovitaly
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| test di usabilita sui prototipi con il protocollo eGLU-LG
La possibilita di verificare e allinearsi alle aspettative dell'utente

Aggiornamenti

Partecipante 1: “Qui non si capisce se sono cose =iy
diverse dello stesso tema, i colori sono troppo simili, le | ,
scritte piccolissime” 0] D

SN masemeo |

o ‘ s

Partecipante 2: “Anche se non lo sono sembrano
blocchi simili ma c’e confusione tra i disegni, le scritte e i
link” e e =%y

-

i
)

Miglioramenti per incrementare il grado di interazione e navigazione:

e Rafforzamento del visual design;
e Valorizzazione della struttura ipertestuale;

e Riduzione della lunghezza delle pagine;

ITALIA
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Il nuovo portale open.gov.it
Finalita, obiettivi e strumenti

e Fornire unavisione d'insieme della strategia
nazionale di “Governo aperto” secondo la
logica di un hub informativo;

e (ffrire collegamenti chiari e veloci verso altri
portali che rientrano nell’'ecosistema OpenGov
(dati aperti, consultazioni, OGP, ...);

e Fornire strumenti, anche personalizzabili, per
la diffusione delle pratiche di governo aperto
sia a livello centrale sia a livello locale;

ITALIA
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} Dipartimehtodella
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Monitoraggio quali-quantitativo delle
iniziative funzionali all'attuazione della
strategia (indicatori, analisi di impatto, etc.);

Presidio dei canali di comunicazione, per
fornire risposte quando richiesto e stimolare
la creazione di una vera e propria community;

Piano di manutenzione ed evoluzione del sito,

correlato con I'evoluzione della strategia e del
fabbisogno informativo degli stakeholders;

#opengovitaly



La home page di open.gov.it (1/2)

Dipartimento della Funzione Pubblica

1. Il menu principale e le sezioni per la

ITALIA suif) w
T openeoy navigazione

: 2. l'area per la condivisione e la ricerca

avanzata

Open Gov Week
8 - 12 maggio 3. la vetrina per le attivitd importanti
2023
L 4. I'area dedicata alle consultazioni

Vaial tenuto —>
Rmocmane. open gov ITALIA
8-12 maggio 2023 s OPENGOV

5. 1l 5° Piano d’Azione Nazionale per il
Governo Aperto 2022-2023

@ Linee Guida 5° Piano d'Azione @
Open Data - Nazionale per il Governo
AgID Aperto 2022-2023

Online gli esiti deligiconsuftazione Il 5* Piano d'Azione Nazionale é il risultato di un processo di

co-creazione che ha visto la collaborazione tra tutti gli

stakeholder.
|TAL|A e |_ b ooy i o |
e e o0 OPENGOV ‘vﬂ‘.; oo Eu?ﬁazli-g:;e;zgl?clf #opengovrtaly



La home page di open.gov.it (2/2)

A . t ° . . . °
ggamament 1. Le notizie e gli eventi per rimanere
- =l sempre aggiornato

_ 2. Le pagine di approfondimento sulle
aree d’azione nazionali per il governo

Roma ospita i lavori

dellOCSE sul governo a p e rto
.
20 ge ala

W Notizia ZMeoen aperto

Open data, iscrizioni aperte per la seconda
edizione del corso online

@ Aree d'azione
®©

® & 4 C

Trasparenza Partecipazione e Difesa dello Innovazione
anticorruzione e dibattito pubblico spazio civico digitale inclusiva
cultura

dellintegrita

ITALIA
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Le sezioni notizie ed eventi per rimanere aggiornati

Notizie Eventi

“ Forum per

Open data,
iscrizioni aperte

per la seconda o
edizione del N
Corso Onllne 06 Aprile 2023 =1

Giornata nazionale per
lintegrita in sanita

Vaial contenuto —3

Vaialcontenuto —>

Tutti i prossimi eventi

Non ci sono eventi

..2)' Gli eventi passati

In presenza
) otk e ® Nouh . &) Nodzia R oo G0 = Roma ospita i lavori dell OCSE sul
Iscrizioni aperte al MOOC MOOC Accountability: aperte Nuova comunita di pratica GPiRISRsE
Qualita dei servizi digitali le iscrizioni alla prima sulle tecnologie digitali per la
edizione partecipazione vaial comenuts —

In presenza

s
Laboratorio per la co-progettazione
della Rete dei referenti della

partecipazione in Regione Puglia

Rk et oyl L1, Mitrs
Dipartimento della
Funzione Pubblica

ITALIA
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Talla

open gy
#12magels 2033 s

() Evento In presenza - On line

08 Maggio 2023 - 12 Maggio 2023

Open Gov Week 8 - 12
maggio 2023

Vai al contenuto —3»

On line

Webinar internazionale sul valore
della societa civile

Vaial contenute —3

In presenza

5° Piano d'Azione Nazionale per il
governo aperto: primo incontro in
presenza presso I' ANAC per

limnenna & N2

Online
Regione Emilia Romagna presenta

TrasFormAzioni - Piano Formativo
della Partecipazione 2023

Vai al contenuto —>

On line

Lialia all incontro del Beneficial
Ownership Leadership Group

#opengovitaly



Il portale open.gov.it: orientarsi attraversoi menu1/3
Le voci, Il loro significato e come orientarsi

governo aperto

Nasce per rispondere all’esigenza di
informare e promuovere:

ITALIA
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® | principi del governo aperto;

Governo aperto ~ Partecipa v Monitora v

® |e politiche internazionali e
Governo aperto Italia in OGP Piano d’Azione Nazionale nazionali;
Guida per gli scettici 5° Piano d’Azione Nazionale per il governo aperto

® | piani d'azione nazionale.

4° Piano d’Azione Nazionale per il governo aperto

Edizioni precedenti

ITALIA BEerapia o i '
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Il portale open.gov.it: orientarsi attraverso i menu 2/3

Le voci, Il loro significato e come orientarsi

ITALIA )
o o erca @ 1T/

e e0 o0 OPENGOV

Governo aperto + Partecipa ~ Monitora +
Consultazioni Fare governo aperto ~ Community OGP Italia Open Gov Week Premio Opengov Champion
Esperienze Forum Multistakeholder Open Gov Week 2022 Premio Open Gov Champion 2022
Corsi online Settimana dellAmministrazione Aperta 2021 Premio Open Gov Champion 2021
Edizioni precedenti Edizioni precedenti
ITALIA s
%, Dipartimento della

3 ) . .
e ee oo OPENGOV e d Funzione Pubblica

Partecipa

Raccoglie e armonizza opportunita e
strumenti per sostenere il governo
aperto:

® il portale ParteciPa per le
consultazioni pubbliche;

® |a Community OGP ltalia;

® |e esperienze di Governo Aperto,
gli strumenti utilizzati e i corsi di
formazione massiva;

® |premi Open Gov Champion e la
Open Gov Week

#opengovitaly



Il portale open.gov.it: orientarsi attraverso i menu 3/3
Le voci, il loro significato e come otientars/

Dipartimento della Funzione Pubblica M On ItO ra

Aggiornamenti sulle attivita dei gruppi di

ITALIA lavoro per I'attuazione del piano nazionale
ee0 e OPENGOV d’azione:
® |a dashboard di monitoraggio delle
Governo aperto v Partecipa v Monitora ~ attivita
Avanzamento Monitora . . . . s 1t
AP ® |e informazioni sui rapporti di
valutazione del piano nazionale
d’azione;
ITALIA b, ipatmert des #opengovitaly

s+ Funzione Pubblica
SBGs
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La dashboard di monitoraggio del piano nazionale d’azione

ITALIA
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Indicatori

lioa2  Regolarita di funzionamento del FMS

Livello di soddisfazione della
liods ity Der

|'1ﬂ!£3:0@

ncontri del gruppo di lavoro del
lzo1a | o

Exosall -

Informazioni di dettaglio dellIndicatore

\‘ Dipartimehto della
=%, Funzione Pubblica

Gli indicatori e lo stato di avanzamento

1. Latimeline dei vari aggiornamenti ai risultati,
consultabile nel pregresso scorrendo il cursore;

I'elenco degli indicatori individuati nella
progettazione del piano nazionale d’azione;

3. il dettaglio dei dati monitorati per ogni indicatore;

4. il collegamento con i prodotti e i risultati delle
attivita

Ricerca documenti

5° Piano d’Azione Nazionale per il governo aperto | Prevenzione della corruzione e cultura
dellintegrita | Strategie e reti per l'integrita e la trasparenza

Presentazione Piano Nazionale Anticorruzione e processo di
consultazione

Presentazione Piano Nazionale Anticorruzione e processo di
paf  consultazione

116.39K8

#opengovitaly
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