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Linea 2.5 "Rafforzamento della capacita di
attuazione dei Fondi SIE da parte degli Enti
Locali"

Ciclo "I Responsabili per la Transizione al Digitale e I'innovazione
negli Enti Locali’

Webinar ‘Il sito web: comunicare con i cittadini rispettando le
normative’ — 31 marzo 2021

Il sito istituzionale dell’Ente: caratteristiche
Gli obblighi di legge tra contenuti, forma ed accessibilita.
Le linee guida di design per i siti web della PA

Claudio Celeghin -
Responsabile Servizio «Sviluppo web e
communities» - AGID
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I IL RUOLO DI AGID

AglID ha il compito di:

Emanare le Linee Guida in materia di accessibilita.

Supportare le amministrazioni nell’applicazione
della Legge 4/2004,
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Monitorare I'accessibilita dei siti web pubblici e
delle applicazioni mobili.

Erogare formazione ai dipendenti pubblici in
materia di accessibilita.




I IL RUOLO DI AGID

| compiti dell’Agenzia per I'ltalia Digitale

1.
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Mettere a disposizione della PA un modello di
autovalutazione di accessibilita per la verifica

Interna

Mettere a disposizione della PA la piattaforma
online per la compilazione della "Dichiarazione

di Accessibilita”

Effettuare il monitoraggio periodico a campione
sull'accessibilita dei siti web e delle applicazioni

mobili

Formez.PA
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Diffondere, formare e supportare le Pubbliche
Amministrazioni sull'adozione delle nuove

disposizioni normative

Relazionare ogni 3 anni alla Commissione
europea sui risultati del monitoraggio di

accessibilita dei siti e delle applicazioni mobili




Normativa di riferimento

*D.lgs. 82/2005 s.m.i. - Codice dell’Amministrazione Digitale (CAD), articolo 53 “Siti

internet delle pubbliche amministrazioni”:
e1. Le pubbliche amministrazioni realizzano siti istituzionali su reti telematiche che
rispettano i principi di:
e accessibilita, usabilita, reperibilita, anche da parte delle persone disabili,
completezza di informazione, chiarezza di linguaggio, affidabilita, semplicita di

consultazione, qualita, omogeneita, interoperabilita.
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http://www.normattiva.it/eli/id/2005/05/16/005G0104/CONSOLIDATED/20200716

I NORMATIVA E REGOLE TECNICHE

Norme attuali

Articolo 3 della Costituzione (principio di uguaglianza);

Convenzione ONU sui diritti delle persone con disabilita
(recepita con Legge 18/2009);

CAD (art. 17 - Responsabile della Transizione Digitale e

Difensore Civico Digitale, art. 53 - Siti internet delle pubbliche
amministrazioni);

Legge n. 4/2004;
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I NORMATIVA E REGOLE TECNICHE

Norme attuali

Direttiva UE 2016/2102, relativa all'accessibilita di siti web e
delle applicazioni mobili degli enti pubblici;

UNI EN301549 - Norma armonizzata europea sui Requisiti di

Accessibilita per prodotti e servizi ICT;

Decreto legislativo n. 106/2018, che ha recepito la Direttiva UE
2016/2102 e modificato la Legge 4/2004.
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I NORMATIVA E REGOLE TECNICHE

Le linee guida comprendono:

Requisiti tecnici, che riflettono il contenuto della «Raccomandazione
W3C WCAG 2.1», per lI'accessibilita degli strumenti informatici, ivi inclusi i

siti web e |le applicazioni mobili;

Metodologie tecniche per la verifica dell'accessibilita dei siti web e delle

applicazioni mobili;

Modello della Dichiarazione di Accessibilita.
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I NORMATIVA E REGOLE TECNICHE

Legge 4/2004

Per accessibilita si intende la capacita dei sistemi
informatici, ivi inclusi i siti web e le applicazioni
mobili, nelle forme e nei limiti consentiti dalle
Norma che ha introdotto l'obbligo conoscenze tecnologiche, di erogare servizi e
fornire informazioni fruibili, senza discriminazioni,
anche da parte di coloro che a causa di disabilita
dotarsi di siti web accessibili. necessitano di tecnologie assistive o
configurazioni particolari.

per le Pubbliche Amministrazioni di

(da art. 2, co. 1 lett. a)
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I NORMATIVA E REGOLE TECNICHE

A

©

%
T

Legge 4/2004

Nel 2004 entra in vigore la legge per
favorire 'accesso degli utenti agli
strumenti informatici delle PA.

Cosa prevede la legge

Obbliga le PA a realizzare siti
accessibili a tutti, pena la nullita dei
contratti.
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Il ruolo di AglID

Monitora I'accessibilita degli strumenti
informatici delle PA, emana regole
tecniche e linee guida, eroga corsi di
formazione e assistenza alle PA.




COS’E L’ACCESSIBILITA

L'inclusione neiservizi digitali

e E untema etico e culturale;

e ¢& un’opportunita per il miglioramento
e la fruibilita dei servizi per tutti con ricadute
positive in diversi ambiti del lavoro e della vita
sociale.

ComynicpzioN®
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Disabilita

nermanente -temboranea - situazionale

visiva uditiva motoria cognitiva
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I COS’E L'ACCESSIBILITA

| principi generali

| siti web e le applicazioni mobili Sono accessibili i servizi realizzati tramite
sistemi informatici, inclusi i siti web e le

applicazioni mobili, che presentano i seguenti

sono accessibili se sono:

1. percepibili; requisiti:

2. utilizzabili; 1. accessibilita al contenuto del servizio da
3. comprensibili; parte dell'utente;

L.  robusti. 2. fruibilita delle informazioni offerte.
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I COS'E LACCESSIBILITA

Principi fondamentali dell’accessibilita

Percepibile

Le informazioni e i
componenti
dell'interfaccia devono
essere presentati in modo
che possano essere fruiti
attraverso differenti
canali sensoriali;
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Utilizzabile

| componenti
dell'interfaccia utente e |

comandi in essa
contenuti, devono essere
facilmente utilizzabili
senza ingiustificati disagi
o vincoli per 'utente;

Formez.PA

Comprensibile

Gli utenti devono poter
comprendere le modalita
di funzionamento
dell'interfaccia e le azioni
In essa contenute
necessarie per ottenere
servizi e informazioni;

Robusto

|l contenuto deve essere
abbastanza solido da
poter essere interpretato
da una vasta gamma di
programmi utilizzati
dall'utente, comprese le
tecnologie assistive.




I LE WCAG 2.1

Le 13 linee guida

e 1.7 Alternative testuali e 2.4 Navigabile

e 1.2 Media temporizzati e 2.5 Modalita di input

e 1.3 Adattabile e 3.1 Leggibile

e 1.4 Distinguibile e 3.2 Prevedibile

e 2.7 Accessibile da tastiera e 3.3 Assistenza nell'inserimento
e 2.2 Adeguata disponibilita di tempo e 4.1 Compatibile

e 2.3 Convulsioni e reazioni fisiche
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Nuove regole per il Web

Con le WCAG 2.1 i siti web
delle PA devono essere
utilizzabili ed adattabili alle
periferiche mobili

G AGI D Agenzia per
= I'ltalia Digitale



considerare I’accessibilita sin dalle
fasi iniziali del progetto

rendere accessibili i documenti on
line

avere attenzioni ad alcuni elementi
redazionali

effettuare periodici test di usabilita
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I NORMATIVA E REGOLE TECNICHE

L'Allegato 1 - Modello della Dichiarazione di Accessibilita

Prima sezione Seconda sezione

Da Decisione di esecuzione UE 2018/1523

® [nformazioni sul sito

e Stato di conformita; o sull'applicazione mobile;

e redazione della dichiarazione . o , - .
® nformazioni sull’'amministrazione.

di accessibilita;
e feedback e recapiti;

e procedura di attuazione.
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ESEMPI DI INACCESSIBILITA
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Comune

Sindaco

Giunta Comunale
Consiglio Comunale
Commissioni Consiliari
Segretario Generale
Organigramma
Istituzioni

Uffici

Affari Generali
Ambiente
Arredo Urbano

Tutti gii Uffici

Biella on Line

Albo Pretorio On Line
Anagrafe On Line
Biella Open Data

Contratti Pubblici On Line

Mensa 5colastica

Polis Portale Servizi
Polo Bibliotecario
Pratiche Edilizia Privata
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Comunicati

26/04/2016 - ATAP - Awviso ai possessori di Abbonamenti Urbani

26/04/2016 - Proroga accensione impianti di riscaldamento

22/04/2016 - Il cordoglio della citta per la morte di don Egidio Marazzina
20/04/2016 - La nuova casa dei 21 alberi di piazza Curiel e piazza De Agostini
20/04/2016 - Il sindaco firma la lettera di Amnesty International per Giulio Regeni
18/04/2016 - Museo del Territorio, al via i lavori della nuova sezione storico-artistica

Tutte le notizie

Appuntamenti

@ Open Days #Movement, Biella 11-17 aprile
@ Ritorno ad Oropa dei Piemontesi nel mondo
@ Mostra Henri Cartier-Bresson

Informa Biella

Mavigazione

Cerca nel Portale ?0

Template Standard
Template Alta Visibilita
Supporto Navigazione
Mappa del 5ito

Feed R55

Webmail

Amministrazione Trasparente

AMMINISTRAZIONE -r.-f TRASPARENTE
(g i 0 el 1 S )

Conosci Biella

INFORMAZIONI EVIDENZA B f e { { Qa
Aggiudicazioni Gare @8 Codici IPA Fatturazione elettranica

Altri Avvisi Modulistica ’ .
Bandi di Gara Trasparenza, Valutazione & Merito !6Ff e Oggl
Bilanci Trasporto pubblico : Mensile Agevolato

Concorsi e Mobilita Zona Traffico Limitato (ZTL) Biella Virtuale

Delibere del Consiglio Manifestazioni Sportive Storia di Biella

Delibere della Giunta Farmacie Comune di Biella Muoversi in Citta
Determinazioni @@ Riqualificazione Piazza Duomo Orari Urbani ATAP
Interrogazioni Attivita individuali di volontariato Museo del Territorio

Mazioni Policy Facebook | Policy #segnalaloaBiella Santuario di Oropa

Ordini del Giorno del Consiglio Imposta Unica Comunale (IUC) IMU-TASI Parco della Burcina

Ordini del Giorno della Giunta Ravvedimento operoso versamento tributi comunali Itinerari Biellesi
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= Home
Contatti

over o -iiano
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Ministro fier l semplifecarione o b frubblica amministiaione

chi e e
» 1l Ministro . RIUOIUZIOHE

) » MNuovo passo nell’attuazione dell’Agenda per la -
» Il Sottosegretario semplificazione: al traguardo il modulo AUA governo, [t
= Staff del Ministro . - - -
= Clrcolare n. 2 del 2015 del Ministro Madia in materia di
soppressione del trattenimento in servizio e modifica della

i

i

= Staff del Sottosegretario
= Consiglieri consulenti ad

esperti disciplina della risoluzione unilaterale del rapporto di Open
lavoro
La struttura » Al via I'adozione dei moduli standard per la CIL e la CiLA GGVEF nm{‘ant
: : ! » Circolare n. 1/2015 dei Ministri Madia e Lanzetta sul PHI"tI"IEI"ShIP
» Dipartimento della Funzione personale delle province e delle cittd metropolitane
pubblica

= Dalle norme al risultato: I'Agenda per la semplificazione

2015-2017 approvata dal Consiglio dei Ministri (dossier) ?2° Piano Nazionale
Trasparenza = L'Azione del Ministro

= Amministrazione trasparente
= Trasparenza delle PA

= Unita semplificazione

= MODULI EDILIZIA: Ministro, Conferenza Regioni ¢ Province

- Bussola della Trasparenza autonome e Anci scrivono a sindaci e presidenti
= Scadenzario obblighi PA = Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione
del DFP e dell'unita per la semplificazione e la qualita della
O.LV. regolazione per I'anno 2014 ITALIA SEMPL[CE
» Organismi indipendent! di » Audizione del ministro MaFlia al_la Commissione T
valutazione parlamentare per la semplificazione. 28/5/14 (PDF) ‘_:.;{1';3;;:{.;::?% e
» Audizione parlamentare del Ministro Maria Anna Madia '-:-:é‘f{ﬁi.:;f;&f:.i'
Siti web PA sulle linee programmatiche ,,-'.":f::3frf'_":§f-lf'h'"ﬁ ou
» Circolare relativa alle modalita attuative dellart. 4 del il A

» Politiche per l'usabilita » Pubblicata la circolare attuativa del ministro Madia su
= Protocollo eGLU 2.0

mEnmamriamamsanmati mar il sarcamasla DA i aeen o ooy = T & - - e






Rifacimento del sito

Ricerca sull'utente

Strategia
contenuti

Strategia del sito

Architettura

Strategia
tecnologica

Produzione e
riscrittura
contenuti

Informazione

Integrazione
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del sito
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Seguici su o o o
Comune di Biella Carca Q

Yy
;’;

MENU i l{'

Aree tematiche L'Amministrazione Vivere Biella

Cultura e spettacoli 29 Ottobre 2016

L'emozione del figlio Jacopo
all'inaugurazione della mostra
di Dario Fo

Le opere del Premio Nobel recentemente
scomparso saranno a Palazzo Gromo Losa e a
Palazzo Ferrero fino all'8 dicembre. L'ingresso
e libero
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Governo Italiano
Presidenza del Consiglio dei Ministri

Seguici su: o o @

N

Il Presidente Il Governo

Notizie

Covid-19, il Presidente Draghi
vaccinato con AstraZeneca
all’hub di Roma Termini

Il Presidente Draghi e la moglie Maria
Serenella Cappello si sono sottoposti questa
mattina alla vaccinazione anti Covid-

19 nell’'hub della Stazione Roma Termini come
previsto dal calendario della campagna
vaccinale predisposto dalla Regione Lazio.

Presidenza del Consiglio dei Ministri




I ESEMPI DI INACCESSIBILITA

e Pubblicazione di documenti pdf in
formato immagine;

| PROBLEMI RICORRENTI
RISCONTRATI SUI SITI WEB

e problemidiaccesso piu che di
accessibilita;

® servizi inaccessibili.
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ESEMPI DI INACCESSIBILITA

Indagine a campione su 10 PAC

Su 110 pagine ispezionate

e 5 non hanno l'attributo“title”;

Title e 5 non hanno l'attributo“alt”;
Alt e 8 non indicano correttamente ldingua.
Lingua

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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ESEMPI DI INACCESSIBILITA

Indagine a campione su 10 PAC

Su 110 pagine ispezionate

e 5 non hanno l'attributo“title”;

Title e 5 non hanno l'attributo“alt”;
Alt e 8 non indicano correttamente ldingua.
Lingua

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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I ERRORI RICORRENTI

1.1.1 Contenuti non testuali

Cosa significa

Esempio

LIBAN & unimmagine e
pertanto non leggibile da
un lettore vocale

Come risolvere

N NUOVI PERCORSI DI SVILUPPO
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Le immagini che esprimono una funzione devono essere "corredate
da una alternativa testuale che ne esprima il significato.

IBAM: IT™™ """
intestate al Comune di
T2 i om0 e ity '

F‘

E sufficiente impostare I'attributo “alt” (testo alternativo) che
descriva il significato dell'immagine.
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STRUMENTI DI VERIFICA

Risorse per la verifica 1. W3C Validator
dei criteri di accessibilita 2. Colour Contrast Analyzer
3. WebAIM
4. Web Developer Toolbar Chrome
La rete offre strumenti e risorse 5. Siteimprove Browser
disponibilianche gratuitamente, al Extensions
fine diagevolare ¢ velocizzare le 6. Nvda Screen Reader
verifiche di alcuni criteri di 7. Ulteriori strumenti
ASESEDE Validatore dei .PDF

1. Tingtun Checker

Screen reader a pagamento:
1. JAWS Screen Reader

DELLA REGIONE SICILIANA
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https://validator.w3.org/
https://developer.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/
https://webaim.org/resources/contrastchecker/
https://chrome.google.com/webstore/detail/web-developer/bfbameneiokkgbdmiekhjnmfkcnldhhm?hl=it
https://siteimprove.com/it-it/core-platform/integrations/browser-extensions/
http://www.nvda.it/
https://www.w3.org/WAI/ER/tools/
http://checkers.eiii.eu/en/pdfcheck/
https://www.freedomscientific.com/products/software/jaws/

Produzione di documento accessibile

Documento
originale
Aggiungi proprieta Sl _/\_ NO Aggiungi proprieta
- > .
al documento \/ al PDF scansionato
S| Esportare in PDF Attivita manuale | o,
estremamente
dispendiosa

. .

Altre modifiche? » PDF finale - Altre modifiche?
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Utilizzare stili e formattazione

Livyml Riletiment Leftee Fénvisione Vidualirza Actobal
2. T : : . . # 1 Trow,
- vl Al " e 4 L o L N . .
A A Aa A 8 38 | I+ AaBhCeDd AaBbCeDd AgBROCH [AaBhCel ] SaBbCel Hatﬁ AaBbCel AoBbCeld & 4 et
W= w0 . L ¥ = : 5 j = % 1M T MNEssin Titoda 1 Tt 2 Tigodas 3 Titciio Lottabitcdo  Enfasi el - Sl
Ir = .} L ]
T b 1 i ] Fd 3 i 4 5 L] ) E 3 LI | 11 LT 13 14 15 15 JEUN T

Titolo principale del documento
Sottotitolo del documento

Nitolo secondario

Testo narmale del paragrafo

Titolo 2

Testo normale del paragrafo

DELLA REGIONE SICILIANA
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Usabilita - punti di controllo

Di seguito I'elenco dei controlli essenziali che le PA devono effettuare sui contenuti.

n. |Punto di controllo Fatto?
1 |Informazioni di facile utilizzo

2 |Informazioni facilmente reperibili

3 |Informazioni esatte e sufficientemente complete

4 |Riferimenti, link ad atti giuridici, specifiche tecniche e linee guida

5 |Nome dell'autorita competente o del soggetto responsabile

Recapiti di ogni pertinente servizio di assistenza e di risoluzione dei
problemi

7 | Data dell'ultimo aggiornamento o della pubblicazione
8 |Informazioni ben strutturate

9 |Informazioni aggiornate

10 | Linguaggio semplice e chiaro

11

Traduzione nella Lingua ufficiale dell'Unione (inglese)




Criteri di buona scrittura on line

DARE del TU al lettore

NON scrivere frasi di oltre 25 parole

NON usare verbi in forma passiva

NON usare la doppia negazione nella stessa frase

NON inserire acronimi, abbreviazioni e sigle

NON usare termini tecnici non spiegati

NON usare termini arcaici, poco usati e in latino

NON usare nomi complessi per i servizi

NON usare parole in un'altra lingua

10. NON inserire riferimenti normativi senza alcuna breve sintesi nel testo
11. NON inserire simboli (es. “&”)

12.NON indicare i link con con “clicca qui” o con parole poco significative
13. NON usare la forma impersonale

14. NON utilizzare apostrofi per accentare le lettere, ma utilizzare lettere accentate

©CoONSORWN =
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Google

Italia

{=

Cerca con Google Mi sento fortunato
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https://webanalytics.italia.it

i1l Web Analytics Italia € Seguiisu £ W @ M

)

Come partecipare FAQ

| e statistiche dei siti web

della pubblica
amministrazione italiana

Social Networks

0 a8

Sa 743 :
isits in Real-time
1-Sof 31 Next
o s Q oaTE
BrOwAY verian = Unigque v
Search Engines s
SEARCH ENGINE MPORE e i
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https://webanalytics.italia.it

o
Come e strutturato un test di

usabilita e
Rerr%erlre Effettuare ,f Task 2 Anahezzare
hti al test iltest condivider
4 x Task 3> eirisultati
/ Task n. f i
Servizio — Realizzare gli
digitale e TN — interventi
Monitarare q@/*’* migliorativi
| dati
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Domande?

Grazie per I'attenzione
Claudio Celeghin
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T

DELLA REGIONE SICILIANA
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