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Giovedi, 3 Ottobre 2013 - 12:53pm

1l progetto & volto a promuovere le comunita di pratiche attraverso la condivisione delle

conoscenze, il trasferimento delle esperienze e | o delle co e tecniche dei
dipendenti pubblici favorendo, complessivamente, la modernizzazione delle strutture delle Amministrazioni
del Mezzogiorno di Italia.

1l progetto si basa sulla creazione di un sistema permanente e sostenibile di costruzione e condivisione

della conoscenza ad ha come obiettive specifico creare, rigenarare e rafforzare 'apprendimento
sociale su specifiche aree tematiche, attraverso attivita di facilitazione e supporto tese alla creazione,
organizzazione, trasmissione e socializzazione della conoscenza.

Linea di attivita: Comunita di pratica

Attivare attraverso la comunita di pratica I'assistenza reciproca per il trasferimento di prassi e modelli
organizzativi, il riuso di strumenti e tecnologie, il reperimento di dati, informazioni e conoscenze
specialistiche sul proprio lavore; definizioni condivise del sapere e riferimenti aggiornati delle fonti
giuridiche e normative alla base del cambiamento in atto, utili a consentire a tutti i dipendenti pubblici di
operare con una visione condivisa del proprio lavoro.

1l nsultato atteso della linea di attivita & di costituire un capitale di conoscenza riusabile utile al

miglieramento delle capacita, delle perfermance e della razionalizzaziene dei costi, delle Amministrazioni
dal A, i 1eal
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EVENTI REALIZZATI DAL PROGETTO

11/12/2014 Cultura & competanze
digitali nella PA, cerchiama
e-leader!

10/12/2014 Comunicare bane,
comunicare web

04/12/2014 Culturz e competenze
digitali nella PA, cerchiamo
e-leader!

03/12/2014 WikiPA: quale "cura”
per i contenuti?

28/11/2014 Trasparenza e
trasparentismi

altri eventi

DOCUME

TI PRODOTTI

1l Protocollo eGLU 2.0: come
realizzare test di usabilita
semplificati per i siti web delle PA

ESPER IENZE RACCOLTE

Il progetto & volto a promuovere le comunita di pratiche attraverso la condivisione delle
conoscenze, il trasferimento delle esperienze e 'adeguamento delle competenze tecniche dei
dipendenti pubblici favorendo, complessivamente, |la modernizzazione delle strutture delle

Amministrazioni del Mezzogiorno di Italia.

v Descrizions progetto

Data Inizio: 01/02/2013

Data Fine: 31/12/2014

Destinatari: Regione, P.A. Centrale e periferica, Cittadini

Ambito Territoriale: Mezzogiormno
Fonte di finanziamento: Fondi Mazionali

- Chi
Responsabile Progetto: Marras Salvatore
Unita organizzativa: eGov & OpenGov

Tag: empowermentapprendimento socialewikicomunita di pratica
Committente: Dipartimento della Funzione Pubblica

Tramite 11 protocollo eGLU 1.0 per
valutare il sito web del Ministero
dell'Interno

altre esperienze

CONTENUTI PUBBLICATI

Cultura e competenze digitali:
cerchiamo e-leader e partiamo...
27/11/2014 - 13:37

Open Government: Ciclo di 3
webinar per tutt

03/11/2014 - 14:54

Ciclo di webinar sulla Cultura

sitale
11/06/2014 - 11:39
1l Protocollo eGLU 2.0: come
realizzare test di usabilita...
03/06/2014 - 16:57

Etica delle scelte pubbliche: un

ciclo di tre webinar sull'...
30/05/2014 - 12:45
altri contenuti




Le fasi del ciclo della conoscenza

Socializzazione (da conoscenza tacita a
tacita, in persone diverse che
iInteragiscono)

Esteriorizzazione o esternalizzazione
(da conoscenza tacita a esplicita, tramite
formalizzazione)

Combinazione (da conoscenza esplicita
a esplicita, tramite elaborazioni o semplici
trasferimenti)

Interiorizzazione (da conoscenza
esplicita a tacita, tramite apprendimento e
assimilazione)

Fonte: wikipedia
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la conoscenza e
creata e condivisa
dalle persone

al centro nei processi
di gestione e
comunicazione della
conoscenza

c’e sempre
I'individuo e le sue
relazioni
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innovatoriPA

Innovatori PA

La rete par I'enovszions nela Pubbiica Aminiszazione fakara

Home Persone Blog Comunitd

Sopmeluzion : 0GP Italy Plan 2014, aperta la consultazione online
Ope n lesto 1077 vahte « pubblicato # 0871172014 - 1707 do Giaranco Andvicla
. Dapa del progedti italiani agi Open Government Award Il Gaverno si prepara s consegnare il Piano
Government dazione OGP, che fa seguito al Prima piano d'azione gia presentato dalfitalia a OGP nel 2012. 1t
PG rtners h i p 2" Piano d'azione OGP, s pud leggere sul sito del Dipartimento delta funzione pubblica, & if
risuitato di un processo di . che vede | rapp .., Legs]
cecoe

=4

scussioni e blog

Comunita

(‘i‘i‘f‘) d

Cari colleghi, vi ricordiamy ui temi della

comunicazione pubbica a

#/La legge 190/2012 alla prova dello scandalo di Mafia Capitale

Valevo candividere can w

Robena Formato 4 09

#)Lo strano caso della Regione Campania

Tag Cloud

#affrontareicambiamento

open data
an degli stakeholder: brevi avalle del di Cagliari sulla
ondt cultura digitale

engovernment

trazione

spending

trasparenza
& Ciclo di webinar sulla cultura digitale: online tutti i materiali

Social network

in|[v

alla cultura

i gragimento. Di se

cualche aumero: Leggi

itale. Uattivita & ardata malto bere e

Le persone generano nuova
conoscenza sotto forma di
idee, riflessioni, azioni,
partendo dalla conoscenza
e dalle competenze
acquisite sul lavoro e nella
vita privata e raccontano
qguello che pensano,
leggono, imparano e fanno




innovatoriPA

Innovatori PA

La rete pes Ficnarione rlla Publica Ameenistrazscos taliens

Wome Persone Blog Comuniti Comunita Formez a8+

ef ss0ri » Forum gensrale - D

“ Comunicazione Pubblica Referenti

b Viary Sarvon
# Fie R S y Anizzu

5 Fonam (2 °
‘, Rabea n Kngela Gieaa
Discussioni P
> Segnalazioni
Ultime discussioni
B “Wiki-dizionario delle voci della Comunicazione Pubblica
Cati tutli, come preannunciato durante il w e dedle vaci del Dizionari
ne pubblica sulla plattaforma i da seguire sona i
Mancant
QREN DATA
B 51 Webinar di FormezPA - La Consultazione pubblica sulle Riforme Costituzionali .
Cari tutt, Legg
Mancons
Tweebinar di Formez PA - PA e social media: ecco il calendario dall'11 al 25 giugno 2013
| olto alle Pubblich azioni del
Nibecs ica, facalizzat che amminis care il
xpah
Cotstina Caccarelh o 114072013 - 11:39 he scrves Buongomo, & possbile (scrwersi o webiner o ogi? So di essere o rtaréo.. gratie e -
1279 ancomea
“21webinar di Formez PA - Utilizzare | canali social per la gestione delle emergenze - 4 giugno 2013
S, Cut i dcng yotalen Tog Cloud
partecipare of web al per la gestione delle emergenze®, che si svolgerd martedi 4 . 1
Roberts 3 dalle ) alle 13,
Chiappe amp 2011
Roberts Ouappe ¥ 250X/2013 - 1503 o scnemo Ciao Patrizie, il post con le regisraziont « | materiak di bt | webinar & questo legg
2 °
anticorruzione
comunicazione
“1webinar di Formez PA - Progettare campagne pubblicitarie sui social media - 28 maggio 2013 comunicazione pubblic
Vi invito 2 partecip: gettare campagne pubblicitarle sul soclal media”. che si svolgera marted| 28 Magglo
Robera 2013 dalle 12,00 atie
Chiappe
Vierss Bema if31/05/2073 - 05500 A scamo o Robers,.. gy trasparenza
Gruppi
Eﬁ & Ty
“>Barcamp TnnovatoriPA 2013 - si parla anche di Comunicazione pubblica -
1, torna anche gue: e 1l 29 maggio caile 9.30 alle 13.30, E —
Habea ito di ForumpA 20

La discussione tra gruppi di
persone che hanno una
relazione sociale

debole e temporanea, come
un gruppo di lavoro, o forte
e duratura

come una comunita
professionale e di pratica
permette |a socializzazione
della conoscenza in domini
definiti e omogenei

Formez.nA



omunicazione Pubblica

Innovatori PA

Larete per ¥ nella Pubblica Raliana

Home Persone Blog Comunita

Ultime attivita

& Appuntamento domani 10 dicembre a Cagliari!

Cari colleghi, vi ricordiamo I'appuntamento di domani a Cagliari con un ricco programma di interventi sui temi della

LeucaAlison COMUNicazione pubblica a tutto tondo, comunicazione web compresa, Leggl

Accedi

&
1=

Comunicazione Pubblica

Comunita dedicata ai temi della
comunicazione pubblica, partecipazione ¢
collabarazione con i cittadini, trasparenza e
customer satisfaction

@) La legge 190/2012 alla prova dello scandalo di Mafia Capitale

etto 304 voite + pubbicato § 08/12/2014 - 21:08 ne! blog di Max

1 Rienzo, in Comunicazione Pubbica,

In un Paese normale non ci si dovrebbe scandalizzare se emergono fatti di corr

Massimo Di

Laura Svano # 091272014 - 23:59 ha scritro .. legg)
Rienzo &

@I Culturae competenze digitali: a Napoh parliamo di e-leader!

Continua il ciclo di seminari in presenza dedicati al ruolo dell’e-leader nella Publ

Angela Crets - < 2 3
diverse amministrazioni del Mezzogiorno. Leggi

ac icare bene, e web: la rete siincontra a Cagliq

letto 458 volte « pubbicato § 26/11/2014 - 17:51 nel blog df Creta, in Comunicazione Pubibics, Q

Comunicazione Pubblica

Comunita dedicata ai temi della comunicazione pubblica,
partecipazione e collaborazione con i cittadini, trasparenza e
customer satisfaction

Litimo contenuto 09/12/2014 - 14:05 - 222 contenuti - 1283 iscritti

A Cagliari il prossimo 10 dicembre le comunita di pratica Comunicazione Pubblica e Leggi

@] La scrittura collaborativa su Wikipa: quale “cura” per i contenuti?

n Comunicazione Pubtd ormazione PA,

i
[ &
I

Angela Creta
collaborat Leggi

Cari colleghi, mercoledi 3 dicembre alle 10:00 ci incontriamo on line per I'ultimo webinar del ciclo dedicato alla scrittura

=
£D QPEN DATS

eset 28 sepelea
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Comunicazione pubblica: i webinar

Eventi PA el o |

U sistema di partecipazione alle attivita per la Pubbica Amministrazions

Home  Event

Organizzato da FormezPA

La citizen satisfaction e la partecipazione dei cittadini
Progetto: WikiPA

Webinar - 4 Febbraio 2014 - ore 10:00
Intervengono Il webinar & il secondo appuntamento del ciclo di 3 webinar promossi per approfondire i temi al centro del confronto
awviato dal Tavolo sulla Trasparenza Comunicativa, istituito presso il Dipartimento della Funzione Pubblica su iniziativa di
Formez PA, sulle nuove funzioni della comunicazione in relazione alla trasparenza della Pubblica Amministrazione.

Obiettivo del webinar & presentare le novita contenute nella normativa in materia di trasparenza riguardanti il diritto dei
cittadini ad accedere alle informazioni e dai dati della PA (accesso civico) e promuovere, attraverso la presentazione
dell'esperienza del progetto MiglioraPA, la cultura della misurazione e miglioramento della qualita attraverso I'ascolto e la
partecipazione dei cittadini (citizen satisfaction).

Il webinar & gratuito ed aperto a tutti, previa iscrizione.

Programma dell'evento:

10.00 - Accoglienza e introduzione, faura Manconi (Fi

10.05 - La trasparenza nel d.|gs. 33/2013: tra accesso - - - -
Vatoriali P & _ R Partecipanti Partecipanti
Comunita . ( dia
. R 10.50 - Domande e risposte Materiali (tl:ltﬂll_] media)
tutti i partecipanti
11.00 - Percorsi e strumenti per la citizen satisjafion
Contatti 11.25 - Domande e risposte Materiali Comunicazione pubbhca 5 884 299 118
[ Laura P Anzels Crets
"ﬂ Manconi m 11.30 - Chiusura webinar
Cultura digitale == 31720 et 179
Registrazione del webinar
eventipa@formez.it
Integrita 6 1.832 1.02 170
Valutazione evento Termine iscrizioni: Martedi, 4 Febbraio, 2014 - 09:3 3 4 !
Destinatari: Operatori e Responsabili di strutture di
Open government 6 1.125 667 111
Qualita dei siti web 7 2.016 1.334 190
Chisiamo ClouddPA
B Formez A B can ppers _
B Dipartimento Funzione Pubtlica B coencin WilkiPA 3 720 442 147
B thnovatori PA
B tines Amica
B e
Totale 28 9.756 6.023 158

¢ Gove"
I

I contenuti redazionali di questo sito sono distribuiti con una licenza Creative Commons, Attribuzione - Condividi allo stesso modo 3.0 Italia (CC BY-SA 3.0 IT) eccetto dove diversamente specificato

Formez.oA
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WikiPA

Pagnaprincode
Utime modiche
ndce

Categorie

Auto

PAusa cafy

At progets

S g —
) W P
=

e
Loggi Visualizza sorgente  Visualizza cronologia Vai | | Ricorca
Benvenuti su WikiPA
della capacita edella della PA
1l wiki & un prototipo del progetto limitato alla in alcuni ambiti tematici. 128 voci
& Indice 3 Categorie
Z Progetto ETICA W WikiPA
ubblica nel Sud ia, la Trasparenza Capabiity i -
By S porInividuue | 4 Pl pepiony o e AT
ignificat dela legalita “ondi struttural e, pid i generale, i i WAPA & aggiomata
Maggior informazioni sul Progetio Elica® diversi attorl. WkiPA
nuove. Ogni contenuto & pubblicato sotto icenza Creative Commons
- g g cCBY- o i utilz
—— % Y I medesima licenza,
' Configuratore degli Appalti Z Chifa WikiPA?
La performance e la rasparenza della spesa Ipercors! pi La comunita di WikiPA & composta dai dirigenti e dipendenti della PA delle
ati eala far i alle amministrazioni stesse per i proprio funci eperd ogioni Dot 2 e g
fisfaci ¥oogni dei i La “adeguatezza® pertanto, mera di Formez PA e del Dipartimento della Funzione Pubblica (DFP). Gli utenti
conformita delle procedure adottate ala legge, ma idoneith di g qu 5 5 FET i
dola sposa o n
Nelfambito di getto ETICA, aivita i Piani di L ”
con la Regione Pugia ivo di mi capa indi
a . el garantira
dolprinciplo di basparenza. K Cosa posso fare?
: Per scrivere su i aderenti
Vai alla Categoria Configuratore d i
SRt e mandare una mail a wiipa@formez it
 Innovazione k Leggila . 90!
> Rispetta le regole etiche.
normative, inative, + Serve aiuto? Consula e istruzion,loggi dove fare una domanda o
PA i descrivono i “opportunita”
or i o Fotimizzazi i E stato « Vuoi provare? Modifica la pagina di prova o leggi come scrivere una
realizzato per i obiettivi del voce.
progetto ETICA, « Cosa pensi di WikiPA? Dace il two paroro
Vai alla Categoria Innovazione /¢ Vetrina
Z Progetto Capacity SUD > 5 .
Wikie# corretie ed
pacity Sud - accrescere fefficacia dei . & possible segnsiars wia v0ce o priEh
PO regionali - & g 2007-2013, a ttolarita del Ministero . pagne| 2 S
altivon s o e giudicata per stle, prosa, esaustivith e neutralita. Una stefla dorata nella
X qual progett BT P 2
dolfAssa E C ol PON mplossivo “supportare . . 9
politiche per i ittivi ouropei pas one” nonché , nol quadro di b
onale, finnovazione, Iz integrazi 2 3
Progetto Capacity SUD & [ Le ultime novita
BE Cyome—ss Visha novatoPA  skoche mette alcenir indviduo l sua entta
personale, che pr
nolla Pubblica amministrazione e di attivare rolazioni nolla Rete.
/' Fondi Strutturali oriPA & . conta
i i 2 014-2020. " o, tra pubbiico &
Lobiett i i definice, i addett ai lavor i i . un glossario Py
specialstico comune. E i

Vai alla Categoria Fondi Strutturali

£ ClouddPA
Cloud4PA® ¢ una iniziativa volta a garantire la condivisione della conoscenza e delle informazioni generate dalle attivita realizzate dal

i i (DFP) per favor i riform; nistrazioni, afiraverso un ambionte
online per la togr per
(Leaming . pid in generale, per I sociali (Web 2.0). ClouddPA é una linea di attivita del progetto
PerformancePA

M| o

Utma moditcs per s pagina: 1652, 10 gen 2014,

Quests pagins & sata leta 11077 wte.

Contenutl soggettia foenza d'uso Creative Commons Atrbuone Condiid alb stesso modo.

hbrmazonisulls priacy Inbrmazioni suWKPA Avwerten

sitografiche della categoria Categoria Innovazione.

. Novita da WikiPA

Voci nuove in evidenza:

PEC - Fatturazione eletironica - Demateriakizzazion -
SPC - Dat aporti

& Dagli altri progetti

‘Segui gi eventi su EventiPA &

15801 Vs

L” enciclopedia delle voci
della PA, costruita in
modo collaborativo e
collegata in modo
ipertestuale a tutte le
altre risorse, permette la
socializzazione del
sapere, sotto gli occhi di
tutti, in modo dinamico e
condiviso
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Indice

Categorie

Aluto

PAusa caffe

* Altri progetti
EsperienzePA
EventiPA
InnovatoriPA

¥ Strumenti
Puntano qui
Maodifiche correlate
Pagine speciali
Link permanente

b Stampalesporta

Pagina Discussione

Europa 2020

Europa 2020'"! & 1a strategia presentata dalla Commissione europea a sosteg|
Consiglio europeo dei Capi di Stato e di Governo del 17 giugno 2010, e rappr

Indice [nascondi]

1 L'articolazione di Europa 2020
1.1 Le tre priorita
1.2 | cinque obiettivi
1.3 Le sette iniziative faro
2 Le strategie nazionali
3 Note

L’articolazione di Europa 2020

Le tre priorita
Nell'ambito della strategia la Commissione individua tre priorita:

1. crescita intelligente, diretta a sviluppare un’economia basata sulla con
2. crescita sostenibile, basata su un'economia pid verde, pid efficiente ne
3. crescita inclusiva, volta a promuovere 'occupazione e la coesione soc

| cinque obiettivi
Cingue sono gli obiettivi che 'Europa deve raggiungere entro il 2020:

1. 11 75% delle persone di eta ira i 22 e i 64 anni deve avere un lavoro;
2. 11 3% del PIL dell'UE deve essere investito in Ricerca e Sviluppo;
3. Le emissioni di gas serra devono essere ridotte del 20% (o del 30% se

energetica deve essere incrementata del 20%:

dare una
definizione organica
e condivisa ai
concetti piu
rilevanti e facilitare
la condivisione sul
web di termini e
procedure
specifiche che fanno
parte del processo
di modernizzazione
della PA.
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WikiPA: il glossario
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Ultime modifiche
Indice

Categorie
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w Altri progetti
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EventiPA
InnovatoriPA
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Strumenti

Puntano qui
Modifiche correlate
Pagine speciali
Link permanente

-

Stampa/esporta

Pagina Discussione

Leggi Visualzzasorgente Visualiza aonologia

Glossario della Comunicazione Pubblica

Il Glossario della Comunicazione Pubblica - con termini, acronimi e indicazioni sitografiche - vuole divenire il dzionario delle voci della comunicazione pubblica che non si fermi a de|
aiuti avalorizzare i saperi operativi, a condvidere i modi, i contenuti, glii trumenti - tecnologid e di processo - della conmunicazione nella Pubblica amministrazione.

Indice
0-9ABCDEF GHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ?

A

Account

Figura che svoige il delicato incarico di “cernierd” tral'agenza e il diente. Esperto di comunicazione, gedtisce il budget e cura lo sviluppo delle fasi allinterno del rapporto professionale)
contatto detto “new business™ al controllo finale della produzione dei servizi o della consulenzal”’

Accountability

Rendere conto & |a definzione pitl prossima, ma riduttiva di acoountability, un termine inglese intraducibile, a cavallo fra attendibilita, spiegabilita e responsabilita. Da account (conto, bill
acoountable un‘organizzazione di qualsiasi tipo che rende conto periodicamente e corrunica in modo trasparente coni propri interlocutori o stakeholder. L'organizzazione parte dalia traj
controllo di correttezza del proprio operato che accrescala propria reputazione. Attraverso questo processo di cormunicazione, I'organizzazione alimenta una relazione che porta gli stak|
I'efficada delle proprie scelte e quind ainfluenzarle. Un percorso in cui f'organgzazione pud arrivare 3 dare vita a processi pmedpaivim.

ADS(Accertamento Diffusione Stampa)

Aftivita che consiste nel chiedere a una testata le quantita della propria dffusione, potrebbe dare risultati lontani dal vero se non esistesse questo istituto d certificazione!”’,
Advertising

Messaggio promozionale per le comunicazioniconmrerdaii =,

Auditel

Sigterrs per il rilevamento degii indici di ascolto'™.

R

Il dominio di
un gruppo o
una comunita
tematica puo
essere definito
partendo
dall’elenco
delle parole
che
costituiscono il
linguaggio

Formez.nA



WikiPA: il percorso di scrittura collaborativa

Innovatori PA

La ret= per linnovazione nella Pubblica Amministrazicne [taliana

Home Persone Blog Comunita Comunitad Formez

Horme » Comunicazione Pubbiica » Fonm

E Comunicazione Pubblica

CFoum | ED Wik

generale » Wiki-dizianario delle v

um| Home .2 Grupp

1AM - 1143,

Cari tutti,

come preannunciato durante il webinar del 2¢ ottebre, prende ora il via la redazione delle voei del Dizionario

della Comunicazione pubblica sulla piattaforma WikiPA.

& Do

“Wiki-dizionario delle voci della Comunicazione Pubblica

arum Farum generale, in Comuni

=
d+ =

a Comunicazione Pubblica

Referenti

I Laura Manconi Mary Sanna
| Artizzu
| Robersa B recla Cera
Chiappe

segnalazioni

i materiali del o
nze tra biblioteche &

Sfide e all=anzs a Bi

Per chi vorra provare a scrivere, i passaggj
1) consultare il Glossario della Comunicazid
/Glossario_della_Comunicazione_Pubblicd

quindi

2) candidarvi, singolarmente o in gruppo o
risposta a questo intervento dove indicate

Provvederemo quindi noi a iscrivervi e inv]
51 come procedere.

Viricordo che anche per il Glossario aspett]
termini importanti per definive il dominio d
provvederemo a integrarlo, cosi da render!

Grazie!

Laura

UN APPROCCIO ESTENSIVO, UN PICCOLO CONTRIBUTO
Bianca Clemente » 30/06/2014 - 1&:57

Per il nuovo dizionario della comunicazione pubblica si potrebbero inserire voci come
Responsabile/Addetto newsletter,

R/A stampa digitale,

R/A rassegna stampa

R/A comunicazione interna

R/A comunicazione esterna

digital resource

digital referent

coordinatare digitale

coordinatore comunicativo

coordinatore informativo

coordinatore informatico ecc....

G3 elimina

l:-:i’ modifica

Gg rispondi
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Grazie!

Laura Manconi

Opera rilasciata sotto licenza Creative Commons
@ @@@ Attribuzione-Non commerciale-Condividi allo stesso modo 3,0 Italia
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/it/
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