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Tool digitale per la mappatura dei processi di lavoro in ambito HR

Lo strumento digitale sviluppato nell’ambito del Progetto GRU per supportare la mappatura e il 

disegno dei processi e dell’organizzazione delle Pubbliche Amministrazioni, analizzare il proprio 

funzionamento e pianificare interventi basati su evidenze concrete.



Macro-funzionalità del tool per le amministrazioni

Mappare i processi di lavoro

descrivendo fasi, responsabilità e relazioni, per avere una visione completa 

del flusso operativo

Gestire e associare i profili di ruolo
collegando ruoli e attività, per chiarire responsabilità e contributi 

Individuare criticità

evidenziando inefficienze, sovrapposizioni e colli di bottiglia nei processi

Rappresentare in modo strutturato l’organizzazione

rendendo esplicite unità organizzative, livelli gerarchici, responsabilità

Analizzare i dati raccolti

Analizzando in maniera strutturata ed organica i dati relativi a 

organizzazione, processi e ruoli, al dine di individuare pattern, criticità e 
aree di miglioramento.
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Home page dell’applicativo



Mappatura dei processi di lavoro

E’ la descrizione dei processi attraverso una rappresentazione chiara, strutturata e condivisa

1. Identificare gli elementi chiave di un processo
riportando dati generali e identificativi, input (evento che dà origine al processo), output (risultato finale del processo),

classificazione del processo secondo DM 22 luglio 2022 in caratterizzante/di supporto, se é stato oggetto di semplificazione,

correlazione rispetto agli obiettivi strategici dell’amministrazione, continuità e tempi di esecuzione, responsabilità, unità organizzative 

coinvolte,  eventuale coinvolgimento di altre amministrazioni

2. Rappresentare il flusso operativo del 

processo
mappando le fasi di attività,  le responsabilità, le interazioni tra unità 

organizzative coinvolte, specificare i livelli di digitalizzazione, 

indicare la possibilità che le attività si possano esternalizzare o 
svolgere in modalità di lavoro agile 

3. Individuare criticità e colli di bottiglia
segnalando ed evidenziando inefficienze, sovrapposizioni, rischi
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Il catalogo dei Processi

Il tool mette a disposizione
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Il catalogo dei Processi
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Adozione di un processo
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Creazione ex novo di un processo



Bozza Completato Validato Pubblicato

Ciclo di vita dei processi e alimentazione del catalogo

Dalla progettazione alla pubblicazione, per favorire riuso e miglioramento continuo

I processi pubblicati alimentano il catalogo e il ciclo di miglioramento 

continuo e favoriscono la diffusione e il riuso di buone pratiche



Il catalogo dei Profili di Ruolo 

Il tool mette a disposizione



Gestione dei profili di ruolo

Le amministrazioni possono

• Adottare i profili di ruolo del catalogo 

• oppure Definire profili propri 
nel rispetto della classificazione e 

dell’articolazione gerarchica del sistema professionale

• Associare i profili di ruolo alle fasi dei processi mappati
rendendo esplicito il contributo dei diversi ruoli nelle attività operative

Es. Processo di 

selezione del 

personale – Fase 

Pubblicazione del 
bando
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Supporto all’analisi - Rilevazione delle criticità organizzative e di processo

Il tool consente di segnalare criticità organizzative e/o criticità di processo 
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Supporto all’analisi - Dalla descrizione alla comprensione del funzionamento

Il tool mette a disposizione una sezione di reportistica e una dashboard per un’analisi basata sui 

dati a supporto delle decisioni e della pianificazione di interventi per una gestione strategica delle 

risorse umane.
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Tool digitale per la mappatura dei processi di lavoro in ambito HR

Uno strumento a supporto delle amministrazioni per comprendere, progettare e migliorare in modo 

strutturato il proprio funzionamento organizzativo, trasformando i dati in informazioni utili per 

individuare criticità, guidare decisioni e pianificare interventi.
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