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OKR per la Trasformazione Digitale

Pubblica Amministrazione:
misurare il successo in un'era di
cambiamento

Corso online 7 Febbraio 2025 - ore 11:30

William Zisa
Coach OKR, Founder di LinkHub e Socio fondatore dell’AIOKR

(Associazione ltaliana OKR)

anerea Tironl Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione



| ADIDATTICA Chisono

FPA
-

DiciTaL 360

DECIMA EDIZIONE

L'adozione degli OKR
anche nella PA
rappresenterebbe

un cambiamento
culturale profondo,
capace di trasformare

la logica del lavoro _
pubblico incentrata &

3 Check-Ins da fare A 3 Indicatori da aggiornare

Onboarding nuovi manager assunti Fattturato mensite
el hack-In
@ m3 17 gioemifa

| Completamento Piano Strategico

&

I Lavoro contratto subsidiary USA

&1 [-H

| 1 Rischio da risolvere

| nuowvi manager non riescono a dare subito i
lore contributo

sulladempimento in

una logica orientata qi

risultati e al valore per

i cittadini. Willioam Zisa
OKR Executive Coach

Andrea Tironi Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
William Zisa



=l | | ADIDATTICA ©55: Gli OKR sono Cultura

LUNICA
IL REGOLA E CHE
Gl0Co NON CI SONO
INFINITO REGOLE

SIMUN Netflix e la cul_tura
i zione
SIN EK della reinven

........... | REED

GID HASTINGS

Kisanen INFIN| ERIN

Eraxiee IL MEYER
Glﬂcu % Garzanti

-

CHRISTINA WODTKE

Andrea Tironi Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
William Zisa



LADDATI - Perché gli OKR
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Tutto e sempre piu veloce

. Mesi per raggiungere 50M di utenti

Radio
Internet

Instagram

ChatGPT

Andrea Tironi Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
William Zisa




LADIDATTICA 5025

Questo cosa provoca?

Confusione Disingaggio del Scarsi Risultati
organizzativa personale misurabili

mﬁr:;gg;' Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
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Quali sono le nostre 3 maggiori priorita

di questo trimestre?

Nessuno dice le stesse.

Andrea Tironi Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
William Zisa



Cora Peterson
Research and
Development

T
A
e
A

Jackie Lemons Clyde Hooper
Quality Specialist Network Architect

Andrea Tironi Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
William Zisa



Nuovo Modo di pensare I’'organizzazione

Cora Peterson
Research and
Development

Jackie Lemons Clyde Hooper
Quality Specialist Network Architect

Andrea Tironi Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
William Zisa




_— Disingaggio del Personale
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Che tipo di persone riusciamo
ad attrarre e trattenere?

| nuovi talenti non
cercano solo il guadagno.

T

Andrea Tironi Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
William Zisa



L ADIDATTICA Vecchio modo: premiare la fedelta

" Percorso di carriera

L'idea alla base era che le skills
utili all'azienda fossero
direttamente proporzionali
all'esperienza accumulata.

Era vero in un contesto che
cambiava lentamente, ma oggi
I'esperienza perde velocemente

efficacia senza una mentalita

agile in grado di sfruttarla e

rinnovarla.

6-10 anni 11-20 anni 20+ anni

Andrea Tironi Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
William Zisa



e LADIDATTICA 555+ Nuovo modo: premiare il merito

Percorso di carriera

Misurazione oggettiva a
| 360 gradi delle skills:

—

i 3

|j s :

gg e capacita tecniche

e capacita relazionali

|L 2 e capacita manageriali
: ...che devono essere

sempre in linea con il ruolo
ricoperto.

O — [ | || o o o
Skills basse Skills medie Skills alte Skills super E i risultati?!

- - = = - === — B — — —

Andrea Tironi Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
William Zisa



Gli Obiettivi NON servono a

valutare le Persone

drea Tironi

ngrea Tir Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
William Zisa



LADIDATTICA 551352 Prima Legge degli OKR

Gli Obiettivi servono a:

Motivare Allineare Farci migliorare

Andrea Tironi Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
William Zisa



Scasi Risultati Misurabili

Come e andato DAVVERO il 2024?

@l 7000000
4 100000

Tanti numeri ma poca
sostanza.

)

Andrea Tironi Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
William Zisa




Linea Amica

EWEE | | ADIDATTICA Vecchio modo di misurare le performance

E -1 _

w0 .Target mancato . Target raggiunto o Target come Valore UniCO
e |Indicatori solo di vendite,

60 contabili o di output (consegna)
|
1 * % completamento dell'obiettivo
|
|
| e Misurazioni lente e in ritardo
| 20
|

: Buoni o Cattivi?

Inizio anno Q1 Q2 Q3 Q4

mﬁ:;gg' Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione



Linea Amica

FEEE | | ADIDATTICA Nuovo modo di misurare le performance

E -1 _

100 B Sotto le aspettative Inlinea [ Sopra le aspettative - PreViSione Oggettiva e target ua"a
luna”
80
* % di raggiungimento di un intervallo

| . di successo (range di probabilita)
|
. « Misurazioni frequenti e real-time
|
| 20

Siamo solo uno dei fattori

Inizio anno

mﬁ:;gg' Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione



Seconda Legge degli OKR
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Quando fissi un obiettivo,

punta alla Luna

Andrea Tironi
William Zisa

Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione



Linea Amica

FEEE | | ADIDATTICA Seconda Legge degli OKR

FORECAST
0%

-10% +10%

Andrea Tironi Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
William Zisa




| ADIDATTICA Cosa portarvi a casa 0ggi?
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-O’ & Tre trucchi per gestire

. meglio i vostri obiettivi
&
TRICKS

.. gia da domani

Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione



TEEE | ADATTICA S555 Primo Trucco: applicate 'acronimo OKR

- = =

1. Dividete sempre Objectives da Key Results

v

MOTIVAZIONE + MISURAZIONE
O KR RENDERE IL MIO COMUNE N. DIUTILIZZATORI NEL SITO E
PIU’ DIGITALE E VICINO Al NELL'APP DEL COMUNE = 1.000
CITTADINI ENTRO 31/12/25

!
|
|

Andrea Tironi i i vl i i I
Williarn Zisa Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione



e | LADIDATTICA Primo Trucco: applicate I’'acronimo OKR
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1. Dividete sempre Objectives dai Key Results

|
|
|
|
|
|
|
|
|
| v
|
|
|
|
|
|
|

MOTIVAZIONE + MISURAZIONE
O KR UNA SEMPLICE FRASE CHE INDICATORE NUMERICO +
INIZIA CON UN VERBO TARGET + DATA
ALL'INFINITO

Andrea Tironi Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
William Zisa



TEEE | ApbATcA S5 Primo Trucco: applicate 'lacronimo OKR
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Objectives Key Results

GO052 - n. certificat nlasciat con timbro digitale

G0054 - tempo medio da armvo nchiesta ad evasione pratica
divorzio Dreve in giarmn

P118 - Gestire efficientemente le risorse finanziarie. GO0S5 - tempo medio da arrivo decreto a giuramento di

Area

cittadinanza in giarmi

52101 - tempo medio di prenotazione per pratica in Comune in

Azione strategica giorni

V102 - Valorizzazione, decoro e cura del territorio in tutti G2102 - n. pratiche di residenza concluse entro 5 giomi
| suoi aspetti e salvaguardia dell'’Ambiente

52103 - n. pratiche di residenza gestite on-line

OBO7 - RICERCA ED ATTUAZIONE DEGLI STRUMENTI PIU' OPPORTUNI, IN TERMINI TECNICI E 10202 - Or

L

pertura setiimanale servim demografio

1]
u

FINANZIARI PER LA RIQUALIFICAZIONE FUNZIONALE DEL CENTRO SPORTIVO
(PROGETTAZIONE, COSTRUZIONE E GESTIONE DELL'OPERA PUBBLICA) - FASE 3/3. Gli interventi
riguardano i lavori di riqualificazione del Centro Sportivo che comprende tre campi
da calcio, di cui due in erba sintetica con i relativi spogliatoi, ristorante e parcheggio. E' previsto
I'intervento di riqualificazione e messa a norma dell'interno impianto sportivo. Nel corso del 2023 e
stata validata la proposta di PPP presentata dal soggetto priivato ed approvato il progetto di
fattibilita' tecnico-economica, PEF e convenzione. E' stata inoltre indetta la gara per I'affidamento del [0214 - N. certificat totah demograhici

project, tramite la CUC, arrivando alla proposta di aggiudicazione.

ID203 - N. pratiche totalh demograha

[0212 - N. pratiche di residenza

[0217 - N. accertament anagrafic
10218 - N. nuove residenze

1544 - % gradimento del servizio

NON COMPLICHIAMO!
UNA FRASE CON VERBO ALL'INFINITO MENO SONO, MEGLIO E

|
Obiettivo strategico [0018 - N. ore lavorative sethmanali

Andrea Tironi Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
William Zisa



Linea Amica

=mEm  [ADDATCA 550 Secondo Trucco: ragionate per probabilita

=3 —

2. Definite degli Intervalli di Successo

PREVISIONE + TARGET
IL RISULTATO PIU’ IL MASSIMO POSSIBILE
PROBABILE (LA LUNA)

N. DI UTILIZZATORI = 700 N. DI UTILIZZATORI = 1.000
ENTRO 31/12/25 ENTRO 31/12/25

Andrea Tironi Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
William Zisa



58 | ADIDATTICA Secondo Trucco: ragionate per probabilita

Linea Amica

- M.A.Ga.® DL

L.r PEG, performance e controlli

31/12/2023 A
INDICE VALORE ATTESD VALORE RAGGIUNTO
GOO052 - n. certificat nlasciab con timbro digitale 500,00 -

E0054 - tempo medio da armvo nchiesta ad evasione pratica

; 0 -
divorzio breve in giormi 20,00
E0055 - tempo medio da armvo decreto a giuramento di s )
cittadinanza in giorni i FORECAST
52101 - tempo medio di prenotazione per prabica in Comune in T i 0%
giorni ! -10% +10%
32102 - n. pratiche di residenza concluse entro 5 giomi 1.500,00 -
32103 - n. pratiche di residenza gestite on-line BOO,00 -
10018 - . ore lavorative sethimanali 36,00 -
10202 - Ore apertura ssthimanale servizi demografia 25,50 -
10203 - N. pratiche total demoarafia 17.000,00 -

TARGET

10212 - N. pratiche di residenza 1.500,00 - Lok,
[0Z214 - N. certihcat totahh demograhc 7.000,00 -
I0217 - N. accertament anagrafic 1.000,00 B

[0218 - N. nuove residenze 700,00 =

1544 - % gradimento del servizio 90,00 -

Andrea Tironi Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
William Zisa



mnmmnm Terzo Trucco |mparate un Metodo
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3. Imparate un Metodo per passare all'azione

INIZIATIVA 1

RISCHIO 1 /: INIZIATIVA 2

KEY RESULT 1 > RISCHIO 2 > INIZIATIVA 3

RISCHIO 3 \> INIZIATIVA 4
KEY RESULT 2 INIZIATIVA 5

Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione



LApDATTICA =2 Strategy Canvas: un esempio possibile

Linea Amica

Obiettivo Chiave (OKR)

Nel primo post-it descrivi con una frase |'obiettivo di questa Strategia. Nel secondo scrivi I'indicatore scelto per misurarlo + il numero target da raggiungere + la data entro cui raggiungerlo (es. "margine = 100 entro 31/12").

T —

Primo rischio Secondo rischio Terzo rischio

Descrivi il primo rischio da evitare per raggiungere quel target Descrivi il secondo rischio da evitare per raggiungere quel target Descrivi il terzo rischio da evitare per raggiungere quel target
Prima soglia di allerta (KPI) Seconda soglia di allerta (KPI) Terza soglia di allerta (KPI)

Stabilisci indicatore e soglia di allerta sul primo rischio (es. vendite < 500) Stabilisci indicatore e soglia di allerta sul secondo rischio (es. NPS < 9) Stabilisci indicatore e soglia di allerta sul terzo rischio (es. costi > 400)

5 7 9

Prima iniziativa Seconda iniziativa Terza iniziativa
Descrivi un'azione per evitare il primo rischio. Meglio se inizia con un Descrivi un'azione per evitare il secondo rischio. Meglio se inizia con un Descrivi un'azione per evitare il terzo rischio. Meglio se inizia con un

verbo e una periodicita (es. "Pubblicare ogni 3 giorni...") verbo e una periodicita (es. "Controllare ogni mese...") verbo e una periodicita (es. "Discutere ogni spesa...")

Andrea Tironi Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
William Zisa



Linea Amica

Obiettivo Chiave (OKR)

Primo rischio

Descrivi il primo rischio da evitare per raggiungere quel target

In pochi
Cconoscono
I'esistenza

dell'app

Prima soglia di allerta (KPI)

Stabilisci indicatore e soglia di allerta sul primo rischio (es. vendite < 500)

# download
mensili 5
dell'app <
100

Prima iniziativa
Descrivi un'azione per evitare il primo rischio. Meglio se inizia con un

2

verbo e una periodicita (es. "Pubblicare ogni 3 giorni...")

Pubblicizzare
I'app 1 volta al
mese nel
social del
Comune

Nel primo post-it descrivi con una frase I'obiettivo di questa Strategia. Nel secondo scrivi I'indicatore scelto per misurarlo + il numero target da raggiungere + la data entro cui raggiungerlo (es. "margine = 100 entro 31/12").

RENDERE IL N. DI
MIO COMUNE UTILIZZATORI NEL
N SITO E NELL'APP
PIU' DIGITALE DEL COMUNE =
E VICINO Al 1.000 ENTRO
CITTADINI 31/12/25
T — T ——————

Secondo rischio

Descrivi il secondo rischio da evitare per raggiungere quel target

Seconda soglia di allerta (KPI)

Stabilisci indicatore e soglia di allerta sul secondo rischio (es. NPS < 9)

7

Seconda iniziativa
Descrivi un'azione per evitare il secondo rischio. Meglio se inizia con un
verbo e una periodicita (es. "Controllare ogni mese...")

Strategy Canvas: un esempio possibile

Terzo rischio

Descrivi il terzo rischio da evitare per raggiungere quel target

Terza soglia di allerta (KPI)

Stabilisci indicatore e soglia di allerta sul terzo rischio (es. costi > 400)

2,

Terza iniziativa
Descrivi un'azione per evitare il terzo rischio. Meglio se inizia con un

verbo e una periodicita (es. "Discutere ogni spesa...”)

Andrea Tironi

William Zisa

Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione




LApaTTIcA =2 Gestire gli obiettivi nel 2025

Tre trucchi:

Imparate un metodo

Dividete sempre Ragionate per or DASSArE
Objectives da Key probabilita e non per pa
o all'azione
Results per punti fissi
velocemente

Andrea Tironi Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione

William Zisa



TEEE | | ADIDATTICA Perche siete cosi importanti?

DIFFUSION OF INNOVATION

Andrea Tironi Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
William Zisa



