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Il campione

INTERVISTE:

Prima fase:

maggio 2023 - novembre 2023 (23 Gestori)
Seconda fase:

novembre 2024 - febbraio 2025 (10 Gestori)

Tipologia di amministrazione Quantita
Comuni 13
Regioni, Province, Citta Metropolitane 3
Enti, societa, aziende regionali o locali 7
Societa pubbliche nazionali 5
Enti pubblici nazionali 5
TOTALE 33
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UIF - Newsletter 2 - 2025 (LE INFORMATIVE DI OPERAZIONI SOSPETTE
CONNESSE ALLATTUAZIONE DEL PNRR)

Con .rlferlmer?to alla tipologia dgl segnalanti, si eVI-. Distribuzione per categorie
denzia che l'intero flusso proviene da 77 soggetti (percentuale delle informative trasmesse e numero di segnalant)
rappresentativi di cinque categorie. || comparto piu

i A o Professionisti 2%; 6 segnalanti Altri intermediari finanziari 0,8%;
attivo & rappresentato dalla PA (sette uffici). Il dato x / 10 segnalanti
. . - . - Istituti di pagamento 2,9%; \
suggerisce che la Pubblica amministrazione, stori- 2 segnalanti

camente tra i soggetti meno attivi sul terreno della . ... ..
collaborazione antiriciclaggio, puo aumentare il 52 segnalanti
proprio contributo in presenza di particolari contesti
congiunturali e di rilevanti rischi economico-finan-
ziari per il bilancio pubblico. Questa evidenza sem-
bra attestare in maniera particolarmente significa-

tiva le rilevanti potenzialita del contributo degli uffici Uffici della PA 82,6%;

della Pubblica amministrazione per la prevenzione T angralend
e il contrasto dei rischi di riciclaggio. Figura 4
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UIF - Newsletter 3 - 2025 (LE COMUNICAZIONI DI OPERAZIONI SOSPETTE
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE)

Nel corso del tempo & progressivamente aumentata la quota  Ripartizione delle comunicazioni
delle comunicazioni trasmesse da enti a carattere nazionale pertipodibia

che, al 31 dicembre 2024, raggiunge il 92% del flusso com-
plessivo (era pari al 75% al 30 novembre 2021); tra le altre
categorie rileva il contributo degli enti territoriali (poco piu del
6% del totale), tra cui in prevalenza Comuni, con una decisiva
concentrazione su un numero molto esiguo di uffici.

® Enti nazionali
H Comuni

m Enti territoriali
diversi dai Comuni

m Camere di Commercio

La polarizzazione si € particolarmente acuita nel 2024: il 95%
di tutte le comunicazioni pervenute nellanno & stato tra-
smesso da soli due enti a carattere nazionale.

m Aziende sanitarie locali
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La scheda di rilevazione: 18 fattori abilitanti suddivisi in 8 aree

Aree Fattori Abilitanti
Competenza dello staff dedicato al compito e della “filiera interna della comunicazione”
Chiara percezione delle finalita della collaborazione attiva da parte degli addetti degli uffici che gestiscono processi
Capitale umano considerati arischio
Confronto dialettico interno aperto e costruttivo sul tema della collaborazione attiva
° Qualita e risultati della formazione eventualmente erogata
Riconoscimento ° Appoggio e/o impegno da parte degli organi di indirizzo (politico)
° Modello organizzativo (integrazione vs specializzazione)
° Qualita quadro regolamentare interno
° Accessibilita/sfruttabilita basi informative interne all'ente
Organizzazione e  Accessibilita/sfruttabilita basi informative esterne all’ente
° Complementarita/collaborazione/integrazione tra presidi AML e altri obiettivi istituzionali
° Efficacia della collaborazione con gli uffici che gestiscono processi a rischio
° Efficacia dei sistemi di controllo interno e/o di risk management
Rendicontazione ° Forme ed efficacia della comunicazione istituzionale e ritorno in termini di percezione
Capitale tecnologico ° Disponibilita di soluzioni tecnologiche dedicate
Assistenza Ricorso a consulenze esterne
Partecipazione a reti di esperti di settore
Capitale sociale ° Sensibilita agli input provenienti dal contesto esterno
Networking tra istituzioni ° Partecipazione a reti, tavoli di lavoro, coordinamenti che coinvolgono istituzioni e amministrazioni a livello locale
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Risultati della rilevazione

Fattori abilitanti (risultati generali)

COLLABORAZIONE CON GLI UFFICI
. . . . CHIARA PERCEZIONE DEGLI UFFICI

o A ciascun Gestore € stato chiesto di COMPETENZE STAFF E UFFICI
INTEGRAZIONE AML E OBIETTIVIISTITUZIONALI

individuare i fattori abilitanti, che hanno MODELLO ORGANIZZATIVO

QONFRONTO DIALETTICO INTERNO

giocato un ruolo fondamentale Rl o ArosAazIoNE
. . . . . BASI INFORMATIVEESTERNE
nell’identificazione e comunicazione alla UIF REGOLAMENT! INTERNI
RETI, TAVOLI DI LAVORO O DI COORDINAMENTO

di operazioni sospette diriciclaggio SISTEMI DI CONTROLLO INTERNO/ R

BASI INFORMATIVEINTERNE

1 1 1 1 1 APPOGGIO/ IMPEGNO ORGANI DI INDIRIZZO

e Ciascun Gestore haidentificato, in media, 5 b nninzzo
PARTECIPAZIONE A RETI DI ESPERTI DI SETTORE

diversi fattori abilitanti INPUT DAL CONTESTO ESTERNO

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
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Risultati della rilevazione

Fattori abilitanti (risultati generali)

COLLABORAZIONE CON GLI UFFICI

. N . o CHIARA PERCEZIONE DEGLI UFFICI

® A ciascun Gestore é stato chiesto di COMPETENZE STAFF E UFFICI
. .. . . . . INTEGRAZIONE AML E OBIETTIVIISTITUZIONALI
individuare i fattori abilitanti, che hanno MODELLO ORGANIZZATIVO
CONFRONTODIALETTICO INTERNO

QUALITAE RISULTATIDELLA FORMAZIONE

giocato un ruolo fondamentale B o
e . . . . BASI INFORMATIVEESTERNE
nell'identificazione e comunicazione alla UIF REGOLAMENT! INTERNI
RETI, TAVOLI DI LAVORO O DI COORDINAMENTO

di operazioni sospette diriciclaggio SISTEMI DI CONTROLLO INTERNO/ RM

BASIINFORMATIVEINTERNE

1 1 1 1 1 APPOGGIO/ IMPEGNO ORGANI DI INDIRIZZO

e Ciascun Gestore haidentificato, in media, 5 b nninzzo
PARTECIPAZIONE A RETI DI ESPERTI DI SETTORE

diversi fattori abilitanti INPUT DAL CONTESTO ESTERNO

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE

( fattore 1
fattore 2 Se 100 ¢ il valore di tutti i fattori abilitanti,
Gestore x | fattore 3 :> Segnalazione alla UIF 1 20
i e e 0
fattore 4 ogni fattore vale == T00= 20 %
(fattore 5
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Risultati della rilevazione

Fattori abilitanti (risultati generali)

COLLABORAZIONE CON GLI UFFICI
. . . . CHIARA PERCEZIONE DEGLI UFFICI

([ ] A ciascun Gestore é stato chiesto di COMPETENZE STAFF E UFFICI
INTEGRAZIONE AML E OBIETTIVIISTITUZIONALI

individuare i fattori abilitanti, che hanno MODELLO ORGANIZZATIVO

QONFRONTO DIALETTICO INTERNO

giocato un ruolo fondamentale Rl o ArosAazIoNE
. . . . . BASI INFORMATIVEESTERNE
nell’identificazione e comunicazione alla UIF REGOLAMENT! INTERNI
RETI, TAVOLI DI LAVORO O DI COORDINAMENTO

di operazioni sospette diriciclaggio SISTEMI DI CONTROLLO INTERNO/ RM

BASIINFORMATIVEINTERNE

1 1 1 1 1 APPOGGIO/ IMPEGNO ORGANI DI INDIRIZZO

e Ciascun Gestore haidentificato, in media, 5 b nninzzo
PARTECIPAZIONE A RETI DI ESPERTI DI SETTORE

diversi fattori abilitanti INPUT DAL CONTESTO ESTERNO

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE

Numero occorrenze del fattore x

"Peso" diun fattorex = — ,
! Somma delle occorrenze di tuttii fattori

Esempio:

* Collaborazione con gli uffici = m =0,1275...=13%
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Risultati della rilevazione

COLLABORAZIONE CON GLI UFFICI
CHIARA PERCEZIONE DEGLI UFFICI
COMPETENZE STAFF E UFFICI

INTEGRAZIONE AML E OBIETTIVIISTITUZIONALI
| MODELLO ORGANIZZATIVO
Integrazione AMLe obiettivi CONFRONTO DIALETTICO INTERNO
's“";‘.}f“a“ QUALITAE RISULTATIDELLA FORMAZIONE
SOLUZIONI TECNOLOGICHE

BASI INFORMATIVE ESTERNE

REGOLAMENTI INTERNI

RETI, TAVOLI DI LAVORO O DI COORDINAMENTO
AR SISTEMI DI CONTROLLO INTERNO/ RM
uffici BASI INFORMATIVE INTERNE

1% APPOGGIO/ IMPEGNO ORGANI DI INDIRIZZO
CONSULENZE ESTERNE

PARTECIPAZIONE A RETI DI ESPERTI DI SETTORE
INPUT DAL CONTESTO ESTERNO
COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE

Dominano fattori interni, organizzativi e culturali. La prevenzione del riciclaggio € percepita come un’attivita
trasversale che richiede coordinamento, consapevolezza e competenze.
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Differenze tra risultati prima fase (2023) e definitivi (2025)

PRECEDENTE RILEVAZIONE

FATTORI ABILITANTI (RISULTATI GENERALI)

Qualita e risultati della
formazione
8%

Confronto dialetticointerno
9%

Integrazione AMLe obiettivi
istituzional
9%

Chiara percezione degli
uffici
1%

La collaborazione con gli uffici che gestiscono processi arischio, le competenze del personale e la qualita del
modello organizzativo si confermano fattori dominanti.

Rispetto alla precedente rilevazione:
e Minor peso all'integrazione tra AML e obiettivi istituzionali e alla qualita della formazione
e Maggiore enfasi sulla chiara percezione delle finalita della collaborazione attiva da parte degli uffici
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Livello nazionale vs livello locale

LIVELLO NAZIONALE LIVELLO LOCALE

Integrazione AML e obiettivi
istituzionali
8%

Soluzionitecnologiche
10%

La collaborazione con gli uffici che gestiscono processi a rischio € fondamentale sia a livello nazionale che
locale. La qualita del modello organizzativo ha una certa importanza sia a livello nazionale che locale
A livello nazionale si da maggior peso alle competenze del personale, all’'integrazione tra AML e obiettivi

istituzionali e alle soluzioni tecnologiche
A livello locale, si da maggior peso alla percezione delle finalita dell’antiriciclaggio, al confronto dialettico

interno e alla qualita dei risultati della formazione.
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P.A. “pura” vs Societa pubbliche / Enti pubblici.

SOCIETA' PUBBLICHE - ENTI PUBBLICI

Confronto dialettico interno
9%

PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI

Modello organizzativo
9%

Le competenze del personale sono rilevanti sia per le PA, che per le societa e gli enti pubblici.
La PA da maggior peso alla percezione delle finalita dell’antiriciclaggio, alla qualita del modello organizzativo e

alla formazione.
Le Societa pubbliche e gli enti pubblici danno piu peso alla collaborazione con gli uffici e all'integrazione tra

AML e obiettivi istituzionali, al confronto dialettico interno, ai regolamenti interni e alle soluzioni
tecnologiche
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“Accendere” i fattori abilitanti: misure organizzative.

AML da parte degli uffici
staff e uffici

Chiara percezione obiettivi
[ Competenze }

Integrazione tra AML e
obiettivi istituzionali

Confronto Collaborazione
dialettico interno con gli uffici

Modello
organizzativo
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“Accendere” i fattori abilitanti: misure organizzative.

Chiara percezione obiettivi
[ Competenze } I AML da parte degli uffici

staff e uffici

' et ’ Integrazione tra AML e
” obiettivi istituzionali

¥

Confronto Collaborazione
dialettico interno con gli uffici

Modello
organizzativo
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“Accendere” i fattori abilitanti: misure organizzative.

Chiara percezione obiettivi
[ Competenze } I AML da parte degli uffici

staff e uffici

*
*
*
[
[

e ’ Integrazione tra AML e
Formazione obiettivi istituzionali

A

¥

Confronto Collaborazione Regolamentie
dialettico interno con gli uffici procedure
. ’ ’
. -
. -
-
Modello :

organizzativo
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“Accendere” i fattori abilitanti: misure organizzative.

Chiara percezione obiettivi
[ Competenze } I AML da parte degli uffici

staff e uffici

*
*
*
[
"

e ’ Integrazione tra AML e
Formazione obiettivi istituzionali

A

¥

Confronto Collaborazione Regolamentie
dialettico interno con gli uffici procedure
AR A PE
S -
S N Lo

Nomina Modello

referenti AML organizzativo
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“Accendere” i fattori abilitanti: misure organizzative.

Chiara percezione obiettivi
Competenze 3 AML da parte degli uffici
staff e uffici *

A .

: . Valutazione rischio ML .
! L e e e Integrazione tra AML e
Formazione risultati) nei PIAO obiettivi istituzionali

A

¥

Confronto Collaborazione |__ _ _ Regolamenti e
dialettico interno con gli uffici procedure
N 4
N
S -
\ \ . . - ’
Nomina Modello

referenti AML organizzativo
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“Ciechi” e “senza testa”: i limiti dei sistemi AML

Fattori abilitanti (risultati generali)
Il sistema AML delineato dai gestori appare

fortemente centrato sul contesto interno, ma e
quasi cieco verso l'esterno. Senza una
governance forte, senza I'apporto di reti, punti di
vista e competenze esterne, I'intero sistema
antiriciclaggio rischia di:
e nonevolversiconil contesto,
e esseretroppo dipendente dalla buona
volonta dei singoli,
e restareinvisibile alla cittadinanza e ai
vertici politici dell'organizzazione.

COLLABORAZIONE CON GLIUFFICI

CHIARA PERCEZIONE DEGLI UFFICI
COMPETENZE STAFF E UFFICI

INTEGRAZIONE AML E OBIETTIVIISTITUZIONALI
MODELLO ORGANIZZATIVO

CONFRONTO DIALETTICO INTERNO

QUALITAE RISULTATIDELLA FORMAZIONE
SOLUZIONI TECNOLOGICHE

BASI INFORMATIVEESTERNE

REGOLAMENTI INTERNI

RETI, TAVOLI DI LAVORO O DI COORDINAMENTO
SISTEMIDICONTROLLO INTERNO/RM
BASIINFOR

APPOGGIO/ IMPEGNO ORGANI DI INDIRIZZO
CONSULENZE ESTERNE

PARTECIPAZIONEA RETI DI ESPERTIDISETTORE
INPUT DAL CONTESTO ESTERNO
COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
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Aprire gli occhi e usare la testa... Comunicazione

istituzionale
input dal contesto
esterno
Ricorso a consulenze d Aﬁp oggio./di_njn pj_gpo
esterne egli organi di indirizzo

Partecipazione areti
di esperti
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Aprire gli occhi e usare la testa... Comunicazione

istituzionale

Audit e valutazioni . Comunicarei risultati
S . input dal contesto .
indipendentisu  JEICECICEEIEIE dentro e fuori

. esterno ) . . .
processi AML 'amministrazione

Y

con reti esterne (forum,
gruppi, tavoli di lavoro).

Ricorso a consulenze Momenti di confronto Ap.poggio./ irqpegpo
esterne - == degli organi di indirizzo

i

¥

[ Partecipazione areti } politici nel definire

Coinvolgere vertici

di esperti obiettivi e risorse AML.
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Fondo Sociale Europeo
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Presidenza del Consiglio dei Ministri
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e peril sud
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