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Intelligenza? Artificiale?

«Non ti fidare mai di niente che 
pensi da solo se non riesci a 
capire dove ha il cervello. […]» 

J.K. Rowling, Harry Potter e la Camera Dei Segreti, 
Salani, 2002, p. 296

Biblioteca di Faustus. Biblioteca nazionale di San Pietroburgo. Foto M. Fontanin, 2019



Emozioni
«Nessuno mi ha mai capita come te, Tom … Sono così felice di avere questo 
diario con cui confidarmi … è come avere un* amic* in tasca …» 

«Un oggetto tanto sospetto, era chiaro che fosse strapieno di magia nera! 
Perché non hai mostrato il diario a me o a tua madre? ».



Terza legge di Clarke
«Ogni tecnologia sufficientemente 
avanzata è indistinguibile dalla 
magia»

• Arthur C. Clarke, Profiles of the future: an inquiry into the limits of the 
possible, New York, Harper & Row, 1962. Ed. It. Le nuove frontiere del 
possibile, Rizzoli, 1965

"knowledge" by pfv. is licensed under CC BY-NC 2.0



Come? Cosa?

• «Non so come funzionino 
ChatGPT e i suoi cugini, non lo 
sa ancora nessuno»

• «Comprendere le cose è la 
cura per l'ansia»

• Nello Cristianini, Machina sapiens : l’algoritmo 
che ci ha rubato il segreto della conoscenza, 
Bologna, il Mulino, 2024, p. 7; p. 93



Mostra: gli effetti della 
IA su di NOI

Biblioteca civica "Renzo Deaglio", Alassio (SV) 



Da MILSR a Supercharged by AI

• Giugno 2024
• MILSR, Media & Information Literacy for 

societal resilience

• Novembre 2024
• Supercharged by AI

• 10 Paesi – 65 biblioteche
• Prima in Italia



La catena delle Biblioteche italiane (finora)

Biblioteche ospitanti
Totali

10
20

Workshop organizzati in 3

Regioni italiane toccate
Totali previste

8
11



Visitatori (e % fasce 
di età)

Totale 1410

Under 12 (%) 14

Adolescenti 13-18 (%) 7

Giovani 19-30 (%) 38,3

Adulti 31-60 (%) 26,3

Over 60 (%) 10
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Osservazioni per fasce di età
Solo gli under 50 sono stati in grado di fruire completamente 
della mostra; femmine meglio dei maschi

Adolescenti e giovani: curiosità e stupore per le 
conseguenze delle molestie online; aperti  al confronto, con la 
condivisione di esperienze personali

Adulti e senior: fatica con i termini inglesi, oltre che con lo 
smartphone nel poster interattivo.
Apprezzamento per i libri; più predisposti all'ascolto della 
spiegazione e alla lettura del materiale informativo

over 60: molto timore per truffe e molestie 



Esperienze precedenti dei visitatori



Biblioteca provinciale Claudia Augusta - BolzanoTemi di maggior interesse



Disclaimer: solo 
“cattiva” IA (e diario)

"journals" by gbSk is licensed under CC BY 2.0. https://www.flickr.com/photos/72236921@N00/4980421657



“Dottore” …?





Emozioni!

Sadness by Unsplash - CC-BY 0.https://pixabay.com/en/sad-depressed-depression-sadness-505857



Biblioteche nel mondo



Compiti di bibliotecari*?

• Accesso all’informazione (a 
stampa o digitale) per tutti
• Information  (AI) literacy

• «la capacità di pensare in modo 
critico ed esprimere giudizi 
equilibrati su qualsiasi informazione 
che troviamo e utilizziamo» (CILIP, 
2018)

• «Un diritto basilare in un mondo 
digitale» (Dichiarazione di Alessandria, 
IFLA, UNESCO, 2006)



«Suppongo che la vera ragione per la quale 
Ginny Weasley si trova in questo stato sia che 
ha aperto il suo cuore e raccontato tutti i suoi 

segreti ad un estraneo invisibile»

J.K. Rowling, Harry Potter e la camera … cit.



Su Internet, 
nessuno sa che 
sei un cane

Peter Steiner's 1993 cartoon, as published in The New 
Yorker

https://en.wikipedia.org/wiki/Peter_Steiner_(cartoonist)
https://en.wikipedia.org/wiki/The_New_Yorker
https://en.wikipedia.org/wiki/The_New_Yorker


https://thenextweb.com/news/taylor-swift-deepfake-porn 

https://thenextweb.com/news/taylor-swift-deepfake-porn


https://www.youtube.com/watch?v=Ox6L47Da0RY 

https://www.youtube.com/watch?v=Ox6L47Da0RY
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