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Dipendenti pubblici nel 2012

Dipendenti pubblici per settore

W scuola
W sanita
. regioni e autonomie locali
. Riduzione annua W corpi polizia e forze armate
W Impiegati w PA centrale

u Dirigenti i universita e ricerca

Dipendenti pubblici per eta

W 40-49
u>60



Attraverso:

* Maggiore propensione al cambiamento e alla
innovazione nella PA

* Maggiore capacita di gestire il cambiamento e alla
innovazione nella PA

* Maggiore efficienza ed efficacia nella erogazione dei
servizi digitali

* Maggiore disponibilita di opportunita e risorse a
supporto dell'apprendimento permanente



Obiettivo

generale

Obiettivo
specifico

Risultati
attesi

Attivita

Quadro

Una societa digitale
consapevole di rischi e
opportunita

Una Pubblica
Amministrazione piu
efficiente ed efficace al
servizio del cittadino

Maggiore propensione al
cambiamento e alla
innovazione nella PA

Sviluppare le conoscenze
digitali trasversali dei
dipendenti pubblici in
tema di cittadinanza
digitale, e-government e
open government

Sviluppo delle
conoscenze digitali
trasversali

Maggiore occupazione
giovanile e generale

Maggiore capacita di
gestire il cambiamento e
alla innovazione nella PA

Logico

Rafforzamento e
internazionalizzazione del
tessuto economico

Maggiore efficienza ed
efficacia nella erogazione dei
servizi digitali

Sviluppare la e-leadership e Sviluppare le competenze

le competenze digitali nella
dirigenza pubblica per
programmare e gestire le
strategie digitali

Sviluppo della e-
leadership

digitali dei dipendenti
impegnati in funzioni e
servizi ad alto contenuto
tecnologico

Sviluppo delle competenze
digitali verticali

Miglioramento dei servizi
pubblici e dell’uso delle
risorse comuni

Maggiore disponibilita di
opportunita e risorse a
supporto
dell’'apprendimento
permanente

Creare un sistema a rete di
condivisione della
conoscenza digitale tra le
PA che fornisce la
conoscenza richiesta per la
soluzione di problemi

Rete per la condivisione
della conoscenza
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Le linee di intervento

Sviluppo delle conoscenze digitali trasversali
Sviluppo della e-leadership nella PA
Sviluppo delle competenze digitali verticali
Rete per la condivisione della conoscenza



La scala della e-leadership

Competenze digitali della PA 5

Tutela la cittadinanza digitale

Realizza progetti di E-government
Attiva processi di open government
Competenze manageriali e di contesto 4

Conosce e interpreta il contesto amministrativo
Pianifica le politiche e i processi
Gestisce i canali di finanziamento e procurement

Ottimizza il rapporto tempi / costo / qualita

Comunica la bonta del risultato 3
Influenza e indirizza il cambiamento digitale
Costruisce e fa rete

Valuta le soluzioni tecnologiche

Identifica le opportunita di cambiamento

Capacita soft caratterizzanti I’e-leadership 2
Comunica efficacemente
Promuove il cambiamento e fa emergere il talento
Coinvolge e mobilita le persone
Sostiene I’energia e concentra I’attenzione

Mostra curiosita e impara dalle esperienze degli altri

Cultura e conoscenze fondamentali ICT 1
Progetta e gestisce I'innovazione digitale
Naviga, comunica e lavora in rete
Usa le tecnologie con sicurezza
Conosce il mondo delle applicazioni

Conosce il mondo dei dati



Competenze manageriali e di contesto

Aree di competenza Competenze manageriali e di contesto

(06 ]y Lo LR O L E RN =15 (88 Conosce e riesce a contemperare i vincoli e le
amministrativo opportunita connesse all'applicazione delle norme e
della prassi amministrativa con le esigenze di
cambiamento e innovazione sia all’interno
dell’organizzazione pubblica che nei rapporti con le
altre PA e le imprese e gli altri attori sociali

HENTERER o) [1i[e ERRT G0 Definisce le politiche attinenti il suo ambito di azione
con una forte attenzione alle opportunita offerte dalle
ICT e interviene sui processi per migliorare I'efficienza
e |'efficacia

Gestisce i canali di Individua le fonti di finanziamento e attiva progetti e
finanziamento e procurement iniziative che arricchiscono la qualita dei servizi, anche
attraverso processi di e-procurement trasparenti e
aperti

Ottimizza il rapporto tempi / Combina in modo ottimale le risorse umane,
costo / qualita tecnologiche e finanziare per raggiungere i migliori
risultati in termini di economicita e qualita



Competenze digitali della PA

Tutela la cittadinanza digitale Assicura il rispetto dei principi di cittadinanza digitale in
modo inclusivo e diffuso, attivando tutte le iniziative
utili a rendere i diritti di cittadinanza digitale
effettivamente praticabili (identita digitale, privacy e
sicurezza, accesso all’'informazione)

Realizza progetti di e- Attiva all’interno della propria organizzazione progetti
government di innovazione (dematerializzazione, interoperabilita,
infrastrutture tecnologiche) e organizzativa
(reingegnerizzazione dei processi) migliorando le
performance e 'efficienza con attenzione alla qualita e
utilita dei risultati esterni

Attiva processi di Open Pratica la trasparenza (accesso alle informazioni e dati
Government aperti), la partecipazione (ascolto e consultazione) e la
accountability utilizzando la tecnologia come fattore
abilitante al fine di migliorare il rapporto con i cittadini
e indirizzare I'efficacia dei processi di innovazione
interna
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Cittadinanza digitale, egovernment e open government

Cittadinanza digitale

eGovernment

Risorse Attivita persone Impatto
Input processi Output Outcome

Open Government
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'offerta di egov cresce

User-Centric eGovernment in the EU (2012-2013)

MT PT ES EE IE Fl AT NL SE DK IT FR LV LT PL BE EU28 UK SI DE LU BG CY CZ HR EL HU RO SK

Transparent eGovernment in the EU (2012-2013)

MT EE PT AT LT ES FR F LV SE DK SI NL BE |IT EU28 IE HR UK BG PL LU CY DE CZ HU EL SK RO



La domanda di egov stagna

Regular Intermet use in the EU and candidate countries {plus Norway): % individuals using the intermet at least once a week

Source: EUROSTAT

=2013

= 2012

eGovernment use by citizens in the last 12 months

‘Source: EUROSTAT

=2013
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Internet users (in the last 12
months) contacting public
uthorities through the online and

a
w e boffline channels (EU28, 2013)
m contacted

Solo 1/6 contatta solo on line

Le operazioni piu complesse non
line

Soddisfatti dei servizi, ma...

... poca fiducia

Personal contact is missing, prefer visits

Individuals trust submitting by paper..
The relevant services will require..

Individuals' concerns about protection..

Immediate response is missing

Another person did it on behalf of the..

Other reasons

Individuals' lack of skills or knowledge

There was no such website service..

Digital Agenda Scoreboard 2014 - eGovernment

PAs only
online

@ contacted
PAs both
online and
offline

si fanno on

Reasons for not using the online channel for submitting official

forms

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%



La cultura digitale
si diffonde

mettendo cultura
nel digitale




dati aperti

* La qualita dei dati aperti dipende dalla
trasparenza dei processi interni alle
amministrazioni

* | dati devono nascere liberi, pensati per essere
open



accountability

Al cittadino interessano piu le informazioni dei
dati
nformazioni su come opera

‘amministrazione, con quali costi e quali
orestazioni

Si deve dare conto in modo semplice,
completo e aggiornato

... e i dati sono solo un deposito di garanzia



partecipazione

* Dare conto serve a mettere il cittadino nelle
condizioni di partecipare alle decisioni in
modo informato e consapevole

* Passare dalla sfiducia e dal generico
lamentarsi al prendere parte al processo
decisionale in modo oggettivo e responsabile



Mettere cultura

digitale nella
partecipazione
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Programma per le competenze e [a cultura.

digitale

8+ 2
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Competenze digitali per la Pubblica Amministrazione
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HOME | STATISTICHE | LOGOUT

(Salvatore Marras)

Le competenze digitali per la PA sono essenziali per il processo di modernizzazione del paese previsto nei

documenti programmatici del governo e indis=

a tutti i livelli. Conseguentemente costituiscon
dipendenti pubblici.

La PA italiana ha bisogno di leader dell’innov:
l'autorevolezza che deriva dalla piena consag
mettere in campo. Oggi, chi ha la responsabil
svolgere la funzione di centro di propulsione ¢
le priorita da affrontare, ragionare sulla fattibil
organizzativamente perseguibile.

Puoi partecipare alla Consultazione comment
contributo clicca sull’icona a destra del parag
commento. Per inserire nuovi commenti o col
attraverso il sistema FormezAuth o propri acc

Indice

Sviluppo delle competenze digitali trasversali
Sviluppo della e-leadership nella PA
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Indice

Sviluppo delle competenze digitali trasversali
Sviluppo della e-leadership nella PA
Sviluppo delle competenze digitali verticali

Rete per la condivisione della conoscenza

L'obiettivo di questa azione é di realizzare una Pubblica Amministrazione pil efficiente,
efficace ed inclusiva al servizio del cittadine. Servizi digitali utili @ semplici da usare sono
condizione necessaria per sostenere la diffusione della cultura digitale tra i cittadini.

L'obiettivo di una PA pil efficiente ed efficace al servizio del cittadine pud essere raggiunto
solo se si ottiene, contemporaneamente, una maggiore:

® propensione al cambiamento e alla innovazione nella PA

® capacita di gestire il cambiamento e I'innovazione nella PA

® efficienza ed efficacia nella erogazione dei servizi digitali

® disponibilita di opportunita e risorse a supperto dell'apprendimento permanente

Per accrescere la propensione complessiva al cambiamento e all'innovazione della PA &
essenziale sviluppare in modo estensivo le conoscenze digitali di tutti | dipendenti pubblici.
Oltre a una diffusa presenza di competenze digitali di base, si deve diffondere una visione
comune sui temi della cittadinanza digitale, dell'e-government e dell'open government.

La capacita di gestire il cambiamento e I'innovazione nella PA dipende da quanto e come
la classe dirigente pubblica & in grado di programmare e gestire le strategie digitali. Si
devono sviluppare la e-leadership e le competenze digitali nella dirigenza pubblica per
accrescere il livello di cultura manageriale e digitale dei dirigenti pubblici che sono chiamati
quotidianamente a prendere decisioni e a garantire il massimo livello di servizio in termini di
qualitd e innovazione.
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Chiudi tutto

Giuliana Carano 14/04/2014 13:43 - Link commento
La difficolta maggiore & quella di fr entrare in questa mentalitai
vecchi dipendenti; anche per questo occorre svecchiare la PA!

0 Segnala come inappropriato

Riccardo Bionducci 74/04/2074 21:39 - Link commento
Pils che di una questione anagrafica, direi che si tratta di una
questione di intelligenza e di livello culturale.

0 Segnala come inappropriato

Marco Gentili 06/05/2074 10:28 - Link commento
A efficienza ed efficacia, aggiungerei il tema della creazione di
valore per cittadini ed imprese, questo deve orientare la
identificazione dei servizi digitali e la reingegnerizzazione dei
processi che ne consentono |'erogazione.

0 Segnala come inappropriato

annalisa quintavalle 06/05/2014 13:33 - Link commento
si tratta di focalizzare interventl in piU ambiti per finalizzare
I'efficienza e all'efficacia dei servizi al cittadino : Ambito
infrastriturale - unificare | Datacenter / e reti /unifcazione della Base
Anagrafiche del cittadino Ambito applicativo : | servizi del cittadino
devono avere un modello di accesso unificato/ unificazione delle
identita di (idealmente un unico portale per tutti i
servizijoppure un modello unificato per tutti | portali per | servizi al
cittadino reuse del software per le PA;

0 Segnala come inappropriato

annalisa quintavalle 06/05/20714 13:34 - Link commento
aggiungo altri punti che non stavano nel testo; Ambito di processo:
le Pa devono unificare i processi di svolgimento di tutte e attivita -
definendo KPIdi misurazione per valutarne |'efficacia/efficenza
Ambito della comunicazione: il cittadino deve poter colloguiare con
la PA. Introdurre Pulse Survey del Servizio della PA per misurae



Azioni per la cultura digitale

#culturadigitale

Come inserire una nuova esperienza

Far candidare |a tua esperienza al Contest Azioni per la cultura digitale puci seguire |
passaggi indicati di seguito:

=+ Invia una nuova esperienza

Pli votate Pl recentl

Cultura digitale per i cittadini, Inclusione digitale, Competenze digitall specialistiche,

1] Competenze digitall per Mimpresa
n [ [

Agrese Acora x CoderDojo ltalia

il 2162014 IMpErere & PROGrETIMSns, DROGrammane per imparans

.* | ’l CoderDojo & un movimento senza scopo di lucro ohve si occupa di stituire dei club &

organizzare incontn gratuiti per insegnare ai giovani & programmare. Mato in Inanda nel
Vs B 2011, & ormal una rele di volontan che si sta espandendo a livello globale. In |talka, a parlire

Hal gia vokato dal febbraio 2013, sono nate oltre 30 sedi su tutto il temitono nazionale.

TWS programmazione innovazione cultura digitale open sounce bambini education

Cultura digitale per i ciltadini

= | « La rete delle associazioni del territorio
" 150 per diffondere la cultura digitale
I La culiura dugta]a del ciltadini parte della conoacenza & ulilzzo dwl atruments web di Dase
.‘ | ’ {PC, mall, intemet, ecc.) & deve necessanaments comprendens anche | servizi online offerti
dallamministrazione, in modo da rendens ulll gu utenti autonomi med propn rapporti con il

- Moi:E Cerrume [Dia oussio oundo 0 wisis & essenziale stiivare una rete 4 ssoociazon sul

& Tempo rimasto

Cuesto contest & tenminato
1 22.05.2014

© 101 Esperienze

89 60 0

Culhura dgitale per | ciftadind, Inclusione dgitale, Competenze dgitall speciallsiche,
1) Competenze digitll per(impresa

Cates A s ¥ CoderDojo ltalia
s APV O IVDOUINTNTAND, IVDRVIVTVTANTD DO ATDaIe
|‘-| . 1 Cosero) o & Lm Mo mentD 5672 52000 € 1LC che 81 cecUpa o (5TRE e club e
Competenze NIz EOT GRALE SeTISEgTa & Govant 3 pOgEmmae Nt IR Handa rel
- 2011, & onmal una refe & volonkar che sl s espandenco a livello globale in Ealla, 2
Competenze o we e cal deitealo 2013, somo nate ol e 30 sec 510 80 || temitodo razicnale.
{22:| Tag: programmazions Innovazions cultora dgitale open scurte bambini educalion
Competenze
{44) PR
Cultura digit L o
Inchmlona d u La rete delle associazioni del territorio
jryeie per diffondere la cultura digitale
l‘l . 1 La cultura cigitale cel ciftadini pare della Conoscenza e ulllizzo degll stument web o

base (PG, mall, Intemet. ecc | e Ceve necessanaments comprencens anche | senizi
Ve 4 online otier callamministazione, In moGo 62 rendene L gl et awutoromi el prop
Ha g vt rapport con il Comune. Da questo purko o vista & essenziale aivane una reée o
associaziont sul temiono che collabonno con || Comune, & Che aawenso volonan «
aceguataments fommal - POSSONC 1G9

Tag:a

Culhura dgitale per | ciftadind, Inclusione dgitale

n Pane e Intemet
Grira Gosrmand Pang o Infomad - Cors! por navigam @ vivew con 1o mio
priveriin
1 progefo Fare e intemet” (Fel] & un’ azione avviata ned 2008 ed in comso, che s
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‘ s Fomagra 20112013
Hil g vl
Tag:
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Idee per la cultura digitale

[ Tempo rimasto

Regolamento e Termini di utilizzo

Lldeano "des per |2 cultara digisale™ & uno sTamemo 2 dsposidans d E 1‘
chiungue woglla propome, commentare, condividens @ walutare, In moda Gilorni

COSTUTI WO, [dee dl puibilica Alevaraa per | Programmea razionale perla cd)
la fommazione & le competeree dgitall. Lldeado "ldes per la culiura digitale’
rasoe per favonne | Tmemsone Ta amminisTadons e citadin, seconda e
firaliz proprie della democrazia parecipata e del govem 2perio.

Inizio 4 85014 Fne 31_7.3014

% 26 Idea

Idee inviate

Ided recenti  Bdes pid velate

(b

. ._,)Cor"ts:mec-m

Frer propome Unlded per |2 cultura digitale. clicoa su bwia una nuova hdea dop0 essart auienioaio

Per maggion Indormazionl SuU come pareci pare 2 questa consuliagions 1 Amandiamo alla guida

Maggion Indomrmazionl su quesia corsuliazone @ sullTndero percorso dl pariec paz ore ohe aocompagna |1
Frogramma nagonale per |l culiun, 12 fommazions & le compedenoe digitall 3 dmandamo 2 quesia pagina d

approdordimento

L2 consultaziane & apera dal 4 glugno al 31 luglia 2014

¥ Invia una nuova idea

Idee inviate

Idew recenti  Ddeo pil vetste
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Competerce digitall per la Pi

"Rivoluzione Copemicana" -
Adattare le procedure all'informatica
@ non viceversa

Do i s 2] e €1 el ) dupporte: all nfomeafenarcns ¢ ala FA o balc co g
ey, o s o patar ST oo Porn cm g preien darvane g al v sl
o CABTNIAAGE TTUTILILAT R T LT PRl Sl A SRS CTRET RIS R PIa e  al C
cal

Tags: Procedure, workdow, digitsllzas ore,

Competerce digitall per la PA

"Fabbrica del Cittadino", un unico
progetto/strumento che si occupa
dei rapporti col cittadino,
partecipazione e della gestione e
miirlinsrmmants dal temteano

k| ¥

Purtimge 2

Abarc Hartarc

Categorie

Compedercs digitall perla P& (T
Competeree digitall per mpresa (1)
Competeros digitall specialistahe (2)
Sultura dgitale porl citiadind (14
Brnclusione digitale (2

Riforme Costituzionali

k| ¥

Primgyes 18

It

e
9w PARTECIPA!
LTH

€) weeparieipaganit -
Tk L

aargi ron
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Purtagge 4

Giemary Spagros

Cultura digitale per| cifiadinl

Code Attack: un nuovo format TV

Lt et e e i N1 A spem s b o S st

roall i Gl &l dal | rformitic o dall ciieraoom o o - el Bar el el -
COTEU, v eopETE, GOt mctds o parte rtegrrta rala v o noetn o
Tags:

prograrmmasions, Dol solving, compuiafonal Sinking, Soudla

el b,

Competerce digitall specialisiche

Archivi di Stato e Cultura digitale

ARG O STATG: GAANDN AT TRATTOM GULTURALY ITALIAN

Tags:

archivl, Amhivi d Stado. nuovl afimfiond cultuall, digitalizzadone,
promod ore archivl, valodzzagione archivl, paleograda, archivisica,
dplomatica, competenze digitall specialisiche, trsmo oultrale o d
studio, oocupazions qualifcata nelle mateds umanisIche, valolzzacions:
beni culurall,

Competerce digitall perla PA

Dal docente al docente eLeader

Wioa can’t make an cmalets without rasking egga

Tags:

eleadership, Souoia, cifizdnanza dgitale, competeroe digitall, tommazions
docen., eskills, KCT. engaging. on line clizenship.

Competerze digitall per I Tmpresa

Riprese 4K e Full HD professionali
con Licenza libera CC per incentivo
alla diffusione delle bellezze
dell'ltalia nel mondo e crescita del
turismo



Mettere cultura

digitale nella
accountability




Open Expo

Dati leggibili subito
Rappresentazioni grafiche
Cruscotti di sintesi

Uso dei dati
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HOME | CRUSCOTTO LAVORI | OPEN DATA | NOTIZIE

A / Organizzazioni / Expo 2015 SpA / Dettaglio Gare Lavori

Dettaglio Gare Lavori

Sostenitori

0

Organizzazione

=%XPO

MILANO 2015

Expo 2015 SpA

E'la societd costituitail 1
dicembre 2008 in
adempimento agli impegni
assunti dalla Repubblica
Italiana nei confronti del BIE
(Bureau International des
Expositions) a seguito... leggi di
pil

ia Dataset &% Gruppi @ Flusso di attivita &l Caorrelazioni

Dettaglio Gare Lavori

ITA | ENG

Lavori da realizzare per |'Expo 2015, distinti in lotti. || dataset contiene i dettagli di ciascun lotto funzionale.

Dati e Risorse
o lio dell iudicazioniin f sy

Dettaglio delle aggiudicazioni in formato CSV ddivisiin lottiin formato C5V

Dettaglio delle aggiudicazioni in formato XLS

x Dettaglio delle aggiudicazioni perilavori suddivisi in lotti in formato XLS
Autorizzazioni subappalti in formato XLS

x Autorizzazioni subappalti perilavoriin formato XLS

=% Autorizzazioni subappalti in formato CSV

Autorizzazioni subappalti perilavori in formato C5Y

£ Flusso importi aggiudicati dei lavori

f,iﬁ- Alluvial diagram con la ripartizione deli importi aggiudicati delle gare per...

cantiere expo2015 lavori lotti
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@ Download 4 DataAPI

Dettaglio delle aggiudicazioni in formato CSV

URL: http://dati.openexpo2015.it/catalog/dataset/66eBab03-elcd-41fe-b5d&-04414cald 137 /resource/c 7 7h3642-d2a8-4470-992b-3%f 2a4. ..

Dettaglio delle aggiudicazioni per i lavori suddivisi in lotti in formato CSV

Grid Graph Map 35 records « |0 -| 100 = Q | Search data ... Go » Filters

_id TIPO numero ... RUP oggetto ... | ID lotto cIG numerao ... memo_lo... | Oggetto ... Criteridi ... E

laveori 1 Chiesa fornitura... 55 45191904... 1 Campo b...  PROCED... offertapi... ¢
2 laveri 2 Chiesa realizzazi... 34 4476386... 4 Campo b...  PAVIMENM... prezzopi... £
3 laveori 2 Chiesa realizzazi... 38 4476366... 3 Campo b...  FOMDAZl.. prezzopi... £
4 laveari 2 Chiesa realizzazi... 39 44763598... 2 Campo b...  URBANIZ... offertapi... ¢
5 laveori 2 Chiesa realizzazi... 33 44763229... 1 Campob... SCAVIE.. prezzopi... £
B laveari 3 Chiesa llluminazi... 59 48846930... 1 Interferen...  ILLUMIN... offertapi... £
7 lavori 4 Chiesa Interventi ... 245 3098510... 1 Interferen... | Interventi ...  prezzo pi... &
8 laveori 5 Chiesa Procedur... 128 5283031... 1 Expo cen... PROCED... prezzopi... £
g lavori ] Chiesa Procedur... 105 51571739... ‘1 Passerell... (| PROCED... offertapi.. &
10 laveori I Chiesa Esecuzio... 246 33706658... 1 Interferen...  Esecuzio... prezzopi... £
11 lavori ] Chiesa Procedur... 98 51410408... Cascina... (PROCED...  prezzopi... &
12 laveori 9 Acerbo Progetto ... 51 4834128... 1 Vie D'Acg... SISTEMA... offertapi.. &
13 lavori 10 Chiesa Procedur... ' 247 3736455... 1 Expo/Pia... | Procedur... offertapi... &
14 lavori 11

Acerbo Progetto ... 52 4834225, Vie D'Acg... SISTEMA... offertapi.. &
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. . T " . @ Download
Flusso importi aggiudicati dei lavori
UREL: http://dati.openexpo2015.it/catalog/flusso-lavori-age. html
Alluvial diagram con laripartizione deliimporti aggiudicatidelle gare per ilavori per RUP, stato dei lavori, aggiudicatario e opera
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ILNUMERO DI LAVORI

€574.720.943

L'IMPORTO APPALTATO ADOGGI

€262.575.728

L'IMPORTO GLOBALE SALAD OGGI

€ 34.200.155

L'IMPORTO DELLE VARIANTI

CpenStrestMap contributors

= Regolarita deilavori

Importo vanant s 13.171
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ILNUMERO DI GIORNI
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