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La gestione dei dati a Firenze

Razionalizzazione e bonifica delle banche dati e costruzione del sistema 
SIT/GeoPortale avviato da lungo tempo

Si è creduto alla “Risorsa Dati” con un team dedicato

Forte commitment dell’Amministrazione



29 Febbraio 2012
Open Data Firenze

1404 dataset
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Come è fatto il sistema OpenData Firenze

Opendata.comune.fi.it

dati «geo»

dati «no-geo»

Work in progress verso DCAT-AP_IT & Drupal…



App.comune.fi.it 
come strumento di engagement

idea dallo app showcase di San 
Francisco..

In più: regola chiara e semplice per 
chiunque per avere la propria app 

(fatta sugli opendata o patrocinata 
dal Comune) pubblicata in vetrina



Sbagliato puntare solo sulla quantità 
dei dati esposti

Rimanere con i piedi ben a terra: 
competenze e risorse disponibili 

negli Enti, back-office che «dettano» 
regole sulla semantica dei dati

Corretto puntare su standard per stimolare le 
aziende a crescere su nuove tecnologie

Osservare il quotidiano uso dei propri dati 
aperti e come vengono usati



la ruota dei dati nell’Ente

Crescente 

utilizzo dei dati

Più controllo e 

feedback dagli 

utenti

Più stimoli sugli uffici 

produttori dei dati

Maggiore qualità 

del dato

Più proposte di 

apertura di nuovi 

dataset



Un Ente che offre OpenData



Tanti Enti che offrono OpenData: Firenze Digitale



Partnership e Progetti EU con Unifi per «arricchire» il 
patrimonio informativo comunale e regionale



Come si misura se un sito OpenData è «utile»?

Utile a chi?

Dati di accesso?

Dati di download? 

Survey a chi lo usa?

Quante evidenze di utilizzi «strani»?



A fare opendata succedono cose strane..

Arrivano sorprese 
quando meno te lo 

aspetti…
e da ogni dove!



Le sorprese di questi anni

Pechino

Kyoto

Oslo
Dublino

Puebla

Berlino
Toronto

NYC

LA

San 
Sebastian

Bristol



Firenze Sound Map: mappa sonora tenera della città



Open Data in classe
A scuola di Open Coesione - Liceo Michelangiolo: tramvia

Gobetti-Volta: rastrelliere piste ciclabili e luoghi freschi
Agnoletti: rilievo celerimetrico



Un Sabato alle 0:26 arriva una mail strana…



Partnership con Johns Hopkins University e Bloomberg Philantropies

Settembre - Giugno 2017 collaborazione per migliorare l’utilità dei dati 
per il supporto decisionale ed il coinvolgimento dei cittadini

Indicatori misurabili
Focus su Mobilità

Outcome sulla città e sugli uffici degli OpenData
Standardizzazione OpenData esposti



Memorandum of Understanding Sett 2016

Assessment Gen 2017

Definizione attività Feb 2017

Execution Mar-Giu 2017

Workshop Conclusivo Giu 2017

Documentazione finale & prossimi step  Settembre 2017

La tempistica



Open data

Data & Performance 
Analytics

KPIs sugli Open Data

Open Data degli incidenti in bici

2 survey per studenti e professionisti su Open Data

Analisi dei processi e dati disponibili su 
incidenti in bici

Raccolta e analisi integrata dei dataset

Report sugli incidenti in bici

Incontri con associazioni per condivisione 
e partecipazione

I risultati



KPIs sugli OpenData



Open Data sugli incidenti in bici



Open Data su incidenti in bici



Survey su 141 studenti scuole superiori coinvolti negli Open Data

Conoscenza degli opendata

Tipo di utilizzo fatto
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Survey su 173 professionisti e tecnici che usano Open Data

Tipo di utilizzo fatto

Livello di conoscenza del dato 
geospaziale

Frequenza di utilizzo
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Soddisfazione nell’utilizzo
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Open Government Partnership

Spinta dal centro per crescere 
sui dati

40 studenti coinvolti in 2 Istituti Superiori
A Luglio prima lezione da studenti liceali a professionisti sugli OpenData e QGIS ed ETL

Promozione spazi pubblici cittadini attraverso Open Data – modifica regolamento comunale in 
corso

Sinergie ed evoluzioni tramite le iniziative PON Istruzione



Data Aggregation Framework

Aiuto concreto su problematiche sia di sistema che puntuali

Elenco dataset per avviare ingestion & adeguamento nostre API



Analytical Report 6: Open Data in Cities 2 

Giu 2017

Benchmark fra Dublino, Firenze, Danzica, Gand, Helsinki, Lisbona, Salonicco e Vilnius

• Importanza dell’approccio top-down - forte commitment politico (per 7 fra le 8 città)

• Barriera tecnologica e di skill interni alle città per seguire i nuovi standard di 
interoperabilità sui dati (per 6 fra le 8 città)

Recommendations for opendata portals: from setup to sustainability

Feb 2017
• Modello di sostenibilità economica per gli open data 

• Gestire la qualità del dato con indicatori

• Come rendere gli open data più facilmente accessibili e comprensibili



I prossimi passi: IoT e Smart City

Gli oggetti in città finora avevano dati statici (posizione, 
descrizione, ID, etc)

Ora prendono vita
Colonnine di ricarica: libero/occupato, quanti slot liberi, etc

WiFi: ON/OFF, quante persone in zona

Panchine Intelligenti: quante persone sedute e in zona, 
messaggi audio «on-air», dati inquinamento e umidità

Irrigatori nei parchi: ON/OFF, litri erogati, umidità del terreno



Prossimi passi: dati a sistema x i cantieri più rilevanti

1. Un’impresa o un 
ufficio tecnico del 
Comune progetta 
un cantiere stradale

2. Scarica dagli OpenData gli 
strati informativi necessari 

(mappa spazi pubblici 1:500)

4. Avvisa il Comune per effettuare 
rilievo/aggiornamento sul 

territorio

5. Il Comune 
aggiorna gli 

strati modificati 
e li ripubblica

3. L’impresa fa i lavori



Cosa (altro) bolle in pentola..

Proposte sempre più evolute di dialogo con le startup

Migliorare gli opendata sulle barriere architettoniche in 
modo partecipato con le associazioni

Migrare al nuovo portale e renderci compliant a DCAT-AP_IT



Grazie!
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