
a cura di Giuseppe Agostinelli e Giovanni Tarquinio 

SUE. L’OFFERTA INTEGRATA COL SUAP DIGITALE 

DEL PORTALE IMPRESAINUNGIORNO.GOV.IT 

 

Webinar 

 

26 novembre 2019 



L’OFFERTA INTEGRATA COL SUAP 

DIGITALE DEL PORTALE 

IMPRESAINUNGIORNO.GOV.IT 
Giuseppe Agostinelli e Giovanni Tarquinio 

26 novembre 2019 

 



S  U  A  P  
s p o r t e l l o  u n i c o  p e r  l e  

a t t i v i t à  p r o d u t t i v e  

UNICO 

PUNTO DI 

ACCESSO 
proced imento  

te lemat i co :  
r i spos ta  un ica  e  

tempest i va  

D I R I T T O  D ’ I N I Z I A T I V A  
E C O N O M I C A  P R I V A T A  



Art. 38 L. 133/2008 impresainungiorno 

Punto unico di accesso nazionale per 

imprese e professionisti 



Art. 38 L. 133/2008 impresainungiorno 

Comma 3 – si  procede alla semplificazione e al riordino della disciplina 
dello sportello  unico per le attività produttive (->DPR 160/2010) …  
in base ai seguenti principi e criteri 
a) lo sportello unico costituisce l'unico  punto di accesso per il 

richiedente in relazione  a  tutte  le  vicende  amministrative 
b) le  disposizioni  si  applicano  sia per l'espletamento delle procedure  

e delle formalita' per i prestatori di servizi … sia  per la realizzazione 
e la modifica di impianti produttivi di beni e servizi; 

     ………………………………………………… 
g)  per   i   progetti   di  impianto  produttivo  eventualmente 
contrastanti  con  le  previsioni  degli  strumenti  urbanistici, è previsto 
un termine di trenta giorni per il rigetto o la formulazione di  
osservazioni  ostative, ovvero per l'attivazione della conferenza di servizi 
per la conclusione certa del procedimento 



DPR 160/2010 

Art. 4 - Il SUAP assicura al richiedente una risposta telematica unica e 
tempestiva in luogo degli altri uffici comunali e di tutte le 
amministrazioni pubbliche comunque coinvolte nel procedimento, ivi 
comprese quelle preposte alla tutela ambientale,  paesaggistico-
territoriale, del patrimonio storico artistico o alla tutela della 
salute e della pubblica incolumità. 

Art. 8 - Raccordi procedimentali con strumenti urbanistici 

Nei comuni in cui lo strumento urbanistico non individua aree destinate 
all’insediamento di impianti produttivi … l’interessato può richiedere 
al responsabile del SUAP la convocazione della conferenza di servizi. 

Art. 10 - Chiusura dei lavori e collaudo 

Il soggetto interessato comunica al SUAP l’ultimazione dei lavori, 
trasmettendo la dichiarazione del direttore dei lavori con la quale si 
attesta la conformità dell’opera al progetto presentato e la sua agibilità 



LA BUROCRAZIA RAPPRESENTA 
SPESSO UN OSTACOLO PER L’IMPRENDITORE 

«L’edilizia è un settore particolarmente critico: l’Italia è al 112° posto della 

graduatoria Doing Business della Banca Mondiale. I cittadini e le imprese 

segnalano le seguenti complicazioni: 1) tempi lunghi e costi burocratici 

eccessivi per il rilascio dei titoli abilitativi; 2) un numero eccessivo di 

amministrazioni a cui rivolgersi; 3) differenziazione delle procedure tra un 

Comune e l’altro e incertezza sugli adempimenti» (tratto da ItaliaSemplice) 



SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA 

L’INTRODUZIONE DEL SUAP NON MODIFICA LE COMPETENZE E 

L’ORGANIZZAZIONE INTERNA DELLE SINGOLE 

AMMINISTRAZIONI MA FORNISCE UN UNICO SOGGETTO A CUI 

L’IMPRENDITORE SI RIVOLGE PER TUTTI GLI ADEMPIMENTI  



i numeri del SUAP  camerale 

Pratiche gestite nel 2018                                                                *imprese e residenti dei comuni aderenti al SUAP camerale 

3.857 comuni aderenti   |  2,8 milioni di imprese* 
27 milioni di residenti*   |  circa 60.000 pratiche/mese 
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pratiche da aprile 2011  
a ottobre 2019 

ADEMPIMENTI scia comunic. autorizz. pratiche

esercizio attività ° 159.332 79.641 32.400 271.373

edilizi ° 40.126 55.934 29.489 125.549

sanitari ° 99.596 2.867 6.816 109.279

ambientali (aua) 4.022 3.722 15.129 22.873

attività temporanee 18.206 559 21.424 40.189

occup. suolo pubblico 284 67 13.936 14.287

mezzi pubblicitari 1.950 604 9.309 11.863

prevenzione incendi 3.856 2.525 3.543 9.924

PRATICHE 231.345 143.997 103.351 478.693
° Ambiti in cui si applicano gli  accordi 2017 e 2018 in tema di modulistica standardizzata 



i numeri del SUAP  camerale 

* dati al 31 ottobre 2019 

Principali procedimenti edilizi gestiti nel 2019  
SUAP - procedimenti edilizi Numero

CILA - Comunicazione Inizio Lavori Asseverata 28.446

Segnalazione Certificata di Inizio Attività Edilizia 23.450

Comunicazione fine lavori 17.111

Segnalazione Certificata per l'Agibilità 14.868

Richiesta di Permesso di Costruire 13.829

Paesaggistica (semplificata e ordinaria) 9.240

SCIA alternativa al PdC 8.329

Comunicazione Sismica 7.190

Deposito del collaudo statico 5.406

Denuncia  opere in conglomerato cementizio 4.559



LE PRINCIPALI  
CARATTERIST ICHE  



MODULISTICA UNIFICATA 

NELLA MODULISTICA UNIFICATA È ESPRESSAMENTE 

PREVISTA LA PRESENTAZIONE AL SUAP 



MODULISTICA UNIFICATA 

PDF 

XML 



 
Migliaia di 

procedimenti  
disponibili  

costantemente 
aggiornati con 

cadenza 
settimanale 

 
 
 

KDB | Knowledge Data Base 
mappatura di tutti i procedimenti 

 

COSA È DESCRITTO 
 
Nome procedimento 
Enti competenti 
Regime amministrativo 
Riferimenti normativi 
Atti e documenti da allegare 
Dichiarazioni da compilare 
 

SETTORE / OPERAZIONE 
 



PROCEDIMENTI DISPONIBILI 

SONO DISPONIBILI I 

PROCEDIMENTI RELATIVI 

AGLI ADEMPIMENTI EDILIZI 

(SIA ADEMPIMENTI 

PRINCIPALI CHE CORRELATI) 



GLI  STRUMENTI  
PER LE  IMPRESE  

dal front-office all’invio della pratica 

 

 



LA COMPILAZIONE DELLA PRATICA 
IL PERCORSO NEL PORTALE 

selezione del settore 

selezione dell’operazione 

scelta del destinatario 

compilazione guidata 

pagamenti elettronici 

allegati, firma e invio 

eventuali integrazioni – conformazioni 
verifica stato di avanzamento 

GENERAZIONE 

AUTOMATICA DELLA 

PRATICA E DEGLI 

ENDOPROCEDIMENTI 

- 

FUNZIONE 

«COPIA PRATICA» 

MYPAGE 



…E I CONTROLLI AUTOMATICI 
SOTTOSTANTI LA PIATTAFORMA 

PRECOMPILAZIONE (REGISTRO IMPRESE E ULTIME PRATICHE) 

VIARIO E CATASTO (DA FONTE SISTER) 

VALIDITÀ E CONGRUENZA DELLE FIRME DIGITALI 

VERIFICA PRESENZA ALLEGATI OBBLIGATORI 

CAMPI OBBLIGATORI 



LA PAGINA DI UN SINGOLO COMUNE 



AVVIO DELLA PRATICA SUAP 

MARIO ROSSI 

TREVISO [4014] 



IMPORTARE I DATI DA UNA 
 PRATICA SUAP PRECEDENTE 

PARTICOLARMENTE UTILE IN AMBITO EDILIZIO DOVE SONO PREVISTI 

PIU’ ADEMPIMENTI CONSECUTIVI PER IL MEDESIMO IMMOBILE 



NUOVA PRATICA SUAP 
SCELTA DEL SETTORE ATTIVITÀ 

TREVISO [4014] 

MARIO ROSSI 



NUOVA PRATICA SUAP 
SCELTA DELL’OPERAZIONE 1/2 

TREVISO [4014] 

MARIO ROSSI 



NUOVA PRATICA SUAP 
SCELTA DELL’OPERAZIONE 2/2 

PER PROCEDIMENTI COMPLESSI 

PUÒ ESSERE NECESSARIA LA 

SELEZIONE MULTIPLA DI PIÙ 

ADEMPIMENTI 



COMPILAZIONE GUIDATA DEL MODELLO 

COMPILAZIONE PER FORM 

- 

PER OGNI FORM 

COMPLETATO, IL PALLINO 

ROSSO SI TRASFORMA IN 

UNA SPUNTA VERDE 



COMPILAZIONE GUIDATA 
VIARIO E CATASTO 

PREVIO 

CARICAMENTO DATI 

SISTER A CURA DEL 

COMUNE, LA 

COMPILAZIONE DELLA 

LOCALIZZAZIONE E 

DEI DATI CATASTALI È 

GUIDATA E 

CONTROLLATA 



GENERAZIONE AUTOMATICA 
RELAZIONE TECNICA ASSEVERATA 

ATTRAVERSO LE 

INFORMAZIONI INSERITE 

VERRÀ GENERATA 

AUTOMATICAMENTE LA 

RELAZIONE TECNICA DI 

ASSEVERAZIONE 



INSERIMENTO ALLEGATI 

IL SISTEMA RICHIEDE L’INSERIMENTO DEGLI ALLEGATI PREVISTI PER 

LA TIPOLOGIA DI PRATICA VERIFICANDONE ESTENSIONE E 

OBBLIGATORITÀ. SE NECESSARIO È POSSIBILE INSERIRE PIÙ 

DOCUMENTI DELLA STESSA TIPOLOGIA (AD ESEMPIO PIU’ FOTO) 



PAGAMENTO ONERI E BOLLO 

IL SISTEMA CONSENTE IL 

PAGAMENTO E L’ACQUISITO 

DELLE MARCHE DA BOLLO 

TRAMITE PAGOPA 



PAGAMENTO ONERI E BOLLO 

UNA VOLTA EFFETTUATO IL 

PAGAMENTO VERRÀ RESA 

DISPONIBILE LA RICEVUTA 



LA SCRIVANIA 
gestione dello sportello 

 

 

 



LE FUNZIONI DELLA SCRIVANIA 

ricevuta di consegna [automatica] 

visura camerale | fascicolo d’impresa 

inoltro agli enti competenti 

ricerca e accesso agli atti 

comunicazioni | integrazioni 

conferenza dei servizi 

eventi e stati di avanzamento 

conservazione a norma 

archivio immobili 

GESTIONE DELLA 

PRATICA 

TRAMITE LA  

FUNZIONE  

EVENTO 



CONSULTAZIONE DELLE PRATICHE 

intervento 
edilizio 



CONSULTAZIONE DELLE PRATICHE 

intervento 
edilizio 

LA CONSULTAZIONE DELLE PRATICHE 

PUÒ AVVENIRE ANCHE TRAMITE FILTRI 



CONSULTAZIONE E GESTIONE 
ARCHIVIO IMMOBILI 

L’ARCHIVIO DEGLI IMMOBILI VIENE ALIMENTATO AUTOMATICAMENTE 

ATTRAVERSO LE PRATICHE RICEVUTE; IN QUESTO MODO È POSSIBILE 

CONSULTARE LE PRATICHE PER «IMMOBILE» RICERCANDOLO PER 

INDIRIZZO E/O PER DATI CATASTALI. 



CONSULTAZIONE E GESTIONE 
ARCHIVIO IMMOBILI 

LA RICERCA PUÒ ESSERE 

EFFETTUATA PER VARI PARAMETRI.  

L’ELENCO DELLE PRATICHE 

ASSOCIATE AD UN IMMOBILE 

FORNISCE UNA VISIONE 

COMPLESSIVA , ANCHE DI 

EVENTUALI PRATICHE PRECEDENTI. 



CONSULTAZIONE E GESTIONE 
ARCHIVIO IMMOBILI 

SU CIASCUN IMMOBILE IL COMUNE 

PUO’ INSERIRE PROPRI 

IDENTIFICATIVI COME IL CODICE 

ECOGRAFICO E IL FASCICOLO 

ENTRAMBI POSSONO ESSERE 

UTILIZZATI IN FASE DI RICERCA 



DETTAGLIO DELLA PRATICA 1/2 

NEL DETTAGLIO DELLA PRATICA:  

 * MDA DELLA PRATICA 

* RELAZIONE TECNICA 

* TUTTE LE INFO 

* TUTTI GLI ALLEGATI 

* LA STORIA DELLA PRATICA 

(TRACCIATA NEGLI EVENTI) 



DETTAGLIO DELLA PRATICA 2/2 



CONSULTAZIONE ALLEGATI 1/3 

L’ELENCO DEGLI 

ALLEGATI 

CONSENTE DI 

VERIFICARE LA 

DOCUMENTAZIONE 

PRESENTE NELLA 

PRATICA E DI 

SELEZIONARE 

PUNTUALMENTE IL 

DOCUMENTO DI 

INTERESSE DA 

CONSULTARE 



CONSULTAZIONE ALLEGATI 2/3 

CLICCANDO SUL DOCUMENTO 

SARÀ IMMEDIATAMENTE 

POSSIBILE LA CONSULTAZIONE 



CONSULTAZIONE ALLEGATI 3/3 

TRATTANDOSI DI UN 

DOCUMENTO 

ELETTRONICO SARÀ 

AGEVOLE INGRANDIRE LE 

PARTI DI INTERESSE DA 

ESAMINARE 



Richiesta integrazione 

EVENTI E TRACCIABILITÀ 

OGNI COMUNICAZIONE VIENE TRACCIATA NEL 

SISTEMA, COMPRENSIVA DELLE RICEVUTE DI RITORNO 

PEC 



DETTAGLIO DELL’EVENTO 

CLICCANDO SU UN EVENTO, SI ENTRA 

NEL DETTAGLIO DELLO STESSO 



GESTIONE DELLE PRATICHE 
GLI EVENTI PRINCIPALI LATO UTENTE E LATO OPERATORE 
La piattaforma consente di gestire tutto l’iter della pratica in 
modalità completamente telematica 
 



CONFERENZA DEI SERVIZI 1/2 

LA CONFERENZA DEI SERVIZI RAPPRESENTA ANCH’ESSA UN EVENTO E PUÒ ESSERE:  

*ASINCRONA: CONDIVISIONE DEI DOCUMENTI VIA SCRIVANIA O VIA PEC 

* SINCRONA: DOPO LA CONDIVISIONE DEI DOCUMENTI SI PUÒ ATTIVARE UNA 

WEBCONFERENCE TRAMITE APPOSITA FUNZIONE 



CONFERENZA DEI SERVIZI 2/2 

LA PIATTAFORMA RENDE DISPONIBILE UN SISTEMA DI WEBCONFERENCE 

ATTRAVERSO IL QUALE POSSONO ESSERE CONNESSI TUTTI I SOGGETTI 



LISTA DEI PAGAMENTI 1/2 

TUTTI I PAGAMENTI 

ONLINE RICEVUTI 

DAL SUAP SONO 

VISUALIZZABILI 

NELL’APPOSITA 

«LISTA PAGAMENTI» 

ESPORTABILE IN 

FORMATO EXCEL 



LISTA DEI PAGAMENTI 2/2 

IN CIASCUNA PRATICA È 

DISPONIBILE IL DETTAGLIO DEI 

PAGAMENTI 



 

Grazie per l’attenzione 

INFOCAMERE 


