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Esempio di Insight
1l rompicapo dei 9 punti







Che cos’e I’abduzione

Ragionamento che:

partendo da un fatto da spiegare 12 Premessa
formula una ipotesi che potrebbe spiegarlo 22 Premessa
e porta all'assunzione di questa ipotesi Conclusione

come conclusione




Lo schema logico dell’abduzione

C C
se A allora C A 2> C

Si puo ipotizzare A forse A




L'abduzione del Conduttore

C’e un disagio nell’'utente (C)

Se un principio euristico X viene violato, allora si
manifesta un disagio nell’'utente (A = C)

Si ipotizza che il disagio dell’utente sia causato dalla
violazione del principio euristico X (quindi, forse A)




L'abduzione del Conduttore

DU
VPEx - DU

forse, VPEx

Esempio
di principio euristico:

<< Informare
'utente sullo stato
del sistema >>




