Web writing

Dall’usabilita allo stile

Giacomo Mason, Marzo 2012

Agenda
1) Il testo online: caratteristiche
2) |l lettore del web
3) Scrittura e motori di ricerca
4) Usability dei testi
5) Formattare i testi
6) Aspetti strutturali
7) Aspetti stilistici
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1) 1l testo online:
caratteristiche

Web writing
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Il testo sul web e una cipolla

1 - Contesto di lettura /
7

sul web

2 - Aspetti di
Usability

3 - Aspetti di
formattazione

4 - Aspetti di
strutturazion

5 - Aspetti di stile S
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Differenti usi del testo

Testi che informano

Testi che sintetizzano

Testi che indirizzano

Testi che anticipano

Testi con cui interagire

Web writing
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Differenti usi del testo
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Progettare testi, progettare interfacce

Il testo sul web & anche un’interfaccia di
azione

Etichette dei
Menu

Link )
Pagine
indice

Titoli e

sottotitoli Strill

Interfaccia cliccabili

Web writing
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tecniche

Articoli

Schede

Testo
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Piu interfaccia che testo
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Categories: Genersl, Google, Micosoft
Tags: Gooale Inc, Twitter Inc., Microsoft $harePoint, Microsoft Corp., Content
Managernent...
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TAG CLOUD

3D Apprenimsnto Caselle di
testn Cliff Atkison Concept
Consigli pale carmeoie
Dave Paradi Elevator test

EsempiGarr
Reynolds grafici
Immagini
infografica Lawrence
Lessing Libri Olivia
Mitchell paratests
Powerpoint prezi Punti-
2lenco regola dei 20
secondi Regola del 3
Ricerche
empiriche
rifacimenti rumere
cognitivo Scalette SChemi
Semplicita sfondi siti di
immagini Slide orribili
Sliderman
Slideshare
Sottotitali Spa2|allté|
struttura T.J. Walker
Template
Tutorial rwier
Umorismo
Video vuoro zan
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A meta strada tra testo e interfaccia

ESTERI Intervista

Intranet Management I due volti dell' Iran si confrontano:

[ La solitudine deqli eatly adopters e corme uscime: "Un secolo di lotta per la liberta”
una presentazione EHRICE CAPORALE
Domani I'anniversario della rivoluzions islamica: in piazza opposizione
Una manciata di link su collaborazione, rualo diHr. e sostenitori di Ahmadinejad. Hamid Ziarati: sard una giornata storica
mictoblogaing interma, community management e

+La stretta del governo sul Web: "Impossibile anche navigare"
maolto altra

Eortare la nuvola in azienda: il mio intervento al

CRONACHE La storia
Vende un rene per aiutare il padre malato di Sla
‘ercell, il dramma di un ragazzo di 20 anni: =Ci sentiamo abbandonati dallo Stato italiana

SR & non ahbiamo le possibilita per permetterd una badante che allevile nostre sofferenzes
Presentazioni Efficaci

Template gratuiti ner Powerpoint, per i drogati dello CRONACHE La reliquia di Toring
sfondo (Gia un milione verso la Sindone
MARLA TERESA MARTIMEMNGO
Henessaere percettivo, Gestalt 8 grammatica del; 5
frpfes Boom di prenotazioni per fostensione che si apre il 10 aprile. In questa

orcasione i Sacro Lenzule sard esposta soltanto per quarants giorni,
Quando I'immadine & tropppo picola per la slide +Un'ecotassa sui pellegrini Il retroscena di BEPFE MINELLO

POLITICA 1l caso

La Vigilanza Rai ferma i talk show politici
L CASO MARLA GRAEIA BRUZZONE

La Tv pubblica & 'applicazione della par condicio: «Un mese prima del wvoko niente Porta

A].l'bﬂg d].tf‘tt(lSl, aPorta, Ballard e Annozercs, L'lsigrai insorge: «Pronti allo scioperos. 11 Pd lascia laula,

o E . . +Berlusconi: "Eluana, la morte andava evitata'. Fini: "Meglio il silenzio"
H()Ildﬂ 11¢( hl{lm{l +11 Cavalisre al summit di Arcors: "Sard un padre giuste” FABIO POLETTI

oltre 437mila auto

10:05 | EcoNomia |Dopo il caso
della Toyota, un altro problema
per il made in Japan. Wetture
ritirate in Usa, Canada, Giappone

mToyota richiama qoomila ibride. In Italia 26omila a rischio 9/314 X
W Fiat, Scajola: «Mel 2010 non cf saranno incentivi per lautos Giacomo Mason — Marzo 2012

Piu testo che interfaccia

BT 51 G0 U820 A, 500 278000 Stop a l orta a Porta, Annozero e
KEVE kK

Euro, Barroso: "Non sara rimesso in discussione” |M“t'1 0"
Almunia: "Situazione grave, ma la affrontiamo” = e

Tosmmlizaark 3l Afar Econcn kol & Mowe Brlanmete Apreccipaskng =1 BG1ech
g el ager=h FICkE 1 1etio Pagse " I sl T

La Vigilanza Rai ferna i talk show
politici

AR CRAZLA BTN

T8 BRUXELLES - "L'sur o continuerd a costituire uno strumento
di swiluppe importante, chi pensa che possa essers rimessain
discussione sard smentite”. Lo ha detto il presidente della
Commissions europes Josd Barrozs allEuraparlamento, che
ggi ha wotate il nuows esecutive, Come previste, Barroso ha
ottenuto il via libera con 488 si, 137 noe 72 astenuti. La
Commissione Barroso sard in carica da domani fino al 2014;
Iz prima riunicne formale siterrd 3 Bruxelles mercoled?
prossimo ma gid oggi. a Strasburge. i 27 commissarisi
riuniranna infor malmente"

Tpresblente della Comumlzslone Bucpea Jar

Le parole pronunciate stamane da Barroso si riferiscono probabilmentzalla recente riscontrata
debalezza dells moneta unica eur apea, che risente fortemente delle difficolts di bilancio di
diversi Paesi dellUnione. Difficalts che hanno portate il Financial Timesad sprire ledizions
adierns con un articelo dal titole *Traders in record bet against the eurs’ (Cli operatari
finanziari scommettans come nan mai contro Feurol. || quotidiana finanziario esamina le
difficolts dei diversi Faesi, dalla Grecia allaSpagna, ma pai cita anche un ecomista di Galdman
S3chs, Thomas Stalper, che osserva: "Distro quests grands sttenzione 3lla Grecis svviamente o
il problema di lunga data mai risolta di come raffarzare la disciplina fiscale in un'unione
monetaria di stati sovrani”

Ma le case nen stanne cosi, assicuraBarroso, e le difficolti mementanes non dewona far pensare
che Punione monetaria sia arrivata al capolinea."ll perindo & difficile ed 2 inutile negarlo”. ha
ammessoBarrosa, Ma lazons suro &'in grado” di gestire la situszione. “Ueurs & stato uno dei
principali successi della storia delUe ¢ lszona euro ha rappresentste una ares di stabilitie di
creazione di eccupazione’, ha settolineato Barrose, affermando che Eurolandia ha risentito della
crisi cosi come paesi, come Flslands, che nen ne fanne parts, "La crisi non  stats crasts
nell'eurozona ma & venuta da fuori. Leuro ha protettoi paesi chewi aderiscono e Iz situazione
sarebhe stata molto pit grave semza la moneta comune’, ha insistito Barroso, osserwando che "la
situazione dei mercati finanziari a wolte viens descritta inmodo da ingigantire | problemi, ma
queste snslisi di solito wengons ds pazsi che non sono nella zonaeurs”.

Detto questo, & comunque necessari
“rafferzare il coordinamente economico delleurozena® E per questo, Barrese ha chiesto il
sastegno "delle farze politiche responsabili’ nellEuroparlamenta per ché "o sono pronto ad
essere pill audace, care mi s chizde, ma da sala la Commissione non ce lafs"
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ha riconosciute il presidente della Commissione Europes,
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L’inversione del rapporto testo/paratesto

Carta Web

“Paratesto”
“Paratesto”

Tutto cio che sta accanto, di contorno
al testo

titoli, riassunti, tabelle, schemi, figure,
decorazioni, pulsanti, menu...

Web writing
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La parola visuale: il testo pittorico

Sul gli aspetti grafico-pittorici sono parte
integrante del processo di scrittura

« i colori

* spazi

e immagini

« elementi grafici paratestuali

Web writing
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La parola visuale: dal web alla carta

Tamiti “#WWW%TM&W&W

TRy
n yowdt.]lc relazioni multiple
2t e e E:—'vl':!;lﬁ:\ar

Simmesiatun m

Fonte: Luisa Carrada

Il mestiere di scrivere, Apogeo 2008
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Da Roberto Polillo

http://www.slideshare.net/rpolillo/12progettare-il-testo
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Parola visuale: pagine dense

L

Wl’[‘l‘-\_

0 - mappaenita she 3150 dal GHTR/ITI0 | - Vasiieies tale tnste

pi TorINO = @@

ELEMATICO PURBBLICO l !

La densita provoca confusione

La densita allunga i tempi di lettura

La densita annulla I'informazione

Web writing
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Densita testuale

i

Web writing

—~.~.-Dmo Mason — Marzo 2012




Il testo online: caratteristiche

Parola visuale: pagine confuse

La confusione é la prima

cosa ad essere percepita

Lavorare fusicne sigifica vincere mun
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Il testo online: caratteristiche

Rumore cognitivo
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Il valore dello spazio

Lo spazio vuoto € una
parte del contenuto

k
)

“Il silenzio & parte della

musica”

Miles Davis k

Web writing
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Il testo online: caratteristiche

La parola visuale: esempi a confronto

Testimondanze di

adamer

aganle diAffonso Maruceia
A o) (22

{D

HansLicarg

WVeda eon grande interesse & con vera ginia che Ie inizistive intoenn a Giardann Brann, - Y ¥
promassc dall'lstituto [taliane per gh Studi Filosofici di Napoli, dusmo scmpre pid baoni James Camer
frueti. Quudchie sono fi il luncio dell’ eccellente edizione criticn delle Opere complete del
Maolano, pubblicate in edizione bilingue presso Les Delles Lettres di Parigi, sotto la direzione
i Yves Hersant ¢ Nuccio Ordine. Oggi 'lstinatn Ttafiana per gil Studi Pilosofle costirisce i
Centro Studi Internazinnale CGiordann finne con In scopo o8 raccogliere tutte le stampe
wriginadi delle apere d questo grande Blasola ¢ tutta b bildliagralia critiea che la rguarda.
Per il nuevn Millennio che si awdcing, Napali avei finstmente un hungo dove gii stadiosi 2y S0 BRUskTENE Impagnat
pUtranmo trovare fulto cié che accomre per lisorure sull'opern & Brumo. La presenza di clascunsl & condurme espariment] & sondare in hingo & Inlarga I
quest] preziosi matedall nella sede dell'Istitute laliano per gli Soadi fosofich servird anche a pensa 8l prossimo mver da spedine su Marts  alla tecnologia di cul sard dotato.
stimelare Vinteresse delle nuove genervalonl per s deerca sclentlics. uicialmente noto come Fars Schence Laboratory, partira nel 2011 & porteri in dote una
plon yateascuraty nemste i by che yatewnibe e frislathe - D adisione dile i =l videocamera 3. ldesta con il conbiibuto & réertemenc che i regista james Cameron,

1 filmera Marte in

P el Are

Centro Studi - si per una forte curopea,
presenzu sttivie o Blologi e studinsi del Nokino che banno gis conseguits eccellenti risultti
scientifici in Francia, in Germania, in Spagaa, in Inghilterca, in Italia, Aagore ol akcurd tra §pk cf of successl cinematograficl dela stors & Holywood
fenza dubbia siamo & fronte a event] culturali i straordinaria imponanza per la storia (Terminstor 152, TRank ). Camercn i & Comertito sla ‘relgione* del 30 contribusndo, conll
della filosnfia madema, ma anche per il Sud d'ltatia che a Cinrdana Brane ha dato | natab, U0 tecents & straccisee ogi record  incassl (in 8ls come in homa 1ies) & & gatzsre
v:"&m":'&':'“ chtlicdlitiny “n':lf::‘ Ao i 'h"?“m’ L e bt fi Ui cirematograits tridimensionaie pill Eonsapevole & Mand POPErss & sparsee
mate 3 i ™
delle ricerche & 1'otemiments d bunni fsulia selentifiel, Cif & aceadito con Miecold efferraccl grossolanl in faccis slio tpattatons dotato degli occhisiin di ordinanza,
Cusane, il grande pensatore che ha lspirato Bruno, grazie all'edizione critica promossa a
Heidelberg che I'ha nnn mailtn pill notn 0ggi di quantn non 1o fsse nell' Oftocentn, in Cameron hia girato AvaTar Con 1 WdeoC amena sterecs Camara System® da hul
un'epoes in uns grande per il pensiern del Malann. 5§ pud stesso realzzata, grazie ally quale cgri scena & staka ripresa in simultanes da due
dungue easere cert che l'ﬂ?ﬂ‘l‘ Ginrdann Brune ¢ dei suni contemporanci s collochern, obdettivi capach di formire due prospettive leggermente dverse dollo stes:

gruzie o queste importunti iniziative, sempre pii al centru degh interessi della ricerca
scientifico europea.

Vista la sua esperiel

a In matera. non stuplsce scoprire che il regista stia st
fat o con Ma. ace DS, 0L ct dbase n’mfl»qorhrha
mﬁh\ fi realizzate un cam 30 da |r>_n(m— L] l-t-rd"' del tover Curosy,
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2) Il lettore del web

Web writing p—




Un lettore particolare

La pagina € una mappa

Le informazioni sono viste come
in un paesaggio visto dall’alto

In questo paesaggio troviamo dei
punti di riferimento

Web writing 73314

Da Luisa Carrada: scrivere per internet — Lupetti 1999

Giacomo Mason — Marzo 2012

Caratteristiche principali della lettura web

La lettura & spesso finalizzata

La lettura e saltellante

L'occhio é attratto dalle discontinuita

Alcuni punti sono piu caldi

Silegge anche il contesto

Web writing 241314
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La lettura “a salti”

La lettura “classica”... ... e lalettura web
- o —~—
o |
—@
@

Il lettore web & un vero lettore? L'80% dei lettori “scorre” la pagina

Web writing
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Il rapporto “Eyetrack

Osservazione sperimentale
dei comportamenti degli
utenti attraverso I'analisi dei
movimenti oculari, dei
tempi di permanenza e dei
clic sui link

http //www.poynterextra.org/eyetrack2004/index.htm

Web writing
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Eye tracking nella lettura di
un testo sul video:

http://it.youtube.com/watch
?v=bW zDIlLeevY

Web writing
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11 lettore del web

Facebook

Web writing . I ; ™ oo u
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Youtube e Twitter

29/314

Nuovi modelli li lettura: il modello a F

b. "F" pattern and the “golden triangle”

Web writing Fonte: web style guide — 2008

http://webstyleguide com/wsg3/3-information-architecture/4-presenting-information html




Modello a “F”

http://www.useit.com/alertbox/reading_pattern.html

Web writing
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Il lettore del web

Il triangolo della rilevanza
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- Fattori che orientano il comportamento -

Questo schema puo essere “forzato”

Strilli
Immagini

Dimensione dei font

Parole particolari

Web writing 33314
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Il triangolo della rilevanza
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Istanbul - Luxury
short breal

3 nigihts
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Congurvatieg

h-Syor Phiippa Stroud founded

QUN, DANU ANU SUKF

IN FLORIDA.

Sunday, May 2, 2010 Last Updste

FHUN KUME & MILAN,

Book now >

A wealth of data from markets worldvide, up to the minute. Business Day »

|| searcn

WE

Switch to
Global Ed

»

Joss
REAL ESTATE
AUTOS

ALL CLASSIFIEDS

POLITICE

.Y REGION
BUSINESS
TECHNOLOGY
SPORTS
SCIENCE
HEALTH

Television
Theater
STYLE

Dining & Wine
Fashion & Style
Home & Garden
Wieddlings!
Celshrafions
TRAVEL

Blogs
Cartoors ¢
Humor
Classifieds
Conrections
Crossword /
Games
Edhucation
First Lok

Learning
Hetwork

Muttimedia

|‘Vel'y Lucky,” Mayor Says, After Bomb |

n

Tmes square,
Smoking Device in an
S.U.V. Failed

oy AL BAKER and WILLIAM K,
frasHBAUM 8:18 AM ET

1 crude bomb of propane,

pazoline and fireworks
egan todetonate but did
of explode on Saturday,

brompting the evacuation
f thousands of people.

@ Post a Comment

ITV RODM
Vendor Takes On

ew Persona: Hero
fry MICHAEL . 2CHMIDT

for Th

10 11>

4 T-ghirt vendor wha
alerted the police after
seeing smoke vas a weary
hero as he left Midtown.

Greece Agrees to a
Bailout Deal With EU
and L.M.F.

By DAN BILEFSKY and LANDON

THOMAS Jr. 8 minutes ago
Greece
reached an
agreement
with the
International
Monetary Fund and
European Unionon a
longz-delayed rescue

7

& T-shirt vencior, Genter, saw smoke coming out of an S, and told
apoiice officsr

- Scare Reveals Other Side of Times Sq.2.07 am T

LENS BLOG
Help Capture a Moment in Time

Please join us at 11 a.rn, Eastern time as
thousands of photographers simultaneously
record “A Moment in Time.”

ew Technique Holds Hope for Oil Spill Cleanup
LESLIE KAUFMAN

Officiale said a technigue involving the deployment of
dispersants underwater, near the source of the leaks,
showed promise.

Try the New
Times Skimmer »

OPINION »
EDITORIAL

What About the Raters?
The agencies that rated
noxious financial products
bear as much responsibility
for the financial crisis as the
banks that put the
investments together.

IN SUNDAY’S TIMES »
Magazine

Marion Jones has been
stripped of her Olympic
medals. She has been jailed.
Mo she is trying to become
the W.MN.B.As oldest rookie.

Sunday Styles
Technology
and the
nature of
children’s
friendships.
- B Post a Comment

Week in Review
Complexity used to be so
simple. We liked it. Mow
vre're ot so sure.

Try Times Reader 2.0 Personalize four Weath

« Rich: Problem Beyond
Arigona | B Comments (308)

« Friedman: Marcos, MNo's
and Nafta

- Kristof: The Real Church

- Gill: British Revolution

- Op-Ed: Why Drill Here?

- Op-Ed: Pink Floyd and Me|

THE SHOE SALOD

BUSINESS »
For Corn Syrup, the
Sweet Talk Gets Harder
Many
Americans
are trying to
avoid
high-fructoze
corn syrup, but corn
refiners haven’t given up
trying to win over the
public.

LEARN MORE b

Missed a day of
The New York Times?

With TimesReader 2.0, you'll always
have the past 7 issues on hand.




Un esperimento interessante

Testo unico

Blocchi spaziati

Fonte http //www.sit rfett rticoll d ibili/articol

Punti elenco

Punti elenco

+

grassetti

dei-testi-per-il-web-51.htm|

Web writing 371314
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Punti caldi: alle immagini la priorita
IL CASO Bl consigha - 4 mila
"Basta crisi, I'ltalia si da al bunga bunga” 2
Il caso Ruby sulla

T scandalo sulle pagine dei giornali e sui siti stranieri. "Le rivelazioni della minorenne minaccian
avolgere Berlusconi”

ateimenTa; Toeration. Del caso 3
Ruby, delle rivelazioni della minorenne al magistrati sul
festini a casa di Sikio Berlusconi, bunga-bunga incluso, si
occupa anche 1a stampa estera fra guaticiani e siti di
informazione fra cui e Monde. che parla di "un nuovo
standalo a carattere sessuale che coinvalge una

minarenne”. "Silvio Berlusconi e le donne, capitolo

secondo’; in Francia, Rue 89 descrive il nuova scandalo
sessuale raccontato dalla ragarza, |e serate a casa del
premier e 1l rito sessuale "copiato” da Gheddaf, Sul sito
francese si ripercorrone-e-freseertazioni del premier a

TTIE

Mentre Le Monce non ha dubbi: "Muovo scandalo per Sikviongerlusconi”. || guotidiano si limita_aAicostruire
la vicenda e scrive che il premier "ha riconosciuto |a telefonata alfa~guestura” per far liberare |a ragamza

Del nuovo "scandalo legato alla prostituzione che investe Berlusconi* scrive anche l'influente blog
americano Huffington Post, ricostruenda |a vicenda dai giornali italiani. In Gran Bretagna, il Guardian da
conto dei "legami del presidente del Consiglio con la minorenne marocchina® e delle reazioni furiose di

Le immagini e i titoli
sono il primo elemento
a cui si presta
attenzione,
indipendentemente
dalla loro collocazione
nella pagina

Le immagini con i visi in
maniera ancora piu
accentuata

Giacomo Mason — Marzo 2012




Punti caldi: i visi sono la prima cosa

CULTIMA  MOMDO  SOCHTA TECHOLOGIA COMOM  MUL TIMITHA
SALUTI  SPOMI  COVORSTONY DOSHER

WOC  MITRATIN
SPECIALL 7000 & WIHE

L apprazzats pit del Cavatiere. ma s3tite un sbattssato moderate sensibile o
attenso alle postrmsa dal precidents dells Cameia, | indt

*Semza hontiers

L spinioni

*Rispands Stefania
Rt

L wignaria i Atta

Dol provesent et

Web writing

Punti caldi: titoli e strilli

\utobomba a Times Square
Rivendicazione dei Talebani

30,0410 - Vi
Ao

- Sawwari-

wurla

1l presudenite dells Regune & stabo nvestilo di tale funaons §al Govarno con
ImanTa dn] 23 ARMIA: 50rA 15 Sardegna a guadars 1 processo che parterd alla

¥ — realizzazione dell'infrastrutturs stradale che unisce di rritor importanti dell'iscla
© che & stata teatro di incidenti stradali mortali. &d annunciada durante inferanza stampa &

stato lo stesso Cappellace insserne all'sssessore Carts.

28,04.10 - Sucinbs dulle mlurmazions - Ty, Cappallace: leblura sppollo o Presidenti

itaginel
1 brnurs esuressi dalls sinibterdh lucal, nells Regiom duve gl svvenats lo
SWITCR 0T EF I Ennenrennn Gl anategicn a1 Qigrate, o o

\gan a valutare con
altanzone & svartush readute in Aegalo dervant dalnggalicszion u tulta
tervitoric nazionale della direttiva dell/AGCOM che escludersbbe le smittentggionali dalls
sintnizzazione nes nove Last del ' Fappelio & @ pre®ulent defle sitres
Regioni per portare avanti un‘azions unitaris

26.04.30 - Trasparts asras - Asroporta Alghers, ruave ratte, Lt Brato

Sannitul “GClunta non & ‘caplisfcentica™ .,
w 'T'& £tats una azions mokto forte 08 parte del Presidente appellacel ] ha
TaTlaTie ala Tazserrars Lorella - oh e veluts un prans & svluope per [isra

2ona, Per noi & un metive di orgoglic poter presentare 9 ve rotte, internazionali
& nazionah che vanne & sosbdure le 7 cancellate”™, "L'operazivne pulklMswlupw
s

dall'seraporta di Algharo nan coinvalge soln | trasporti ma riguarda anche
Il'agricaltura”, ha detto Prato.

Web writing
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Strilli: le prime parole contano

La ricerca empirica rivela
che le prime parole
deqli strilli attraggono la
maggiore attenzione dei

lettori

Web writing

Fonte: Poynter Institute - 2004
http://www.poynterextra.org/eyetrack2004/blurbs.htm
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Strilli: le prime parole contano

Web writing

NASnotizie - 2011

oy
v Frima pisso
. e

NiSnotiris

prere

Campagne

Mukmadia

Nebobkrrs par ahes
=z
» 0

PO

CALARIMIER] B41 WAY

Q Aonistore okl Tttt
Tl

T trwet o8 2 > 1) patnle inferms > mASRoNSE - 3

@R

Happa | Guida

£ BssmASetie

i NaSnotizie ralative allarne 2011,
P consuitars Tintarn srehinc, UBKe2arn [ABEOEED STUMBRED o ricares © 18 Daging dell archein in coding cronalagico
Corea nelle NASnstizie [ v

5
-

Palermo: misera covtelare ned confrueti di en medico:oculista
Commnicato n, 50
02 mspgis 2012

Barl: trults al Secvizis Sanitario, immobile seawestrato od un medicn

Ceemnicats n, 19

[ 0ok 2001 \

Siowrezza slimentare; I NAS Corsbinker @i Salerne sequestra unindustria nell aero nocerisg
samese ¢ 75 tonwellate d| prodetil dolclar

Corunicate n, 0
20 apnike 2001 \

Larabinlert; poerazione "Pasqus sitire 20117, | NAS yequeiiranc in tutts ltelis 19 tennellote di

dolel sasnuali

Comunicatn n. 67

22 apele 2011 12




Strilli: le prime parole contano

Notizie

Nt s 1 @10 s &l

-MAR-2012 - Confarimants incarice Dirigenziale Datt. Drags Antening dagli

13,
Fagricsltura]

. b gise eonsmn o D O

dl raspangatls dak

12-MAR-2012 - FEP - Bande misura 1.5 tip.2 anne 2011 - Centrello a camplons varidicit dichlarazien| sestiutive [Dipartimente

dagh Intarvents par la pesea]

i oL sz 1.5 Bpokegia 7 ° Fico

13-MAR-2042 - FEP - Bando misura 2.1 - App fAnne 201) [Dip
af

(e o

T
0

sl pprovaty ke RSN provuiena oo
111 rokyive a0e mésR 21 Toeestimend e

ot s i senai chetfavd 7 clad

gl intarvanti par Ix

13-MAR-2012 - CARC GASOUIO Allguots modalita
Interventi per fa pesea]

s cand o

13-MAR-2012 - FEP - Bande misura 3.3 anne 2010 - Contrella 2 campiana varidicita dichiarazioni sostitutiva [Dipartimants dagll

interventi par 12 pesca]

5 comuns che Bwned 19 marzo 3092 W0 orn 11.00 5 st
o s e J070] v il

1o miEe 2 ML 1.3 “Pors, legi o Sharco @ rian

T24RAR-2012 - AYVISO PUBBLICO - PSR Stcilia 2007-2013 - Misura 1128 dogl intervent

Fagriceitural
- P

e i - Moo Prod,
SR e HiaD 3k ol Dispas

che & alwko mosiiieats
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Elementi di ancoraggio dentro al testo

"Siena non & imbattibile"

i 5 Fnudin

nuavo coach di Foma, s Lotomatica &
aVar ghh quests sar
notica La cura Boniciolli, difl qualeun., Se permette,

asperteremme, Sarebbe gid un bel passo aver individuaro

I quEsta pasita, @ i guells di Curolega perss eol
Maroussi, si possono ggere indicasioni delle nuove
gerarchie o anche i bocciature un arrivo?

conda d

#, rispett
1cia, ¢ forse ne sendvana o

Web

| grassetti delle
domande fanno da
punto di ancoraggio
dentro il testo

aiutano a spezzare il
testo in tanti
sottotesti
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Senza contesto i testi servono a poco

LA VITA

Autore

data pagina

sito o0 societa da cui
vengono le info

Sezione in cui si trova

I'informaizone
Web writing
45/314 Giacomo Mason — Marzo 2012
Il contenuto si disarticola
Motori di ricerca Social media
> >
Aggregatori Feed RSS
> Contenuto 3
Malil Widgets
> -
Link diretti Dispositivi mobili
e ==
Il contenuto deve essere autonomo
Fonte Alberto Mucignat
Web Writing http /ww.mucignat.com/blog/
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Un esempio con il comune di Venezia

Wb mrmago

™D [r——

ARBim

234 Comune
Poes Wemaria el T atiemben

Web writing

GUIDE ot it
W Tian | Lot s s vt e i, v o i
TR il

Di quando & questa guida?

Gox -,;%IL- comun venezia ukda bedans [ 8 Guida per badanti, lamiglie & operatori Haa
o
g - N p——
BPMMPEITeve qui i Mala: cormer dewo fare?
Grutsta quids sl propane di rsgandere s domande come quests
£414 intande fornira uno stuments farmglie, ale assistenti familar ¢ sgl
i

he recclgs tuth | sagaett che,
1AL B & trova i
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Contesto dentro il testo: dove si tiene il corso?

Riflessient, guide, articehi, libri. informazioni. risorse su:
Arte Cercare immagin Fotografia Grafiza & pubblicica Internet g dintarni Serlvers

¢¢ In ltalia c’¢ fin troppa

liberta di stampa9ss

Siluto Berhuscor 4 iaggio 2010

VML » FORLIMG » BACHETA  CORS] L CONCIORST = SCRIVERE FER IL WED - 5% EDIZIONE

Scrivere per il web - 53" edizione
E Gio, 09/09/2010 - 11: 14 da Jenesic

Il Cafir dir la Paix in collaborazione con @ gruppo Web-Liboro organizza la 5% edizione di "Scrivers por il
web”.

Il corsn mirs ad alfrontars ke problemat

lativer allo sviluppo e foree di sitl wob con

riturimento alle applicazioni open sour

+d in particolare a Wordpross.
G incontr si svalgaranno prasso la sede dal Cafié de la Pats, in Via Collegio di Spagna 5, dal 18 ottobre
al 22 novernbee 2010 ogni ened) dalle 12 alle 200 In butto si tratta di 5 incontei per un numero massima
di 10 partecipanti, con una quota di sottoscrizions di 50 eura « VA o persona.

Le iscrizioni sono aperte, per prenotaziond ed inf i htt veraperil

Idisal, n concorso por croativi
Internazionall (totalmente free] «

Corsf i Concors|

Login o registratl per imviare commenti

commenti
B0 vy, 1000942000 - 13: 17 da Danisla Delhcuia

MANCANIA DI PRECISIONE!

Poszibile che manca un'informazione cosi banale [eppure essenziale] come fa eiteh in cul 5 svolge || corso?
[ votete insegnare a scrivers per Lwabd

Web writing La redazions

Login o reglztrat! per nare comment! _ Marzo 2012




3) Scrittura e motori
di ricerca

Web writing
49/314 Giacomo Mason — Marzo 2012

| motori di ricerca sono la
vera homepage

David Weinberger

Fonte Alberto Mucignat

Web writing
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Perché “ottimizzare”?

Un sito con testi ottimizzati si trova
meglio rispetto alle keyword di cui ci
occupiamo

Un sito con testi ottimizzati si visualizza
meglio nei risultati

Un sito con testi ottimizzati raccoglie
lettori interessati ai nostri contenuti e
non lettori generici (si abbassa il bounce
rate)

Web writing 7
51/314

seo che cos'e Cerca

Circa 719,000 risuitati (0,21 secondi) Ricerca avanzata
Link sponsotizzata

Indicizzazione & Seo # 5

wwwr. clickiom. comdndicizzazione-seo Migliora lindicizzazione del tuo

sito. Risultati garantiti. Entral

Cos'é 'oftimizzazione di un sito web?. Cos'é | SEO?. Come

o M

Cos’é |' ottimizzazione di un sita web? Per OTTIMIZZAZIONE DI UN SITO
WEB (SEOQ) si intende quel processo indispensabile grazie al guale si
rende ...

v stylab it? . seo. fcos_e |_oftimizzazione_di_un_sito_web.php -
Copia cache - Simili

Ottimizzazione per i motori di ricerca (SEQ) - Guida di

Strumenti ... €

La decisione di awalersi di un SEQ & una decisione importante che pud
«... Tali domini ombra sono spesso di proprieta dello stesso SEO che
pretende di ..

www gongle comisupport/ . /binfanswer py?hl - Copia cache - Simil

Cos'e il SEQ e perche & importante? »¢

cos'e i| SEQ. La prormozione dei siti web allinterno dei motori di ricerca &
... ed il costante e preciso monitoraggio del sito che pud garantire una
web ...

v webrmaster-republic.it/96/se o/ - Copia cache - Simili

Che Cos'é Un Seo |l Bloggatore »¢

Ingerito in Analigi SEQ, buon posizionamento, buona indicizzazione,
campagne pubblicitarie online, che cos'e un seo, Google, i contenuti, il
darminio, ...

WY, com/alAan/ch - Copia cache

Che cos'é il SEQ {video) — Simone Carletti's Blog €

3 feb 2003 ... Un breve video introduttivo alla search engine optimization
ed alle attivita classiche del SEO

wnwr. sirnonecarletti itfblogs. /che-cose-il-seo-video/ -

Copia cache - Simil

Seo Specialist Blog »¢

Che cos’e il SEO. || SEO & |a disciplina che si occupa del
posiziohamento nelle pagine dei risultati dei motori di ricerca sulla base
delle query digitate ...

v than it/seospecialigtblog? - Copia cache - Simili

Fattori che influenzano il ranking (da 206)

Testi con keyword nei link da siti esterni. 73%

Popolarita e autorevolezza dei link esterni Importanza: 71%

Differenziazione delle fonti di link (link da molti domini diversi). Importanza: 67%

Presenza di parole chiave nel tag Title. 66%

Originalita e unicita del contenuto. 65%

Popolarita globale dei link del dominio, basata su algoritmi. Importanza: 64%

Link da siti che sono considerati autorevoli in argomenti specifici e simili al nostro Importanza: 64%

et Molti fattori riguardano il testo

Parole chiave

Link da altri domini dello stesso paese. Importanza: 60%
Anchor text con keyword nei link interni. 55%
Crescita nel tempo dei link al dominio. Importanza: 52%

Architettura del sito (struttura gerarchica e chiara). Importanza: 52%

Freschezza del contenuto (data di creazione della pagina). Importanza: 50%

Keyword nel tag H1. 49%

Uso nella pagina di keyword negli anchor text dei link interni. 47%

Keyword nella PRIMA parola del tag H1. 45%

Keyword usata nelle prime 50-100 parole della pagina. 45%

da
http //www impresapratica com/seo/lalgoritmo-di-ranking-di-google-rivelato/




Elementi su cui lavorare

1. Metatag “title”

2. Metatag “Description”

3. Testidelle URL

4. Titoli e sottotitoli (H1, H2, H3, H4...)

5. Parole chiave nei testi

6. Descrizioni delle immagini

7. Tag degli articoli

8. Testideilink

Web writing 7
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Il metatag “Title”

&) Citta di Brindisi - Sito ufficiale del Comune di Brindisi - Mozilla Firefox

Eile  Modifes eanalibri - Strumenti Ajuto

@ i c {gr | ¥ htep:/fwee, comune brindisi it

(2] piiy visitati 4 Come iniziare | Digolst | ] Post to wordpress | ] Condividi su Friendre]

Coogle | comune dibrndsi v | *cearca +p 05 - B E - F - @ - b

4 4 Citta di Brindisi - Sito ufficiale del Co...
—
= - Citta di Brindisi

... la citta d’acqua

Turismo Comunicati stampa Gare e appalti Awisi pubbl

T
comune di brindisi Cerca |
Citca 495 000 risultati (0,12 secondi) Ricetca avanzata
Citta di Brindisi - Sito ufficiale del Comune di Brindisi »¢

Cal iunta provincia e com 1072010 Nell
odiermo =i & svolto a Roma il previsto incontro tra i verici di ..

wainr. comune. brindisi.it/ - Copia cache - Simili

Web writing m
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» Ad ogni pagina associate un
titolo diverso

« Create title brevi e descrittivi

 Prima inserite le cose
specifiche, poi le generali

« Non piu di 65 caratteri

Giacomo Mason — Marzo 2012




Senza titolo?

N 0] i gl ) Documento senza titolo - Mozilla Firefox
Shumenti  Aiuko

Fle Modfica Visualizza ronologia  Delicious  Segnalibri

o c -~ Ot |:] httpe v, imondodigalatea. lcannocchiale. it

Pil) visitati 4 Come iniziare | Digolet | ] Post to Wordpress | | Condividi su FriendFeed | ] 1Heed to Res

Google|| | e - b3 - BEI- @ - D - G S B condvid- [

Start(1) |
—p | 7] Documento senza titolo |
ﬂCmmmhla]e esplora pertami v REGISTRATI/ LOGIN

Web writing
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“Title” poco significativi

NO D todficn Ywiskas Qonobge Delcos  Sagnaltn  Frumenti At
6 = X | v dasrnnrbe bf > =] [
vt @ Comm izt | ] Post te WordPreos | ] Condivid o Frresd || | Meed to o Thee | R an stk | ] Couomean, mtorfiesd . | ] Floalin g < portaie |
- @ ecentty Bobmarked = | webwrber | ) Feofon 56 ot ot h) B s
Cougle [rmponetasn % Mcaca - 44k - @ - - S 0 conava - sati - Y Segralbnr 55 - T ontrola ortogratia - 4 - @ e
| taet(1) (o]
Carea nal sto
| Ceorca.

Paltiche ambiertal Latio  Link  Fag

Home Incentivi energia sosteniie

DISTRIBUZIONE \;Egoulyrai‘u%\%
ACQUA MICROFILTRATA e

L'ESEMPIO = 3%}5}5{»&3@:}
DI MONTEROTONDO g L :;';;_r

Liscis o cansaty

Web writing
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“Title” che non corrispondono al contenuto

Eils

@ o O Gt | L] hetp e, comune.roma it s fwpsiportalf Ut pf_s.7_0_a7_0_2107meruf 7 - | |4 -

Modfica

Visualizza  Cronologla  Delicious  Segnalibri

Strumenti  Aluto

(2] i visitati R Come iniziare |j Diigalet \j Piost to WordPress |j Condividi su FriendFeed |j 1 Meed to Read This |j Read an Atticle

Google | comune roma v Mo - iy - B - - D - ogp- © B condvide [ sidewik - » 9 - @ giacon

Comune di Roma

m Mappa | Guid: alla navigazione]

Servizi on line

Elenco servizi
online

Roma, 11 ottobre - Una grande mostra in
tricalore per celebrare il prassimo 150°
anniversario dell'Unitd d'Italia. Nell'esposizione
"1861. I pittori del Risorgimento®, alle Scuderie
del Quirinale dal & ottobre fino al 16 gennaio
2011, si raccontano quegli anni pieni di idealita

Identificazione al Portale
Informazioni preliminari
Il tuo profilo

Entra nell’area riservata

e di impeto che portarono all'indipendenza e

| all'unitd nazionale illustrandone sia la

dimensione epica dei campi di battaglia che

quella pil intinna & privata delle famialie,
Giacomo Mason — Marzo 2012

Il Campidoglio
Web writi Censiglio comunale

“Title” invertiti

Ministero della Giustizia. Piano carceri - Mozilla Firefox

Eile Modfica ‘Yisualizza Cronclogia  Defcious  Segnalibri  Strumenti— Auto
@ = O (ar | G hktp:jfu.giustizia itjgiustiziafit/ma_2_7_5_3.wp

(5] pi visitati @ Come iniziare | ] Digolet | Post to WordPress | | Condividi su FriendFeec

Google | ministrero gustizia || # cerca ~ | 33 - B [ - [F - £ - o §

Start(1)

& Ministero della Giusti

Piano carceri | +

Ministero della Giustizia

Percorsi chiari e precisi: un tuo diritto

Home = Itinerari a tema » Riforme » Far funzionare la giustizia » Pianc

_— Piano carceri approvato il 29 giugno 2010
Web writing
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“Title” eccessivi

) Informazioni generali sulla citta / La Citta / Home - Sito ufficiale del Comune di Ravenni

Eile  Modfica Yisualizza Cromologia  Delicious  Segnalibri Strumenti— Aiuto
@ =~ C (ot | hitp:jfwems.comune. ra.La-CittaInformazioni-generali-sullz-citta
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“Title” adeguati
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Esenzioni dal ticket

PATOLOGIE CRONICHE

Guida all'esenzione per patologie croniche Ricerca le malattie esenti per nome o per codice di
esenzione

Le malattie croniche e invalidanti che danno diritto

all'esenzione dalla partecipazione al costo delle prestazioni E' possibile acceders al database e controllare se la propria

sanitarie correlate sono individuste dal Decreta ministeriale n, malattia da diritto ad esenzione, conoscere il relativo codice

329/1999, successivamente modificato dal Decreto 296/2001 & esenzione e sapere a quali prestazioni i ha diritto

dal regolamento delle malattie rare (DM 279/2001)
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Il metatag “Description”
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_ + Ad ogni pagina va associata una

description diversa

* Le description devono descrivere il
contenuto

* Le description devono contenere

le parole chiave

* Non piu di 250 caratteri
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Senza description

In assenza di description
Google prende le prime
parole della pagina e le frasi
che contengono la keyword

cercata

Google

Ricerca
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“Description” adeguate (o quasi)

Scritta appositamente
Presenza di parole chiave

Descrizione dei contenuti

Scritta appositamente

Presenza di parole chiave -5 URPdegliURP Comunicazione pubblica in rete. URPdegliURP & un'iniziativa promossa nel

descrizione poco significativa

Web writing

il blog per chi gestisce, scrive, organizza le intranet aziendali ei progetti enterprise 2.0

Intranet hManagement - Creare community aziendali - By Giacomo Mason
*

Consigli, articoli, materiali per l'intranet content ...
wwrwe intranetranagement.it/ - Copia cache - Simili

Home Page - URPdegliURP - Comunicazione pubblica in rete 4

1998 dal Dipartimento della Funzione Pubblica e dalla Regione ...
W Urp. gov. it/ - Copia cache
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URL “amichevoli”

* Dovrebbe essere descrittiva

(no codici astrusi)

« Se possibile aggiungete

parole chiave

« Se possibile dovrebbe
essere coerente con il titolo

della pagina e con il title

Web writing
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URL astruse
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Le URL amichevoli aiutano la ricerca
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Titoli

<H1> </H1>

<H2> </H2>
<H3> </H3>
<H4> </H4>
<H5> </H5>
<H6> </H6>

Tutto quello che sta qui in mezzo & importantissimo per Google

Web writing
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Titoli marcati strutturalmente

H1 — scrivere il web della PA v oo e ]

Google da molta H2 . it progetto
importanza a questi titoli o0 un eammares

Devono:

« Descrivere il contenuto

 Contenere parole chiave
significative per gli utenti

« Essere usati con
saggezza (né troppi né
troppo pochi)

Granulantd, |
meda il pids g

- Focalizzazions,

H3 —> Come funziona

Preparazione. ind

Web writing
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| titoli dovrebbero essere marcati strutturalmente
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| titoli dovrebbero essere marcati strutturalmente
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La pagina ha un bassb ranking

DAL 2012 NUDVE REGOLE PERHEESENZ
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Le keyword nei testi

L’obiettivo € quello di promuovere la cultura dell'imprenditorialita
e sostenere lo sviluppo di proget i di creazione di impresa,
stimolando la definizione di idee competitive e innovative da
parte didisoccupati (compresi i lavoratori in mobilita), inoccupati
ed emigrati sardi. Possono partecipare anche coloro che non
superano un reddito annuale di ottomila euro, nel caso di lavoro
dipendente o misto, oppure di 4.800 euro nel caso di lavoro
autonomo. Per i lavoratori disabili, invece, il limite di reddito per
il 2010 € pari a 11mila 462 euro.

In ogni caso, i Centri servizi per il lavoro (Csl) e i Cesil sono a
disposizione dei cittadini per verificare lo status occupazionale,
anche alla luce dei numerosi quesiti giunti all’Assessorato del
Lavoro attraverso il sito della Regione. Un esempio: coloro che
hanno beneficiato del programma Master and Back, non sono
considerati "occupati”, dunque possono partecipare ad
Europeando. Viceversa, non sono ammessi i cassintegrati.
Ciascun richiedente puo concorrere alla competizione con una
sola proposta per la provincia di residenza. Sara attribuita una
premialita di 5 punti alle donne. In caso di costituzione di un
gruppo, i 5 punti spettano soltanto se la maggioranza dei
componenti € di sesso femminile. Un gruppo composto da un
uomo e una donna non pud beneficiare della premialita. Non
sono previsti limiti di eta.

Web writing 7
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Quali sono le parole
chiave del testo?

Quali parole interessano
le persone?

Sono presenti nel testo?

Sono usate
coerentemente?

Giacomo Mason — Marzo 2012

Google e le keyword nei testi

Google da piu importanza alle
prime parole del testo

Nel testo & importante ripetere le

Esempio

Keyword: adottare un bambino

Informazioni per I'adozione di un bambino
straniero, per I'affidamento di un bambino

italiano o per la tutela di un minore disabile

parole chiave (senza abusare). No
Google da importanza alle keyword
nei sottotitoli e nelle liste
Ok
Web writing
721314

Informazioni per
« adottare un bambino straniero
« adottare un bambino italiano

« adottare un bambino disabile
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Scrivere contenuti per farsi linkare

La reputazione di una pagina si basa sulla sua originalita, il
suo aggiornamento. la quantita di link in entrata.

Scrivete contenuti che siano attrattivi e si facciano linkare.
Esempi:

10 Consigli per...

Come creare un perfetto....
Ottenere un.....: ecco come fare
Richiedereil..... ecco cosafare
le 7 regole d'oro per...

Le 10 leggi per...

Hai bisogno di...? Ecco larisposta

Web writing
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Descrivere le immagini

B 1L micoblogging interno alla prova dei
4 | fatti: un caso di studio « Attributo “ALT” per descrivere la foto
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Immagini non descritte
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Immagini descritte male
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Link ottimizzati

Clicca qui

No Vai all’articolo

La nuova normativa per lo smaltimenti dei rifiuti tossici
non agevola la raccolta differenziata istituita dal 4 ottobre 2010

Scarica la normativa sui rifiuti

Vai all’articolo sui rifiuti tossici

Ok

Rifiuti tossici e raccolta differenziata
La nuova normativa per lo smaltimenti dei rifiuti tossici
non agevola la raccolta differenziata istituita dal 4 ottobre 2010

Web writing
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4) Usability dei testi

Web writing
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Le “regole della nonna” dell’'usabilita

Sul video la leggibilita si riduce del 25%
rispetto alla carta stampata

(Video: 72 dpi - stampa: 300 -1200 dpi)

Il testo deve seguire delle regole di base
per garantire la sua usabilita

Web writing
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Larghezza della colonna

NO Sl

D— Max —*

<+——— 800 pixel —— 450-500 pixel
Fonte: Webstyle guide - 2002

http://www.webstyleguide.com/type/lines.html
Web writing
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Larghezza della colonna adeguata all’'occhio

Macula area of the retina

"“"3" "“! N2 fagpy,

el aim [1g7
e,

i,
PP

Typical column width roughly matches
the macula, the "sharp focus”
partof the retina.

Fonte: Web style guide
http://webstyleguide.com/wsg3/index.html

Web writing
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Un testo troppo “largo”

anaris 5 Urmas,

Ermeneutica

Gaspare Murs
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dinamismo della parols nela relazione comuricativa, orale © Seritta, e che comporta |3 capacitd di sccogliers ¢ i nterp @ Panmuncio, Nel mito 6 Emmes verrebbe pertanto

in prima lucqa |a mediazions tra gli déi @ o uomin; ma anche In mediagione m g uamini nel Enguaggio & nela scrittura, la mediazione tra il
silenzio @ la parcls, © ancor g profondamente, la mediazone tra la falsts o la vents, tra Foscuntd o ls luce, tra 4 celata @ i manifesto. Ma qualungue sia  reals legame etenclageo che
lega Termencutica ad Ermes, nélla chisve del inguagaic simbolics 8220 awta & comprendere wna sene di snificati che 60g1 5600 propn Golla questions ermencutica & che altrimenti
andrabbero parduti, in particolars qualk relatvi 3l INGUAGAID ComMe anAUNCIo 8 3sEolto dela Parcla. Si @ VOlNtD cosi Implcitamanta operars una ctica sala noziona tradgionsls di
ermeneutica la quulr.- enitandosi al pur campo delleseges: testuale, si era & fatto trasf in una tecrica , assia in gesi di tigo Fialogic, denenticanda che

un processs o di ascalta o di dolla varith Farnuncio @ I355alts & non solameate una farmale di d dai

Bp
smnunatl detie parola.
Per guantn concema |8 SUB ongini StORchs, QUESTE vaNRG Rcarcate nal lungo procasso che, par molteplici ragionl, ha condotea gl inizi del XI¥ seeale 3l neonasciments del'sutonamis




Un testo di larghezza corretta

harme » argamenti » lavaro » sviluppo imprenditoria » prestits d'onore: fino a Somila suro per...

ARGOMENTI Prestito d'onore: fino a SOmila eura per aprire un'attivita

Lavaro Una buona fetta dell'i » predi dall* i le del Lavoro, & ri: alle]
Mercato del lavoro donne. Il bando, tuttavia, punta a favorire l'ingresso nel mondo del lavoro di inoccupati e
Tirocini formativi disoccupati sardi. Le domande di partecipazione dovranno essere presentate trail 15 gennaio e il
Swiluppo imprenditoris 15 febbraio 2008.

Cultura & istruziane questa mattina dall'assessore regionale del Lavoro, Romina
Innovszione tecnologics Congera, Liniziativa & prevista dall'articolo 35 della Finanziaria
Frogrammazione & hilancio regionale 2007, che ha stanziato 151 milieni di euro per gli
Sanitd e palitiche saciali interventi finalizzati all'occupazione, Nove milioni 300mila euro sono riservati alle donne, anche
Trasporti se gid oceupate,

Turismo & sport

Agricaltura . f CAGLIARI, 27 NOVEMBRE 2007 - Punta a favorire l'ingresso nel
Ambients e territario ? . r mondo del lavoro di inoceupati, disoceupati ed in particolare delle
Attivits istituzionali 3 donne, con la creazione di almeno 630 nuove imprese, il nuovo
Attivitd produttive bando sul prestite d'onore da 31,5 milioni di euro, presentato

"Puntiamo a far si che le donne diventino sempre pil parte attiva di un mercato che attualmente
le vede in gran parte escluse” - ha sottolineato I'assessore Congera -, Il tasso di occupazione
fernminile in Sardegna non supera il 38,2%, una cifra ben distante dal 60% fissato dall'agenda di
Lisbona. Inaltre, la creazione di posti di lavoro per la donne non solo rende pil dinamico il mondo
del lavoro, ma moltiplica le possibilita di occupazione. Due redditi in famiglia portano ad una
maggiore richiesta di servizi e a nuove opportunita di impiego".

Ventidue milioni 200mila euro sono riveolt sia a uomini che 3 donne attualmente disoccupati o
inoccupati, Non & previsto alcun limite d'etd per la partecipazione. "In questa fase di grande
disagio sociale non dobbiamo escludere nessuno - spiega Congera - ma, anzi, favorire le donne

Web writing
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Impaginazione “a bandiera”

Left- justified, Centered, Right justified,
ragged right ramged left and right ragged |eft
Lorem ipsum dolor Lorern ipsurn dolor Loremm ipsurm dolor Lorern ipsurn dolor

il

A ragged left margin makes reading difficult

ok

Fonte: Web style guide
http://webstyleguide.com/wsg3/index.html
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Il giustificato peggiora la leggibilita

Evitate di giustificarei
testi che vanno in Rete

& thes sHumaine s

Ingstro

Ly s d1igRinas I st o8 epate ol meapeie Spaewioty ¢ Sal name o Bekets minaeas sens
i

Web writing
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Effetti imprevisti del giustificato

LECCE, celebre per il
rigoglioza sviluppo che wi
ebbe <» |'architettura
barocca, la@cui@festosa
ornamentazione fu
secnndata.dalla’natura
della pietra locale, di bel
cnlnre.gialln‘caldn.e
tenetiszima al taglio, La
rlcchezza.nnn. valgare
della@ zua @ architettura
valse alla citka
I'appellativo @) datole @dal
Gregorowius, di < Firenze
delle Puglie =,
Cormincdamo@a @ vizitarla
dalla szcenografica Piazza
S, Qronzo con al centro i
resti g d=!l'Anfite atro
rarmanc e.una.cnlnnna
romana, portata qui da

Web writing
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Quel ramo del lago di
como@che@volge a
mezzogiorno, tra due
catene non interrotte di
monti, tutto a seni e a
golﬁ,“seconda dello
sporgere e del rientrare di
quelli, vien, quasi a un
tratto‘a rlstrmgerm,& a
prender corso e figura di
fiume, tra un promontorio

destra,’e'un'ampia
costiera dall altra parte; e
il ponte, che ivi congiunge
le due rive, par che renda
ancor piu sensibile
allocchio @ @ @aquesta
trasformazione, e segni il
punto in cui il lago cessa,
e I'Adda rincomincia, per
ripigliar_poi nol di lago
dove“ 3 rive,
allontanandosi di nuovo,
lascian I'acqua distendersi

e rallentarsi i nuow olf
eWi nuow seni

costiera formata dal
deposno di tre grossi
torrenti scende

appoggiata a due monti
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Rigidita del giustificato

B DI YENEZIA

O Eventi&News

stampa O

¥enezia all'Expo

venezia al MIPIM

Italia Real Estate - 2009

2008 Il Gomune di Venezia ha
.l Dal 9 al 12 giugno la cittd partecipato anche
LA - di Venezia ha presentato quest'anna, dal 10 al 12
allExpn  Ttalia  Real marzo, al - MIPIM, il
EI E e o v & srincipale farum
propriz  strategie  di internazionale della
sviluppo & valorizza quei proprieta nonché mercato

rilevanti  interventi  di mondiale
trasformazione urbana in Levento riunisee gli attori
corso di realizzazione, o in fase di progettazions . decisionali  del seftore
seque industriale  internazionale, permettendo  loro

seaue

Assegnata alla citta di
Venezia la Presidenza
di REGS per I'anno
2009-2010

Nell'ambito  dell'Assemblea
annuale della Rete delle
Citta Strategiche che si &
tenuta a Prato il § maggio
2009 & stato eletto il nuovo
presidente della
Rete. La Cittd di Venezia guiderd Idssociazione
per 'anno 2009-2010 __seque

LA

Yenezia a Expo di
Shanghai 2010

Venezia & stata
selezionata per la sezione
Urban  Best  Practices
Area (UBPA) dellExpo di
Shanghai 2010,
manifestazions incentrata
sul tema 'Better city,
better lifz", nella quale 1
Gittd esporrd esempi di
pratiche eccellanti

SHANGHAI CHINA

wSEOUE

O Tn evidenza

Web writing py
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Tutte le news
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L'allineamento al centro peggiora I'utilizzo

Analisi dei Sistemi Finanziari MAT/09 6
Analisi Matematica 2 MAT/05 6
Aspetti Epistemologici dell'Informatica INF/01 6
Basi di Dati (Complementi) INF/O1 6
Bioinformatica INF/01 6
Business Intelligence MAT/09 6
Calcolo Numerico MAT/08 6
Cibernetica (Elementi di Teoria dei Sistemi) INF/01 6
Computazione Quantistica (Metodi Matematici ed Elementi) INF/01 6
Data Minino MAT/09 6
Economia e Organizzazione Aziendale ING/IND/35 6
Elaborazione delle Inmagini (elementi) INF/01 6
Elaborazione Numerica dei Segnali INF/01 6
Fisica Generale 1 (Complementi) FIS/01 6
Fisica Generale 2 (Progettazione Logica Digitale) FIS/01 6
Fondamenti Logico-Matematici dell'Informatica (Elementi) INF/O1 6
Gestione di documenti in ambiente WEB INF/01 6
Informatica Applicata (Controlli Automatici) INF/01 6
Informatica Applicata (Grafica) (*) INF/01 6
Informatica Medica INF/01 6

Le pagine piu viste

Centro operativo telecom e videosorveqlianza

Gallerie fotografiche - Feste del Corpo

Servizio Mavigazione

Info modalitd pagamento sanzioni al Codice della strada

Gruppa Sportive - Mews
Ufficio notifiche e residenze

Ordinanze

Psicologia Generale 1 (*) M-PSI/01 6

warkshap sulla
entro Congress del Comu
ia Toscana ¢

5 magyiv 2011

Bzza degh Alimanti
Parma - Audrorium Pagarmi
- Parma

Nel caso di utilizzi particolari
(come consultare un elenco)
I'allineamento a sinistra diventa
una necessita

Web writing

La Sicurezza degh Alimenti & uno degli obiettivi principali del Servizio Sanitario Nazionale, in quanto
mteressa direttamente gh aspeth della salute del consumatore.

ettivo del workshop del 5 Maggio 3 Parma, & quella di presentane un dibattito su tale tematica sia 3
=||o Burgpen con EFSA, tha 3 ivalle nazanale can il Mm-s(e'c della Salute. Questo eventa, che si

inter ella " Festa dell'Europa”, Sard arganizzato (.UIIthIIlo merte dal C di Parma,
13 di Parma, Europass, ALTONts aUrDpea p o Lo Bourete sknankere (FF5a), Rappresens

Miano della Commssione Europea & Unersita degh Stud) di Parma oo o invitats tutt coloro che
ntandana approfondirs tale tematica, dagli student univarsitan ssionisti, dagli aperator dil
settore alimentare abs assoaazioni di categona,
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Allineamento a destra per i menu é perdente

We are U
Campuses ¥
Medical Centers »
Research »

About U+

Admissions »
Academics »

Arts & Culture ¥
Community Outreach »
Emergency Preparedness »
Employment»
International Resources v
Libraries ¥

News & Information »
Sports & Recreation»
Technology »

Administration »
President »
Board of Trustees »

SCHOOLS, COLLEGES, & DEPARTMENTS

ACADEMICS & RESEARCH

ADMINI STRATION

ATHLETICS & RECREATION
EMPLOYMENT

GIVING TO U-M

HEALTH & MEDICAL RESOURCES
INTERNATIONAL RESOURCES
LIBRARIES & ARCHIVES

MUSEUMS & CULTURAL ATTRACTIONS
HEWS & EVENTS

STATE & COMMUNITY PARTNERSHIPS

PROSPECTIVE STUDENTS
STUDENTS

FACULTY AND STAFF
PARENTS

ALUMNI
VISITORS AND NETGHBORS

ABOUT VANDERBILT
COLLEGES AND SCHOOLS
MEDICAL CENTER
NEWS AND MEDIA
RESEARCH
LIBRARIES

ARTS
INTERNATIONAL
JOBS

TECHNOLOGY
ATHLETICS

Navigation menus from three university websites, Left to right:
Indiana University, University of Michigan, and Vanderbilt University.

Web writing
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Mal di testa...

Web writing
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Maiuscolo, corsivo, sottolineature

— L'INIZIATIVA VUOLE MASSIMIZZARE GLI

NG UTILI E RIDURRE LE SPESE

— L’iniziativa vuole massimizzare gli utili e ridurre
NO le spese

— L’iniziativa vuole massimizzare gli utili e
NO ridurre le spese

Web writing
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No al sottolineato (se non € un link)

Linee guida “Scrivere per il Web”

Mell'ambito del laboratorio di
giornalismo online del corso
di Scienze della
Comunicazione  di Cagliar,
per il quale ho tenuto anche
un seminario  sugli RSS,
assieme agli utenti abbiamo
condotto un‘analist sulla
scrittura nel web,

L'analisi & stata impostata
s  su due livelli. Nel prima gli 7
studenti hanno  steso un / "
report su alcuni Siti
informativi o testate giornalistiche nate e swiluppate nel web, quindi escluse
nquelle che avessero anche un'edizione cartacea. Nel secondo livello di analisi

s0no stati messiin risalto | punti comuni tra i vari siti nelle modalita di sorittura
crossmediale e di utilizzo degli interactive media,

Cid che & emerso & decisamente interassante, considerando che & stato anche
una ricerca altamente scientifica di ricerca e analisi, come forse in nessun altro
caso & stata condotta,

W o3 questa analisi abbiamo potuto cosi mettere su carta le prime linee guida
"Scrivere per il Web” acomo Mason — Marzo 2012




| difetti del maiuscolo

W TOLYAINI S E VERIFICATO
| PERRY SPERIMENTALMENTE CHE LA

Web writing

LEGGIBILITA DI UN TESTO SCRITTO
ESCLUSIVAMENTE IN CARATTERI
MAIUSCOLI E MINORE DI QUELLA DI
UN TESTO SCRITTO IN CARATTERI
MAIUSCOLI E MINUSCOLI
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Il minuscolo crea un pattern piu leggibile

L’'uso delle minuscole
associa ad ogni parola
un “pattern”
riconoscibile dato dalle
ascendenti e dalle
discendenti

Web writing

MONOTONOUS|
[RECTANGLES|

Fonte: Web style guide
http://webstyleguide.com/wsg3/index.html
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Il minuscolo crea un pattern piu leggibile

/7 = Fain

j Comune di Palermo raphiiy

UURLCATL STANPA
TEEATAITT AL AT ELETTE

1 Bt do s R
it i QGELE DOMERLCA 18 NOVEMBRE 2007 - ORA 11:2019¢ L
Pl SCADENZA | N EVIDERZA e R S
| SHUIALE TEoE
ne
Bige] Co FeiDiNA FUDBLICA L
siunta o o ORI TC sopasanT |tk
Sorsigtie LE1AE PAESE DELL'.E. 1 b yelintn
Sagreteta Senerale - Avvisl #6313 5000% [EROESFIOMALL RTCCNOICTVTT NEL Bl F - eand i Gara
5 inL poTeR ConFERRE
Determinaciont dal Sindses Luneot! G ETIMATO. Hatifica A = Al

meculizcs
Suida dal Autacertifica tions

elibars di Slunts

I oo, TRUMENTSZIONE URBANISTICA PER

Conferenze Gtamps i lﬁvurxmc DEC CENTRD STORICS DI PALEAMO :%ﬁ'r[kff'.ﬁﬁ'.i';ﬁ;ﬁ“:‘ orel

Ls Sirceserizioni l—mannsmnsnmusmnu:rmmmunm g

Ls Gass Gomunale [SERUTATORE DI sECGIO RALE Farviz) Sooc-ns I

i s [BOMAND BER oLors | Gl ININeoNe esERe Sy “'W" o

|| LLALED DELLE PERSORE 100!
Uffics oerla promoziene T LU UFEIGIO bl SERUTATORE 81 SEGGLO aerioarno
turisiica @ dellimmagine i EHERDT ey £y T 0 R A4 F UALFVOLF BRR, LE FLEZIONT BALITICHE, s FANTLIARE
[ELIROPEE £ PER LE CONSLILTAZIONT REFERENDARIE & Sarizio edilitis Pivaks -

afrariea duk patianal (CRAATTRE 2T NALE £ G e s T 7 Condine Ll b, oot

Lo statuto del Somune Sarizi Cimitariali-Richi

[AMVIS0 PUBDLICO B SELEZIONE; AFEIOAMLITS

Faoe] imaftl AR 160 ST REDAZIONE DEL VDOCUMENTO BT Setmre R
Protocoll di intesa MALLITAZIONE DEL K ISCHE FER LA SICUREZZA E L fnagrafe
1512 2007 |[E3LUTE DEL LAVORATORI® AT SH 3,003 Setora rkaviers abitatil
e b i bl e B i Sattors Tributi - TARSU - IET
A Commeraa = Attinta Produttine

Uffics Taiana @ Fanith

o Oogeti marit
Carts dei zerviz: det minert
Orsaruatoria wuila sandicians
Zadals dalla Ciz3 di Palarm
DI MOBILITA SOSTENIBILE. L 320/00-Pisne ¢i cona ds
Cismarte cona santans 42
CENTRO ASCOLTO ANZTANT
000678500

~SBORNFLLO UNTEO PR IF

A PRODUTTIVE
PIAND PER LA MOBILITA® UREANA
A pass CONE BLU PALERMO

POLIZIA HUNICIDALE
FESTIVAL
La citth cha canbia
S PRRTIRE DAL0D.10 2007 =1 EFeEr=DERAUAD T FASANENTT |
e paraperditoser || FELATIVT ACLE BORSE DISIUDI0 8.5, 20a3 20ms, Przcso oLl s
cuperd df mmabih e centre e B e i P b b T e Le strade della Cta

o - Gadhiston

s LLLINTERNG De. MERCATD ORIOFRUITICOLG D1 vih Tustsmefauida ala Siea

s " MONTERELLEGRING © DEL MERCATO TTTICO CF WTA FRANCESCO B b e ey M 2012
Triernali Cpars Pubbl CRESPI GALLE ORE 14,00 ALLE ORE 18,00, SECONDS [ SERUERTE -

272003 NEW AR AR Cink. il n arzo 20.

Il corsivo aumenta I'effetto “sega”

Arial normale

Il corsivo si legge male su @a"f&'f corsivo
video perché enfatizza

I'effetto “ sega” Times MNew Eoman normale
@'mes New Eoman carsiva

Da Roberto Polillo

Web writing
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Il corsivo peggiora la leggibilita

1. arco Apertun

Web writing ’
9771314

Link riconoscibili

Un buon link € Il “grado zero”
dell'interfaccia”

In ogni sito come minimo l'utente
deve capire almeno dove si clicca

Web writing 98/314
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Dove si clicca?

PRIMO PIANO

AMBIENTE € TERRITORIO

B oresidents dells Regione &
$1at0 investito di tale funzions
4 421 Governo con ordingnza det
29 aprile: sard la Sardegna a guidare i procasso che portera
alla reahs

oren dellinfrastndtura stradale che unises dus
territon smportant dellTsols e che & stats teatro diinadent
stradsl mortak, Ad anauncisrlo durante uns corfersnza stamas

& stato lo stesso Cappellace insieme all'sssessore Cama.

AMBLENTE L
TIRRITONID

e Sassant Oibia,
LB

Anus dafinicions procedurs

| testi che sono
cliccabili devono
essere evidenti

“Neanche per un minuto, dal
nastro inssdiamentn, abbiamao
smesso di pensare sl

rmalhizs
Oftia®, Lo ha h

sne dalls Sacian:

ATTIVITA

PRODUTTIVI

Coppellacci

LV "talica
L aff-shars,

wiatato dalla nes sdo
dalla Gints o
nostri uffici legali - ha detto i
Presidents - hanno gid avuto
dispasizioni ehisre per porrs
= msenre oy

I'assassore dei Laven Pubblici,
Angele Carts, durante la
conferenza stampa di oggi.

TURISMO £ SPORT
Alvis nusnus campagns
promasionsls dolla itagians,
Uassessare Sanrtu ha
oresentsto liniziabiva slia
stamps. Lo logan questanna
#: "I Sardegaa vies de i 11
testimunial di una cairpagng
promosionals come quests
centrats sulls qualinh della vits
nen poteva che essere uno
dei cantenari sardi, Pacling
Seattu.
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a
qualsiagi inatistive che vieh le
digposizioni approvate dafs
Giunta e be beggi vigenti™.

AGRICOLTURA
Ban cmrealicaln: queln saedn
esempia porbe altre Hogiond,
DallTiala parte la rchessta dy
stilare un nuovo Piany
natichale che venga incontre
alle msigenze dalie Ragians, £
# dato emerso a Suelli, a
Caea Ruds, dove srant riuni
4l stati maggior & wet gl
atrori delly filiers per fare il
punta sul sertare & peasortars
o marehio *Semenadisa”
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Alcuni sono link, altri no

La nostra offerta formativa

No

Si

i propone came Struments per diffondere approce e tecniche efficad = all'avanguardia, frutte
dell’esperienza matursts dai nestri consulenti negli oltre SO0 progetti annuali di consulenza,
dell’apparto di rinomati esperti stranier e dello stimolante contribute dei partecipanti ai nostri
corsi,

I nostri Corsi
hanno il vantaggio di offrire una metodologia formativa pratica volta a fornire strumenti e
rmetodaologie imrediatamente applicabili alle diverse realtd aziendali & agli enti pubblici,

I nostri Relatori
consulenti che applicans concretamente nailoro progetti le tacniche presentate in aula, potrannao
trasrnetterui con entusziasmo e passione concetti & strumenti in cui credono fortemente e di cui
hanneo kestata in prima persona la straordinaria efficacia.

E’I'amore per i nostri clienti e la passione per 'Eccellenza che da 42 anni di attivita o spinge ad
ampliare e migliorare ogni anno la nostra gid ampia gamma di seminari rendendola sempre pid

efficace ed innovativa.

CQltre alla programmazione del nostro Calendario 2010 il Gruppo Galgano, organizza numerose
ziative formative fuori Calendario coinvolgendo, in alcuni casi, relatori stranieri di prirno

livello,

La nostra sede principale & Milano, ma alcuni corsi vengono anche riproposti a Torino, Padova,

Bologna, Firenze, Ancona, Roma e Napoli durante le Settimane della Formazione

Web writing
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Tutto cliccabile?

Sindaca o Giunta, due annd di
lavarn

usura, sportell sul
3 una cabing di

TUtto Cliccabile, poca Trasporti, mercoledi sciopero

Arriva la PEE, Campidaglin in
prima fila

Hwoma, indice dei prezzi ol
cansum ad aprils

Ex Forte Bravetta, Lo Giunta
approva le linee guida perla

informaZione (anChe Yiagaio della mﬂ::lﬂl a
per google)

Fossali

Tram 5 » 14, dal 3 maggia
prroorsi lmitati a Parta
Hagglare

Ralicn, inaugurats il
Centrale del Teanis

Apre m 1Y Municipio |
sportells per inguiling case
P privalizeati

Scajola s1 e dunesso
Solidarieta dal premier

di Nizoletta Cottone

Hille Highia, la leggendaria
corsa arriva a Roma il 7
maggio

Roma-Barcellona, incontre per
Peril Cavaliere I'ex ministra la Giornata mondiale del libro
ha dimastrato cosi il sun
«alto senso dellg Statos. In
una conferenza stampa
Scajola ha defta: «Per
difenderminon posso
continuare a fare il
ministroe ..

Hada seambio Termini, laver
in corsn

il "Cansiglio
Perduna, la

Operaziune Trasparenza negl
uffici Comunali

Cantieri, pubblicata
graduataria per contributo
comunale a negoziontl
danneggiati

La seconda sconfitta del

Certificati anagratici on line:
ora basta un clic sul portale
del Comune

La sfida di Beavenuti o Gritfith
cantrs Paleheimer o la
niwerth

Web writing 013
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“Direttiva Micersi™ seminario
formative dell’ Avescatura
comunale

Aperts a Fiumicing il bow
infarmative Tani

EDA-cducazione permanente
adulti, consegnali ghi altestati
i frrquenca i corsi

Otcupazions, Frotocollo
Wim Caemunn o
wth del lavora

Con

Bus, potenziate le linee verso
Il mare

Minicar, avviati contralli pid
sever

Promio Strega, il Campidoglio
witra nel comitato direttive

Tartlla rilisti, lo Giunta
apprava il plano financiaria

“Roma 2010-2020: nuav

Ponte di %ona, ok dalla Glunts
ad accordo per infrastrutiure

Centra per la Mutrizione del
bambini, apertura ificiale in
11 Municipis

Eantra Pus:
sportelli o
infarmativa
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Un titolo, due link: non é intuitivo

Una cupola high-tech per arginare la marea nera
Schwarzenegger frena: stop alle trivelle (video)

Bp si assume la responsabilité del disastro ecologico: «Pronti a pagares. Il titolo crolla
i Borsa, in fumo trenta millardi di dollari, Parte lopsrazione per contenere il patrolio,

FOTOGl animali a rischio sul Mississipi | CAN ALE AMBIENTE Motizie, immagini e video

Ncaso | Societa  llcaso

‘Pasolini ucciso cosi’

—z |l pescatore vide tutto

| !‘f Docufilm in esclusiva
& La testimonianza di chi
abitava vicino all'idroseals, &
che awrebbe assistito
A all'assassinio dello scrittore

| documento ora fa parte
del fascicolo della nuova
inchiesta of £ALRA LARCAN

Stesso titolo, due link, due pagine
diverse

SPAGHA,
1l rapiantato
mostrailnuovo

Stesso titolo, tre link, di cui vilio-Tivideo

due alla stessa pagina!

20:13 | CRONACHE | «Sono felice,
ma worrei essere lasciato in paces
W Guarda il viden

Web writing 023
1 14
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Link evidenti e coerenti

Ok

Comunicato 3 maggio 2011
Limiti Massimi di Residui
04 maggio 2011

Misura c iva per il riconoscimento del titolo di odontoiatra ce

extracomunitario
Risultati della prova scritta del 2 maggio 2011
04 maggio 2011

Istituto Ortopedico Rizzoli
Pubblicato sul site il Decreto di conferma del carattere scientifico

04 maggio 2011

FORUM PA 2011: 5 - 17 magqgio Nuova Fiera di Roma

1l Forum PA si terra dal 9 al 12 maggio alla Nuova Fiera di Roma
03 maggio 2011

Misura compensativa p conoscimento del titolo di farmacista

Si svolgera presso I'Universita La Sapienza di Roma il 23 giugno (prova scritta) e il I lu

V]

dagh anti

+ FAQ - Amagrale caning
b FAQ: Tarmarians proprisfan di cani

* Atfidamentn i anmali spauestrat o
confiscati

Nesmntrun

24 marss 200
preroge dall'Cedin

» d 4 » delle

Y i i rochig par Fidwntfficasioes dwgh ansml B gt

\ della specie canina i sequestra o di confisca
Strumenti

* Corca nel Anagrale

* OROINAKEA del Ministers della Salule - 08
ta 2010

11 Ministars dells Sal
walli per il b

 dal

wiea Hatin
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Font

Camman screen fants
Ceargia

Each typeface has a unique
tone that should produce a
harmonious fit between the
verbal and visual flow of
your content.

Lusctida Bitght

Each typeface has a
unique tone that should
produce a harmonious
fit between the verbal
and visual flow of yvour

Verdana

Each typeface has a unigue
tone that should produce a
harmenious fit between
the verbal and visual flow
of your content.

Trebuihat
Each typeface has a unique
tone that should produce a
harmonious fit between

Comman print fonts

Times Mew Roman

Each typeface has a unique
tone that should produce a
harmonious fit between the
verbal and visual flow of your
content.

Timet
Each rypeface haz a unique
rone that should produce a
harmonious fir between the
verbal and visual flow of vour
content.

Al

Each typeface has a unique
tone that should produce a
harmonious fit between the
verbal and visual fiow of
your content.

Hatvetica
Each lypelace has a unigue
tone that should produce a

harmonious fit between the

the verbal and visual flow verbal and visual flow of
Fonte: Web style guide " your content.
http://webstyleguide.com/wsg3/index.html
Web writing
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Due tipi di font

acbgmpst

Carattere con
“grazie”

acbgmpst
AEBGMPST

Carattere a
“bastoni”

aebgmpst
=\ | aebgmpst
%" AEBGMPST

Web writing
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| font migliori (e | peggiori)

L’iniziativa vuole massimizzare gli utili e ridurre le spese attraverso
una accurata politica di investimenti a medio e lungo termine (times

7 new roman)

NO

. L’iniziativa vuole massimizzare gli utili ¢ ridurre le spese
attraverso una accurata politica di investimenti a medio
¢ lungo termine (Garamond)

L’iniziativa vuole massimizzare gli utili e ridurre le spese
_~7 attraverso una accurata politica di investimenti a medio e lungo

S I termine (arial)

™~ L’iniziativa vuole massimizzare gli utili e ridurre le spese
attraverso una accurata politica di investimenti a medio e
lungo termine (verdana)

Web writing
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Usability dei testi

Il Times New Roman peggiora la leggibilita

Ermenentica e traduzione.
L'altro, lo siraniero, l'ospite
il Domendeo Jervoline

Una delle tre dwezom nelle quali va neercato d senso del greco hermeneucin, accanto ad "affenmare. espranere” e a
usterpretare, speegare”, & “tradme, fmﬁﬂw.!m:mhﬂuhgubmmvwmm

"Henmeneutid™ (1) Peraliro. nella vede & questo nostro. comvegno, 1 Fra * & “traduz non
nsponde tanto all'eqigenza di una stonia del temaine, wéshhptﬁﬂ-muleﬁuiWIownpmfueim
nn propongs. pmttasta, di sccostare due fenoment cosi come rono colts nell 1 conwme ¢ Ingnaggio

ordugano - b pratica del badure w tte le aie fore ¢ Pmbapretare come opzetio d nflessone leonca che nel nostio secolo.
ha assunte s oo sempre pin centrale uells filosofia o quantomieno m alevants espressioni dells filosofia der nost teng.
con lanibizsone i essere assan poi b nn‘arte svsmbana, mm & presentan come s dicplmg fondamentale © maversale,
qualcosa come Pantica osofia prima.

Fmo a che pimto tabi sobizont siano fondate, hhmpumhpﬂkﬁmmmuﬂmlhmmi
tadmie costihmsce sumstemens mea delle pratiche o e di e Iy ica flosofica rapp
feoretica. lmmhkmetwlmEnlrpﬂpmivﬂmpm-hhuwmuwam?m-
eszere, m alin fermmi, vm esempie dhmmamite. i paradignis per ima fosofia del lngeagmo o dell'nterpretazone. Dico: del
waed:ﬁumw&éiwdmuwm%pmcimwmnlawwuﬂﬂ
miberpretazons, m quante sobo ai che vicne al lo P essere 1
mimwumecwmwummeWMMem:umma
prigione magan dorat dalla quale sarebbe pai difficlle nscire. Ci che & lnguisticansenite mediato & hutto cio @ lnguaggio dice,
i cii chie ¢ o dal lnguagsio, i i e 5 parks quonido s parka, © s ascolta, 5 srive o 5 legze (o 5 fenta di ). Cuiesto
altve dal hapuaggio ¢ la posta in goco dellisterpretazione : essa pub essere ulleniomaente caatterizzats cone Nisiene delle
"eose” o da fmomem chie @ crcondano, m wezze 2 om sao, die g nufestane wells nostra espenenza « nella nostra vta,
« fia queste cose o fenomens nos stessi e gh aln con o parhama o & eoi paskamo.

Ui vecchio adagio, che peraltro richicde abucno nna claosa (2), afferma : o0 cdlaris non fit interpretatio. T fencmen, ¢
ndhmmwiaumﬂnﬁmmm«hmmnmﬁmnswnm pershe al loro.
senso ¢ aluveno pars: u ma anche perché p postati & chiarezza ¢ appanre per quello che esn
mn&.humﬁ.pﬁrmﬁmmﬁ perfettidde. ma chie & commuwque abira cosa da una vana apparcnza o da
mero gioco i speceln (usterpretaziom clie non sono altvo che mberpretazions di mterpretamom e cos allmfusto. ). Ed ¢
Web writing
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Usability dei testi

Font sbagliati

Canti del Caos : .

« Ciorme | Pk sugermis | Homa | FACEBOCH: DOMAN SMETTO »

La scrimua ai tmpi dol wel

Putiat de Visderdechen she 1257 del satisto, 30 gene 2010

Internet & nata regll annl wasanta. Ingladmente per scopl militarl, miceidvamente € gata mewa &
dispesizions di impieghi dvill, collegando dapprima | prindpal antr univenitsd & rggrngende pel, in
mexdo empre pil ampio, lutenzas siendse ed infine quells domeica.

| by, invece, hianno iniziso o prendere piede el 1997 (anche s il ermine bog, contrazions di webslog,
evvero Ttraccia o mte”, § dao conido due aonl dope), amplisdo nolevelmente le posdbiith di
pubibiicare document] s Irtermet.

Frmtorsscas vt chal shevica pem

Secondo I'ultimo rpporto di Technonsti, motore di derca dedicato 8 mondo dei bog, dal 2003 o
008 sono entrat rel wied archivi pid & 133 milllonl di blog & & pud simare una rmedia d 9000000 pos

pubbiiceti o glomo,

Sulfonda o querta Imporeste Invadone di disr in rete 4 & comindato a dhcutere di tag. pott, Hogoders,
feed RIS, news sggregator, copylefr, diritt] d'autome digitall ¢ chl plid ne ha pi ne metta. Ma la coin che
Interesra magglormente € la fvoluzione che tale mezzo he porteto nells comunicazione: I"agglunta di una
ruiewa forma di writhers che va ad sflancare quelle pil dawiche e tradizionall (la writturs glomallsies,
quella drammaturgica, s narrativa, la poesa, ko sonytelling & cod vial.

Barce, meire Ia 1ol del penser e
dizena ba curve. Ls scriturm & una
morle sereni | Onad divertlo
Rannost 8] MarOn & bruicia per
BATErE U B WG

Famita forma comiile nel web wiling, owin la sriltira pemats per | wels ipereduse, breve, mmplice,
efflcace, chlsra e diretta. | penierl devono ewere eprenl In stoml conartudl dl fadle ed Immediata
comprenione; deveno dipananl in tanke plccole wnith informative, magar collegate da molieplicl dmand,
per ricodtruire alla fie un wnico dhcono pil omogenes devene tendere a'efficads identanes del

e saggio, ponende In evidenza il wo dgnificate eneazisie. In altsd ferminl, il web weiling tende ala tanto
gognata brevites ded |atind, sotto Uinfluercs sche di guel o o urgenza e di tusith che 3 web ipenc
traette 8 Blogger & non solo & loro. Mon & cao | blog fono una evoluzions digtse defla soritturs
diaristica,

Eppure, come alfermia o srifiore & giomalista britanniico Sheven Pooke, non ¢ concepibile che il web
wmpmmglmmppmnmmh‘nmamu&pnmﬁhmhum
Blogger ds o gioenl. ma e i tra i libei p o

daqs z0 2012




| nuovi font (Microsoft) per il web

Il “Cambria” ha la migliore Cambria
resa come riconoscibilita dei Constantia
caratteri (simboli, numeri, Corbel
Candara
lettere) Calibri
Consolas
FONT Total Digits Symbols  Letters % Skips
0O k — . Cambria 9287 915 89.2 95.8 1.4
Constantia 87.80 74.4 80.5 97.7 1.4
Times NR 87.55 84.9 75.6 96.4 238

Fonte: Bernard et al, 2006
http://psychology.wichita.edu/surl/usabilitynews/81/legibility.htm

Web writing
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Troppo piccoli

Web writing
-« - Marzo 2012




Gia meglio

Corporate storviel
unicazione

g/ La nuova frontiera della
npresa? Raccontare brand e prodoni

corporate
a. Nl corso

innid:

d na mictos
al Nord ur

D3 &

an

NSNS CPEto O UNNIZIAtYE
R 3w & audivrin. Consiste nell'unire le teeniche delly
classica samlotica surapes can qualle dello scrosnvrlting americans,
oYYers de 9giatura, the oltre: no arm. a na

stori pel efficaci per coinvalgars un p

Qualche esempio?

Interlinea troppo stretta

Web writing 111314

L’E20 viene da Marte e Il Social Media Marketing da
Venere?
Pubblicatn da Ernanuele Quirtarelli | in Enterprise 2.0

[Traduttore]

Dividenda il mio tempo tra clienti e sviluppo di nuove metodologie con
colleghi ed altri consulenti, negli ullimi mesi sono rimasto pit volte colpito
da tome coloro che si occupana di Social Media Marketing sembrino
provenire completamente da un modo diverso dagli uomini dell'Enterprise

2.0, Se di fondo tulli ¢ oceupiamo o approccl partecipat, collivazione, conversazioni
con gli abitanti della rete,  mi , ascolo, 1l  dli
strumenti, le sensibilita sembrano dawero essere distanti anni luce

Come in una torre di Babele in cui non si riesce a capire chi fa co0sa, guesta
distinzione non & purtroppo cosmetica dato che espone |8 aziende a grandissimi
rischi di immagine, ineficacia delle iniziative collahorative, frammentazione
dell'esperienza fornita al cliente, scollamento culturale tra interno ed esterno,

dei processi dal lavoro fatto nelle community. La
canversazione & divenuta ancora pH] interessante con I'esplosione del Social CRM, di
fatto una modalita per rendere sociale alcuni dei principali processi che includono il
sliente, verso un appraccio umano-centrico dellimpresa

Mella presentazions allo SMAL di fer tenuta insieme a Stefano hizella, abbiamo per
guesto deciso di partire dai due mondi distinti, condividenda alcune nostre
esperienze e suggerimenti su Enterprise 2.0 & Social Media Marketing, per arrivare a
sostenere come I'approceio ad ogi prevalente sul mercato (in particolare italiano) sia
sostanzialmente miope in una fase in cui invece per utilizare eficacemente i social
media & neceseario capire come la loro natura non sia tanto guella di canali di
comunicazione, ma molta di pill of piattaforme o ingaggio della propria comunita
facendo leva su passions e sulla creativits:

Giacomo Mason — Marzo 2012

Grandezza adeguata, interlinea ampia

Alberto Muecignat

Piano con gli alberi

Parsonale, Soc

Amo gh alben, in particolare | platani, i sono cresciuto in mezzo fin da bambino &
quanda li riveds nal viali delle grandi cirtd mi ncordo sempre della giovinezza
PASEata & QI0Cans N MA220 & qual Totem possent, Nodosi & refrattan

weblog d

Par me

Massi

antebiog

Mangiare la mela

e

sistami

Alla scuoka elermentare cerano | platani pintan da mio padre. Quando ul era
piecodo, g student! della scuala ogni anno plantavano un albero a primavera. La
chismavano "festa degli alberi” ¢ I'ho sempre rovata una cosa fantastica. Ho
phntato alberi anch'io alcune volte, che emoezion,

In ogni posto dove ho vissuto a Padova, durante gli anni dell'universitd, ricords |
platard; sul lungo Fiovege, in centre, perfing nel cortle dell'appartaments storico
in cul ho abitato per anni.

Per questo ho un rapporto di affette con | platani, o Sono sempre stat nella mia
wita,

uando rirove un platano, ¢ pid forte dime: spesso i accarezzo, d parta, |
cenlorte. Quande vedo che taglane del platani, sto male and'io, soffro come
lore.

(Sembra Ttupldo, ma ha capito di Non &ssere pazzo quands ho letto Il pnme &
unico libro vero di Mauro Corona: [l volo della

Mauro, chissa),

a. O forse sono matto come 14

in maniera tu
di paggic
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Rapporto testo-sfondo

NO

NO

S

Web writing
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Contrasti sbagliati

Troppo contrasto |EG—_—G—

Poco contrasto

114/314
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P S S -”'Tdish”ﬂ. |

R L 1 I L m—— . [ PR R —.

s L e ) Corshucors wesmay -

[T [ PP T R—

Cha tompa fa sderss s

Sfondi sbagliati

15 considerations for choosing a venue for your event
production

B Iy
2 r=a] - .

omare be Gt

Web writing
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Predicare bene, razzolare male

| menu non si
sottolineano

Web writing

2012

Web writing

Evitate sfondi elaborati nel testo

Bosco Ceduo

Pietro Ratto: Kent: Is regola ¢ ln pussione

ella Criticr

o giuoco, Io ripetamn, non implica 1idea di un asservimento del soggetto alla natura, propric
wehé eninvalge impreseindibitmente l'intelletts nel sno attribuire il earattere del bells a eia che il

he riconosco posseders le qualita di un'ortensia viene da me aszolutamente

oo gis prasete nella "roto semantica’! del mio anirmo, cost carne fara qualsiasi altro yomo, M
guesto fiore & un'ortensia

ggetta eame hlls significa aperare una
camente. i tralta invece di un mnv\im:ntn ariginale che sh

sussumzene, che non & gid, per easi dire, predisposts
ee al moccanico ¢ rogolars

gin
ape rispettire ajrienn il caname & quelltide sl
vll: nostra wente risponde  al Tome di Betle

‘questa ortensia”
el preciso momenta in. cui si dice

i appartenenza alla comunita. Anch'esss, come la congScenza o la morale, ci fa sentd
rgogliosamente uomini, nella certexza che cio che vale pog nei valga esciusivamenss per noi, ma,
B PO Wi o delha st xpe i, walga gow fuddi v
e di fronte ad un‘opera d'arle, Siama fironti a considerarla tale, secando Kant, salo ¢ ci pa
, assia salo so avvertiame quel pjucans nel fruime, scaturente propria dal lbere gioco in
nei Ecca dungue un'idea tutta settecentesca di arte, una teoria estetica che la concepisce come

nh\le attivits in grado di produrre piacere nel soggetto, casi arcaica rispetto alle psegh! che 1"
ad escipio nel '900, quandd Jo scopa dell'artista diverra sempra piit qusllo
ack i cui parler:

_‘ Jnmictare, di‘scamadare, di urtare, di produrce quello i
q'nd.lu_vn che approfopdira Heidegger. Per Kant Farte & tale quando si comporia :mh
Paltra, garte, che quande ci troviamo di fronte ad una &

scl mbea fintal! mentre di frante ad wa bella operaartistica il cammenta's sy
ara piaceraatiraversala produrione felhelln &, di fatto, 'obisttive;

's!mhuvml"i
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Usare pochi colori e dare loro un significato

NO-

Web writing

Gli obiettivi dell’iniziativa
L'iniziativa vuole massimizzare gli utili e ridurre le spese
attraverso una accurata politica di investimenti a medio e

lungo termine

Gli obiettivi dell’iniziativa
L'iniziativa vuole massimizzare gli utili e ridurre le spese
attraverso una accurata politica di investimenti a medio e

lungo termine
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Troppi colori

Web writing

Pubblic Termini di uti

« In uzeits il mis nuows volume “Huvale
di byee” cerca

Articolirecenti
| social media al servizio dell’Enterprise 2.0 it ettt
2 comunicazions , secial madia &) Lasciz un commente dallEnterprise 2.0
candivizione, dematerislizzazions, documenti, enterprise 2.0, google. netwark In uzcits il mis nuoueo valume
nuuele di byte, pec. pmi, sharepoint. social media, web 2.0, wordpress “Muuole di byrs”
11 20 gennaio a Parma un seminario
I social media al servizio dell’Enterprise 2.0 sullEnterprise 2.0 e il social

media marksting

Himai mesi si moltiplicans gli aventi 2 i seminari che e i le  5u tl online 13 mia
intervists esclusiva su"Social
media e comunicazione

3 legate all'utilizzo deqli strumenti web 2.0 all'interno delle aziende. Si tratta degli

argament che pi & sui quali sto la mia attivith  di marketing®

i Imprese ¢ social media marksting
Tsoctal netuork e il in generale | social media possono essere molto uti se utlizzatiin

g
2.0 appartenenza blog brand
awareness dienti community

gognunwcazwomeg%lone

Cumumcazlar\e dimpress
(argomento presentato in “Nuvole di byte”). un ic 7 jone
rP CI ativa
on visione
on HI]Zd contenuti

maniera appropriata ¢ consapevele, sia per le attiviti di marketing e comunicazione rivolte

all'esterno del mercato (argomento trattato nel mio “Social media e comunicazione di

itra i

marketing"), ma anche per favorire i processi interni di condivisione delle informazi

collaboratori dell’azienda, la rete di vendita e i soggetti estemi a questa relazionati

Questi nuovi struments, utili ad i e in maniera partecipativa la

comunicazione aziendale (sia interna che esterna) possono offrire numerosi vantaggi sia

alle grandi aziende che alle piccole e medie imprese italiane. Ed & proprio su queste che cultura igitale emarketar

woglio concentrare la mia attenzione. evoluzione Facebook flusse

Mentre le grandi aziende dispongono di budget che consentono lore di puntare a ‘ﬂm“""am"’ilmpl esa
rchio

piattaforme di con e come ad esempio quella offerta da Microsoft. le PMI (e ciod, le

o Familiare) possono utilizzare i sacial maﬁ(e n(‘l ir&g

are la loro attivita di comunicazione di

piccola & me prese italiane, spesso a conduzi

media gid disponibili online gratuitamente per

s n onv | Zionale
Hpo 220 marketmg d\g\ta\e media
In che modo? messaggio partempare

Dai punto di vista deilz comunicazione di marketing, la creazione di una fan page Pal teci
1

:1~.,a|1.1|1c:)’la prunest\

aziendale o di prodotto su Facebook, magari collegata ad un sito web creato con un CMS pubb\ ICI1t4 relasionals

come WordPress, amicchita da foto edo video caricati su YouTube, pud accrescere  pc|aziane Felazioni

Finteresse delle persone nei confronti del marchio, del prodotta, del servizio o dell’events  PaArteciDative social
advertising social business

social oon SOCIA

comunicato dall azienda. Contenuti interessanti (considerati ciod divertenti o comunque di

buop valors i dvo) hanng una buona prad ad_sssare condivicl online




Colori a profusione

“e"_Laboratoio CAAD it

L
bttt Ridiing )|

sty e T s o o .
pErT
MASTER

"Progettazione interattiva so (bile e multimedialita”
PISM anno 2000-2001

ATt & " a AT

Programma si

sere consaltate slcune fegion) in et

AP i ks & 28 s i Sminghaveivg il el
ARGOMINTE BELLE LEFIONT TROREMT SVOLTE Dk DOCERTT N AVLA (mares- ginges 1901

AP
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NaTAKAPA

AZINE € SEMVID

Nua plattaborma

Niente animazioni nel testo

NO

BASTA
CONLE
BANALIL

Web writing 122/314
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5) Formattare 1 testi

Web writing
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Il problema dei blocchi di testo

| blocchi di testo troppo fitti
spaventano il lettore

E’ necessario spezzare
I'omogeneita e introdurre elementi
di rilevanza

Web writing
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Blocchi impossibili

SILSIS MILANG
AREA DI SCIENZE DELL'EDUCADONE
LS 2006

Mitana 22 Febbralo 2006
e 5

bz

Psicologia delleducazione: le nuove frontiere

1+ La storia dalla fromtiera

Web writing
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Vale anche per le mail

& Nuova proposta edito

File Modifica Yisualizza Strumenti  Messaggio

g~ ok 48 2 x @ Q A8

[
=

Rispondi  Rispondia...  Inolra Stampa Elimina Precedente  Successiva Rubrica
Da: Giacomo Masan
Data: giovedi 7 gennaio 2010 16,36
A stefano.rossiconi@editore_digitale.net
Oggetto: Nuova proposta editariale

Ciao Stefano, ti scrivo per una nuova proposta, che ho in testa da qualche tempo. Scrvo innanzitutto a voi perché siete | miei
editori &, oltre che avere con woi un contratto aperto e che prevede un diritto di prelazione sulle nuove idee, sono naturalmente io il
primo ad essere interesato a proporre a voi nuovi progetti avendo lavorato bene assieme. Come sai io lavoro malto con la Pubblica
Amministrazione (corsi di formazione sulla scrittura per il web, le intranet eccetera) e da qualche tempo vorrei scrivere un libro
dedicato proprio alla scrittura per il web nei siti della P.A. La Pubblica Amministrazione ha moltissimi siti web & secondo le
ultime statistiche stanno crescendo: portali dei ministeri delle Regioni, degli enti locali e di tutte le Funzioni dello Stato, che
cominciano ad erogare anche serdzi evoluti per i cittadini. Con gualche best practice che varrebbe |a pena portare in

evidenza. Per fare questo vorrei analizzare preliminarmente, assieme a una mia collaboratrice, circa 350 siti secondo una griglia
di analisi che ti allego (in versione "mappa mentale"). Poi lidea & di scrivere un manuale classico di web writing prendendo perd
come esempi i casi analizzati (il risultato completo dell'analisi lo publicherei in appendice al libro) e focalizzandomi su errori,
best practice e tendenze "tipiche”. lo tengo molti corsi a riguardo e ho maturato nel tempo molta esperienza e soprattutto maolti
esempi sia postivi che negativi. Questo peraltro mi ha dato modo di avere un mio pubblico che mi permetterebbe di promuovere il
libro con una cera facilita. La mia domanda &: voi sareste interessati alla pubblicazione? So che il mercato & abbastanza saturo
su guesto terna, ma questo sarebbe rivolto ad un target ben preciso, e tutto ripensato per loro. |l libro potrebbe avere un mercato
presso i comunicatiori pubblici, presso gli urp e anche presso tutti gli uffici che oggi =i occupano di comunicazione web, che in
ltalia cominciano ad essere numerosi. Insomma, un target interessante che potrebbe tranguillamente coprire tutte le spese di
edizione.Ti allego |a schedafindice del libro, dalla quale credo si capiscano abastanza i contenuti e il progetto, Secondo te & un
progetto che ha un senso? Quando puci fammi sapere ciao. Giacomo Mason

Web writing
126/314 Giacomo Mason — Marzo 2012




Spazi e blocchi

NO SI

Vari blocchi di testo il
pit possibile uniformi

I~ spazi tra i paragrafi e
allinterno della pagina

Impaginazione a

bandiera

I

!
Blocco unico di testo
Nessuno spazio
Impaginazione giustificata
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Blocchi di testo: meglio se molto corti

Blocchi corti
(4 - 5righe)

Con blocchi di testo
medio lunghi (10-13
righe) I'efficacia si
riduce di piu della

i meta
Blocchi medio- L e
lunghi R “\9, ,
(10 -13 righe) . B =4

Fonte: Poynter Institute - 2004
http://www poynterextra org/eyetrack2004/articlepages htm
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SANITA"REGIONE E UNICEF INSIEME PER
ALIMENTAZIONE NEONATI E BIMBI

Spezzare i blocchi di testo

No

Blocco di testo

Web writing
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Un esempio per i blocchi di testo

(AGENZIA UMBRIA NOTIZIE) — Perugia 4 lug. 07 - Con il “Concerto per la pace a favore del
Malawi” in piazza del Comune ad Assisi (venerdi 6 luglio, ore 21), Scorribanda, il festival dei
complessi bandistici umbri, entra nel vivo della sua 18esima edizione

Protagonisti della serata, organizzata dalla Regione Umbria in collaborazione con la sezione
umbra dell”’ANB MA” (Associazione nazionale bande italiane musicali autonome), saranno il
complesso bandistico “Lo Smeraldo” di Pietrafitta e I'Associazione Amici della Musica “Ivo
Guglielmi” di Valfabbrica, diretti dal maestro Giuseppe Cecchetti.

Il programma della nuova edizione di Scorribanda, “che é rivolta — ricordano gli organizzatori
- soprattutto a giovani strumentisti, aspiranti maestri e direttori”, si protrarra fino a dicembre,
con esercitazioni, corsi e laboratori, lezioni teoriche e pratiche, seminari, conferenze ed una
intensa attivita concertistica, anche invernale, ad Orvieto, con le bande musicali di Bevagna,
Cannara, Gualdo Tadino, Norcia e della stessa Orvieto.

In particolare, i corsi di strumento e le esercitazioni orchestrali si terranno a Bevagna con la
partecipazione di quasi cento musicisti e la presenza di maestri di fama, anche
internazionale (da Mario Ancillotti a Filippo Salemmi a Giancarlo Aquilani). Le lezioni teoriche
e pratiche per giovani maestri e aspiranti direttori si svolgeranno invece ad Orvieto, con la
collaborazione della locale filarmonica e la partecipazione del maestro Carlo Pirola, docente
di strumentazione e direzione di banda del Conservatorio di Milano.

Conferenze, prove aperte e seminari (tenuti, tra gli altri, dai maestri Savino Acquaviva,
Massimiliano Pido, Paolo Milesi, Stefano Gori e Stefan Kohle, quest'ultimo direttore del
“Musikkappele” della citta austriaca di Oberhofen), avranno sede a Bevagna e a Citta di
Castello, mentre i laboratori saranno istituiti presso la banda musicale di Costano e la
filarmonica “La mezza eta” di Lama.
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Blocco eccessivo

Titrowi ins pame = 11 portale informnh > Brirs Glars - ZUAL > Unes J indinzes assionsle par 1a irterazicns cipadal
Linee di indirizzo i ler per fa rist i pedaliera e assistenziale
v Focus

* Frima piano

» ot
g sto nutrizionae L||r|l|||1u|'.:u alla -:u..n
¥/ Aot wita de ogre indiidkuo @ lalmentazione
e . b Epecaal costitusen un importants f .uum dh nschio por
L'immagine numerose patologie.
» Campagne di Alla luce delle stime di ntdenzy e prevalenza d

comunicazions

€ poco significativa » e

* Hulimedia

aleune u-ll.o'luum cronico-degenerabive per h.-
el [l & un fattore det

IoMS ¢ 'UE #wnnu pranihicato una poltica
inkernazonale hnahzzats all adezione o
abstudirn & wita salutan, Tra le pnncipah mmziative
0 Son0 stcord, mtervent mirall @ gruppi di popolanone ad alto nsdwo, nonche
Fadattamento ded sisberm saritan per garantire cure efficen & continuits as:l:lennb\u

g 1l Consagho dEuropa, moktre, ha nibaddo che la st

Visuslices par aneiot & pate mteqrants dels erapia i & che i corso ol obo rappresents | SO & 5
- per i bratt
. 53# La malnutnzione, problema spesso smvaluuw & presente gia allinizio del ricovero,
» 2009 aumenta durante la degenza, parucolarmente negli anziam & nei lungodegent, 8
= 2008 COMEOrta elevat cost, 513 diretti (corralat alla patologea), 513 indiret (aumentata
= 2007 wuinerabica ala malatwia, ncoven npetut,
» 2006 La athuale sMuazione itakana vede una nlsmuenelza parcolarmente marcata tra ke
. 200§ REQIoni €, spesso, nell ambito della stessa Regione, tra le diverss strutture. Tale
= SisomMOgeneita non sl manifesta soranto a kvello o quakta nutrizonale, ma anche
* 2003 nellapproceio alle varie problematiche guali ad esempio modalitd di distribuzions del
el paste, vello di conoscenza degli operaton, figure professional impiagate, diversa

3L del ruolo dell'alimentazione nella promozione della salute, mentre la
Hutrizione deve essere insenta a piano titolo ned percorsi di diagnosi e cura

Per franteggiare quasts prablematiche, il Ministero della Salute ha istibuito presso la
Dlmzlnna Generale uer Ia blwré: 2a degli Alimenti & della Nutrizione, un tavola tecnico
nee & indinzzo nazionale,
cigd un modella da Druuarre a InrnIID nazionale, al fine du rendera omogenes e attivity

con |a @ intese a migharare i
rapparto ded pazienti ficaverati con il abo.

La Conferenza permaninte per | rapports tra o Stato, le Region @ le provinos
autonome d Trento @ Bolzano, sancito Mgtesy sulle nee dondinzzo nazonale per
L nstoraziony ospedaliers o assstenziale
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Blocco alleggerito

Titrowl ine gema ™ 0 pormale infeimns > Brtns Glana - Z0A1 * Unes i indirizts nssionsle par I rirorazions sasadaliars & o

Linee di indirizzo i ler per fa rist i laliera e assistenziale

» Focus

* Frima piano
Lo stato nutrizionale contribuisce a la qualita della vita di

* Notize ogni individuo e I'aimentazione costituisce un importante
» HASNobzie I fattore di rischio per numerose patologie.
¥ Specal

Alla luce delle stime di incidenza e prevalenza di alcune
b Campagne b

patologie cronico- degsnevaﬂve per e quai

COmUNICazione
. IOMS e 1UE

b Event hanno planmcala una politica internazionale finalizzata
b Hultimedia alladozione di ab tudini di vita salutari.
] ’. -
Trale prlnclpa\l iniziative ci sono accord, interventi mirati a gruppi di popolazione ad alto
rischio, nonché l'adattamento dei sistemi sanitari per garantire cure efficaci e continu ta
Visualizza per anan assistenziale.

Il Consiglio d'Europa, inoltre, ha ribadito che la { iera &
parte integrante della terapia clinica e che i ricorso al cibo rappresenta il primo e pit
ico strumento per il della

La malnutrizione, problema spesso sottovalutato e presente gia all'inizio del ricovero,

. gs: aumenta durante la degenza, particolarmente negli anziani e nei lungodegenti, e comporta
. 2002 elevati costi, sia diretti (correlati alla patologia), sia indiretti (aumentata vulnerabilita alla
malattia, ricoveri ripetuti, ecc.).

La attuale situazione italiana vede una disomogeneita particolarmente marcata tra le
Regioni e, spesso, nellambito della stessa Regione, tra le diverse strutture. Tale
disomogeneita non si manifesta soltanto a ive lo di qualita nutrizionale, ma anche
nellapproccio alle varie problematiche quali ad esempio modalita di distribuzione del pasto,
livello di conoscenza degli operatori, figure professionali impiegate, diversa consapevolezza
del ruolo dellalimentazione nella promozione della salute, mentre la

Nutrizione deve essere inserita a pieno titolo nei percorsi di diagnosi e cura.
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Il vantaggio dei punti elenco

Nuova procedura per il rilascio ed il rinnovo del permesso e della carta
di soggiorme ai cittadini stranieri

Dall 11 diczmbre Ia ruavs procedurs & rilascc/irnove def document i sagaiora par i
stranieri, avvista sperimantalmente lu scarsa & navembre nelle dnqus orovinge di
. Brindisi, Frosinene, Prate = Yerbano Cusio-0ssola, @ opsrativa su butta | tariteric

& stata

La nuava procedura, ene semplifica & miglicea il processn d erogazione del s

sviluppata dal internc in can I Hazicnal

. . Camuni Italiani, Posts Jtalizne <.

1) Se usato bene, spezzai blocchi 11 kit contanerta |a mocilisica pud &ssars ri

postal, meabre gl ulio abitab 3 neevere b domanda cono al noments 5

di testo e facilita la lettura i ok S i st e

o
La presentazione delle domande orssso al uffic postli & obbligsteria per ol swanieri,
mentre & Facoftativa per i sotadin di uno stato membra delUnicne eurcpea

ali 15zt di Fawonste,

& ulficio postale, soro

'« adozione
= affidzments

2) Aiuta a ridurre la quantita di et o S b o, st s e

amain pe )

testo,eliminando i connettivi D2 imearammts assdnanes
i D3l citadii LS. tacaltabiva)

eszo di sagaiorne
= Duplicatn Cartz i soggioma
» Duglicatn penmesso di soogomo

3) Costringe a essere precisi nella e T
formulazione dei concetti :

Aboratn stagianale

= Resdenza sletiva

» Figarca suEnbAcs

o Status apolide Finoso

+ Stuga

= Tirezinic formazicne professionale

Prassa tuth gl o p kit parla prasentazione dele
donands di dlassofanoun de corment di soggiame, dstnt ¢a una hands gialla per e
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Gli elenchi creano testi scansionabili/l

Potete fare richiesta del certificato in comune, agli sportelli
della ASL, presso il giudice di pace, all'ispettorato del lavoro

Potete fare richiesta del certificato:

*in comune

« agli sportelli della ASL

* presso il giudice di pace
« all'ispettorato del lavoro
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Gli elenchi creano testi scansionabili/2

Le Regioni e Province Autonome hanno la responsabilita di garantire che tutte le ASL
partecipino al programma verificando la disponibilita delle risorse operative necessarie.
Dovranno, inoltre, individuare un coordinatore regionale con il compito di supervisionare le
attivita svolte sul territorio e di procedere alla valutazione semestrale degli indicatori di
processo ed annuale degli indicatori di risultato.

Le Regioni e Province Autonome hanno la responsabilita di:

« garantire che tutte le ASL partecipino al programma
« verificare la disponibilita delle risorse operative necessarie
« individuare un coordinatore regionale con il compito di:

« supervisionare le attivita svolte sul territorio

« procedere alla valutazione semestrale degli indicatori di
processo ed annuale degli indicatori di risultato.
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Punti elenco: regole

Parallelismo del contenuto
Contenuti omogenei

Parallelismo grammaticale
Tutti verbi, tutti sostantivi, ecc

Parallelismo visuale
Lunghezza simile di tutti i punti. Mettete i
piu lunghi alla fine

Numero adeguato
Almeno 2 voci

Solo per gli elenchi
e non per dividere interi paragrafi

Web writing Da: Luisa Carrada,
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Non esagerate con i punti elenco

Il punto elenco non é tutto!

Alcuni sono veri e propri paragrafi
Alcuni vanno spaziati tra di loro
Alcuni vanno anche grassettati all'inizio

Alcuni vanno anche titolati all'inizio
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Scrivere con stile: alcune regole da
seguire

- e e s e L e

Punti elenco inutili

regale egqettive ¢ stiare un plocole

v sintassd ed | tempi

Rimane il “muro di
testo”

e L tacrica
regola delle 5y
Why (Fer
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Buoni usi dei punti elenco

page SCHTVIRE PER EL WER
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Un esempio di editing per i punti-elenco

® Finte richieste di aiuto

vendita di merce o il gioco d'azzardo per colpire.

® Vi circondano in tanti
® Se fate un’offerta, non dal portamonete

® Il gioco delle tre carte
similari. Sono quasi sempre imbrogli.

® Niente inviti da sconosciuti

® Che orae?

® Occhio ai compari del venditore

altri oggetti che identifichino una vostra proprieta.

® Offro io _Ma occhio al portafogli
® Occhi aperti al cinema
Gli atri dei cinema e dei ritrovi sono i luoghi prediletti dai malviventi.

Web writing 140/314

Sempredpm spesso la microcriminalita usa la richiesta di aiuto, di elemosina, la

Diffidate di quanti vi fermano avendo cartoni, giornali o bambini piccoli in braccio e vi
circondano numerosi. E' il metodo piu praticato per toccarvi e borseggiarvi abilmente.

Se volete fare una offerta non commettete mai I'errore di estrarre il portamonete e di
contare i soldi. Tenete sempre da parte una piccola cifra per dare direttamente I'obolo.

Non lasciatevi tentare dalle vendite facili e ancor meno dal gioco delle tre carte e

Non accettate inviti da parte di sconosciuti che vi hanno avvicinato o "scelto".

Se ti chiedono I'ora o il cambio di una banconota, osserva il tuo interlocutore, non farti
ingannare dal suo aspetto distinto, dalla gennlezza dei modi: potrebbe essere il pretesto
per farti estrarre il portafogli o indurti a mettere in mostra orologio o braccialetti.

Attenzione alla presenza di compari del venditore o di chi dirige il gioco: possono
derubarvi in altro modo e in un altro posto, quindi evitate di tirar fuori portafogli, chiavi e

Evitate di fare discussioni, anche simpatiche, con amici per chi offre una consumazione
con il portafogli aperto in mano e ben in vista, occhi indiscreti possono essere in agguato.
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Punti elenco ostici
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Home | Mappa | Guida | Contatti | SalaStampa | Canald

Titravi ini Heme> Il portale informa > Speciali > Uso appropriata del sangue da cordane ambelicale

Uso appropriato del sangue da cordone ombelicale

La donazione e conservazione del sangue da cordone ombelicale rappresentano un interesse
primario per il Servizio Sanitario Nazianale. Il decreto ministeriale 18 novembre 2009 * Disposiziani
in materia di conservazione di cellule staminali da sangue del cordone ombelicala per uso
autologo-dedicato”, consente:

SCHEDE INFORMATIVE

« la conservazione per uso allogenico, ciog in favare di persone diverse da quells da cui ls

cellule sono prelevate, a fini solidaristici, in strutture pubbliche a cio preposte
la conservazione di sangue da cordone ombelicale per Uso dedicata al neonata con
patologia in atto al momento della nascita o evidenziata in epoca prenatale, o per uso
dedicato a consanguineo con patologia in atto al momento della raccolta o pregressa, per
la quale risulti appropriato Putilizzo di cellule staminali da sangue cordonale, previa
presentazione di motivata documentazione clinico sanitaria « Iltrapianto autologn

—_—
la conservazione per uso dedicato nel caso di famiglie a rischio di avere figli affetti da I

* Le cellule staminali da cordone ombelicale

« lltrapianto di cellule staminali

« lltrapianto allogenica

malattie geneticamente determinate per le quali risulti appropriato 'utilizzo di tali cellule, = Le banche di sangue cordonale
previa presentazione di motivata documentazione clinico sanitaria rilasciata da un medico

sperialista nel relativo ambita clinica. In questi ultimi casi si tratta di “donazione dedicata” e COME FARE

le cellule staminali, conservate gratuitamente nelle banche italiane, sono ad esclusiva
disposizione del soggetto al quale sono state dedicats in ragione della sua patalogia.
L'elenco delle patologie, per le quali & consalidato 'usa per il trapianto di cellule staminali
emopaietiche & riportato in allegato al decreto

la conservazione per uso autologo- dedicato, nel caso di particolari patologie non ancora
presenti nel’'elenco in allegato al decreto 18 novembre 2009, ma per |& quali sussistano
comprovate evidenze scientifiche di un possibile impiego di cellule staminali del sangue da
cordone ombelicale anche nell'ambito di sperimentazioni cliniche approvate secondo la
normativa vigente, previa presentazione di una documentazione rilasciata da un medico
specialista nel relativo ambito clinico

come previsto dall’sccordo Stato Reagioni del 29 aprile 2010, rimane in vigore la possibilita di
esportare a proprie spese, il campione di sangue prelevato dal cordone ombelicale ad uso
autologo per |a conservazione pressao banche operanti all'estero. L'accordo, operativo dal 1
luglio 2010, prevede che il nulla osta all'esportazione venga rilasciato dalla Regione o
Provincia autonoma territorialmente competente secondo le modalita previste dalla norma
stessa

= La donazione a fini solidaristici

= La conservazione per uso dedicato

= La conservazione per uso personale

all'estern

.

Rifacimento
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Titravi ini Heme> Il portale informa > Speciali > Uso appropriata del sangue da cordane ambelicale
Uso appropriato del sangue da cordone ombelicale

La donazione e conservazione del sangue da cordone ombelicale rappresentano un nteresse pr mario per i Servizio
Sanitario Nazionale. Il decreto ministeriale 18 novembre 200¢ 0s zioni in materia di conservazione di cellu e
staminali da sangue del cordone ombelicale per uso autologo-dedicato” consente:

= La conservazione solidaristica

a conservaz one per uso alogenico cioé n favore di persone diverse da quelle da cui le cellule sono prelevate a fini
solidar stici in strutture pubbl che a cio preposte

= La conservazione per il neonato con patologia

La conservazione di sangue da cordone ombelicale per uso dedicato al neonato con patologia n atto al momento del a

SCHEDE INFORMATIVE

nasc ta o evidenziata in epoca prenatale

« La conservazione per un consenguineo con patologia
Patologia in atto al momento della raccolta o pregressa per la quale risulti appropriato Futilizzo di cellu e staminali da
sangue cordonale prev a presentazione di motivata documentazione clin co sanitaria

« la conservazione nel caso di famiglia a rischio

nel caso di famigl e a r sch o di avere figli affetti da malattie geneticamente determ nate per e quali risulti appropriato
Tutilizzo di tali cellu e previa presentazione di motivata documentazione clinico sanitaria rilasc ata da un medico

spec alista nel relativo ambito clin co. In questi ultimi casi si tratta di “donazione dedicata” e le cellu e staminali
conservate gratu tamente nelle banche italiane sono ad esclusiva dispos zione del soggetto al quale sono state dedicate
n ragione del a sua pato ogia. L'elenco delle patologie per e quali & consolidato Iuso per il trapianto di cellu e staminali
emopoietiche ¢ riportato in allegato al decreto

= La conservazione per sé per particolari patologie

a conservaz one per uso auto ogo- dedicato nel caso di particolari patologie non ancora presenti nelle enco n allegato
al decreto 18 novembre 2009 ma per le quali sussistano comprovate evidenze scientifiche di un possibile mpiego di
cellu e staminali del sangue da cordone ombelicale anche nell ambito di sperimentazioni cliniche approvate secondo a
normativa vigente previa presentazione di una documentazione r lasciata da un med co specialista nel re ativo ambito
clinico

= La conservazione in banche estere

come previsto dall Accordo Stato Regioni del 29 aprile 2010 rimane in vigore la possibilita i esportare a propr e spese

| campione di sangue prelevato dal cordone ombelicale ad uso autologo per la conservazione presso banche operanti
allestero. Laccordo operativo dal 1 luglio 2010 prevede che il nulla osta all esportaz one venga ri asciato dalla Regione
o Prov ncia autonoma terr torialmente competente secondo le modalita previste dalla norma stessa.

* Le cellule staminali da cordone ombelicale
« lltrapianto di cellule staminali

« lltrapianto allogenica

« lltrapianto autalogo

* Le banche di sangue cordonale
COME FARE

= La donazione a fini solidaristici

= La conservazione per uso dedicato

= La conservazione per uso personale

all'estern




L'efficacia del grassetto

Crea un “alone informativo” attorno alla
zona grassettata, dando informazioni sul
contenuto

Introduce un primo livello di lettura
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Esempio: di che cosa parla questo articolo

La Comunita pratica si articola in due fondamentali momenti: | workshop
e le azioni di assistenza tecnica, realizzate da un’equipe di esperti nazionali
con specifica esperienza di imprenditori sociali e di animatori territoriali,
provenienti dalle imprese sociali aderenti al consorzio NOVA (consorzio
nazionale di imprese sociali per I'innovazione, attivo a livello nazionale
attraverso progetti di sperimentazione e trasferimento di buone pratiche e
metodologie).

| Laboratori: momenti di condivisione e di apprendimento partecipativo
con la presenza di esperti italiani e stranieri, finalizzati alla messa in
comune del sapere e alla riflessione su cambiamenti ed innovazioni

poss bili. | laboratori si dividono in laboratori Fondanti (Strategie di gestione
del cambiamento, Immagini Organizzative, Impresa e Ricchezza,
Governance e territorio) e in laboratori Specialistici (Leadership e processi
di direzione, Reti e metodologie, Conflitti e negoziazione, la pianificazione
strategica, Il lavoro per processi, Qualita e controllo).
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Esempio: di che cosa parla questo articolo
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Esempio: di che cosa parla questo articolo

La Comunita pratica si articola in due fondamentali momenti: | workshop e
le azioni di assistenza tecnica, realizzate da un’equipe di esperti nazionali
con specifica esperienza di imprenditori sociali e di animatori territoriali,
provenienti dalle imprese sociali aderenti al consorzio NOVA (consorzio
nazionale di imprese sociali per I'innovazione, attivo a livello nazionale
attraverso progetti di sperimentazione e trasferimento di buone pratiche e
metodologie).

| Laboratori: momenti di condivisione e di apprendimento partecipativo con
la presenza di esperti italiani e stranieri, finalizzati alla messa in comune
del sapere e alla riflessione su cambiamenti ed innovazioni possibili. |
laboratori si dividono in laboratori Fondanti (Strategie di gestione del
cambiamento, Immagini Organizzative, Impresa e Ricchezza, Governance
e territorio) e in laboratori Specialistici (Leadership e processi di direzione,
Reti e metodologie, Conflitti e negoziazione, la pianificazione strategica, Il
lavoro per processi, Qualita e controllo)
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L'arte dei punti di ancoraggio

usejt.com —+ Alertbox —+ Oct. 1997 Reading on the Web

Jakob Nielsen's Alertbox for October 1, 1997:

How Users Read on the Web

don't
they scan the page
scannable text
. keywords
. sub-headings
. lists
+ one idea
. inverted pyramid
+ half the word count

credibility is important
Credibility can be increased

detested "marketese”

Da: Luisa Carrada: Il mestiere di scrivere, Apogeo 2008
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148/314 Giacomo Mason — Marzo 2012




Grassetti

Ci sono sempre Ogni testo possiede alcune
parole chiave.

F:

Solo sulle parole chiave Non grassettate “a
caso”.

—

il
No alla macchia di leopardo Evidenziate solo L

una/due parole per ogni paragrafo.

Web writing
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Grassettature — Esempio

L'iniziativa vuole massimizzare gli utili e ridurre le spese attraverso una
accurata politica di investimenti a medio e lungo termine che comporteranno

N O _,  hotevoli cambiamenti sul piano organizzativo e di infrastrutture tecnologiche.
Inoltre verra garantita un’accurata politica di marketing a supporto delle attivita
al fine di garantire un presidio one-to-one di tutta la clientela

L'iniziativa vuole massimizzare gli utili e ridurre le spese attraverso una
accurata politica di investimenti a medio e lungo termine che

N O ., comporteranno notevoli cambiamenti sul piano organizzativo e di
infrastrutture tecnologiche. Inoltre verra garantita un’accurata politica di
marketing a supporto delle attivita al fine di garantire un presidio one-to-
one di tutta la clientela.

L'iniziativa vuole massimizzare gli utili e ridurre le spese attraverso una
S I accurata politica di investimenti a medio e lungo termine che comporteranno
notevoli cambiamenti sul piano organizzativo e di infrastrutture tecnologiche.

Inoltre verra garantita un’accurata politica di marketing a supporto delle
attivita al fine di garantire un presidio one-to-one di tutta la clientela.

Web writing
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Grassetti: esempi positivi

o Frasi brevi, che occupano al massimo 4 righe per slide. Se
le righe sono meno di quattro, tanto meglio

« Titoli "parlanti®, che cambiano al cambiare dell’argomento,
magari scritti in corpo pit piccolo in alto nella pagina. Occorre
anche pensare che la slide, una volta stampata, potrebbe
avers vita propria, cioé essere letta da sola. Quindi i titolo
corrente aiuta la comprensione.

Qualeuno usa il path, il percorsa come quello delle pagine
Internet (in alto a sinistra di questa pagina c un esempio).
Pug andare bene, a patto che non superi le tre vori,
altrimenti crea confusione.

« Uso di immagini e grafici. Non tanto per abbelire, perché le
Sl s Strmants i avors che davana rastare soarmi &
s0bri, quanto per sintetizzare un concetto o una serie di dati
Se inserite grafic, a torta, colonna o di qualsiasi tino,
attenzione a non moftiplicars le etichetts e a non fare una
legenda con seritte troppo piccale, Ricordatevi sempre che la
slide si osserva da una certa distanzal

« Uso di simboli come freccs, diagrammi di fiusso, pit, meno
eccetera. Aiutano a risparmiare sulle parale @ rendono tutto
piit evidents con un solo colpo d'occhio, che dovrebbe essere
I'obiettiva di tutts le slide.

o Liste puntate e numerate. Aiutano 3 mettere in ordine
concstti e dati, si scorrono pidt velocements di un paragrafo di
testo, Evitare di chiudere ogni frase dslla lista can il punto
virgola: appesantisce 'aspetto del testo & non serve 3
niente. Occorrs pensare alla slide come a un manifesto o una
tshirt, pilt che come una pagina di testo dlassica.

« Effetti sonori, animazioni. Ormai il PowerPoint mette 3
disposizione una sfilza inesauribile i combinazion tra effeti
sonori e visivi. Perd la maggior parte delle persane fi conosce

i, 52 come si ottengono e la sorpresa non c'é pil DOppIO livello

Piuttosto tutto questa distrae e rende la presentaziane un
piccolo circo. Lasciama stare. Saranno sufficienti una
dissolvenza leggera, una transizione non troppo veloce da
una slide allaltra, un piccalo cii. L'obisttiva & sempre la
sobriets e soprattuto, comunicare al meglio i vostri
contenuti

« Troppi colori, sfumature fantasiose, fondi lavorati eccetera.
Bastera soeglere due color, no per o sfondo 6 un per
Web writing
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scanner i dni Eosti. Una disimvaltura chr, a detta dollazionda di Bl
Gates, aerabe POtULD DROYOCAre PESAND rotture con le case edtrico &
comaromettens Fevoluzsione comolessiva dei progets & digtakezazione
olle cnare.

Tra le nuove fu
Saranna
mighare quales dela immagira SEARNANZE
sempificazone nella ogri tholo saranm o link.

| esterni di sith, wili ar'; ata tratto d postn
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Usare il grassetto (con parsimonia)

- appresinnento guidate congporta i sonta & gradseudita & vid e 5 apprends. ¢ sopraituity e b she 5
appreide ¢ sewpre previsto i precedenzn, i quanko zia Loattivata di ello
studente. in questo caso. consisre uclla scegliere tra nna gamma melr nstretta di nsposte, quella che meglio
comispende 2w serta stimole:

- I'opprendimeinto non zvidato invese, non <ssedo di tipo prosranunata, couducs ad mur'arivits pit labora della
coscienza copitiva dell individuo chie, per prendece delle decision. o per dage 1 senso agh stinol esteini che riseve
i quel momente, deve sopratitte stabilire delle refuzions b essi. Comastere | vau stunoli ¢ metted in relozions,

L'ORDINAMENTO PROFESSIONALE

rdinaments
* Lsaggetti dell‘ordinam
+ Sirutiura ¢ orasnizzazione generale
. Plnerl connessi con lo “status” di glornalista

+ Il ernce sine ke skinlicg
¥ Lo iniinnea del Ministers f Crasia & Giustizin

comparts ni tipo i appreibiinsro del Mo it basita Sopeats il asperianta CIEsto & del
ntto sy o anclie perelié Ji novits praviene dil caatiere indvierminato degh stimofi, e gagmo v ola d
perimrbazion aleatorn, siae di imprevise.

1~ Clon 1 o’ da fimtasin, anche welllapprendimenta wan gidato, il Fatto. & surbifine debie selazior ow gh simoh.
i potreblie mlendere come w mode diverza & creare mumpe spado-temporali dell mubiente cacostavie, pugpe che
pera sona ben diverse dn quelle commmemente sate dall insegnante.

Infolti, mentce le mappe seolostishe won sono alfra she senupl
[ ——

Htrovaenta @i wie aglbilt. Questo seconde fipo di mappe quindi, non ba La presmizione di spiesare come il moudo
& ma sivela piuttosto chc ... & possible cesere nel modo in i siane ¢ agire nel medo i cul abbiama agito. €i
sivela clie Io ostia esperienza ¢ pratieablle” (Varcla, La Realei fimeniuta, pag. 270},

rappreseutaziewy i pereorsi i spermentali,

5 . Melie

s delupprendiments gwitace ¢ Vet che dice cib che Disemia inpas
el apprendiments wom gmidmo & wvese Imdridua che, essendo pasto 1 un contesto omi volén nueve, cren 1
sniodelli che in zesnite egl stessa si condizioners a riconnscere.

4 = Metre i pr
seconda In crew.

e i apprendunienta ¢ sipesitive, i secondo & creative. Mentse il pro st wilnie, i

T passaggo dall nidata all’; i wan gsidarn comsponde all

giovane diveata adulto etl & cie c].wnm comnuements chiamingo mammzivne.

ita dellmdnidua che da
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attvies |

forma
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Sompiciaia oo ok e vl oot sesiekio s oot i

professions giomalistica;1a seconda, da colora che svalgana attivith gmaﬂsu:a
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Establishment

Troppo grassetto

©Oracle rinnova il Busi P Manag t
Qrache Business Procass Manaeemenlsma 119 Oracha swnmmm le tipologie di
ProcesE0 AMrAverso un nuova ORACLE

uger cantric @ furzonalith per il social BEM. A Miano 014 luglio Ilﬂ mmn dedicate
per scoorime 1é potenzialits.

Hd Redaziona Impresatity

Pubblicato il 16062010 neita categons Erp-Gestlanale.

Oracle Dusiness Process M Suite 113, di Oracle Fusion Middleware 11g, & F'Aquila pud con ..|I|.. reglon
la saluzlone per Il Business Process Management Jl Oracle completa, aperts & integrata, in grado

i i Il prossimo anno I'istit
i supportare Do tipolagie di processo fays tuie, | contric, tnic) i .

bigs d } quarant'annl. |
medianta un nuova piattaforma di esecuzione unificata, una pregeMazions user centric & b
funzionalith avanzare per Il saclal BPM

La pisttaforma semplifica le sviluppo. 1Tmpl i il it 0w I i dlei Industrie, ttivare -rl,:...u.‘m delle
processl. T '
Tea Ie componesti principali wi sons un molore di pocesso undicaly, Oracls Unmesal Canlen]

Management per i processi centrati sui documenti; gestione endto-end che unifica | gestions e i
monforaggio dei processi di business
al BPM dr Oracle Business Proc Managernon] Sude 11 ot Lacilitane la
b i fra gli wtenti i logie di social wd Cnterprise 2.0, tra
cui wiki & blog. Tra le funzioni pnn:lpall figurane: Process Spaces; guide ai processi i business;
wupparla a pr
Perfar conoscers le potenzialita della soluzions Oracle ha messoe a calendario il prossime 14 luglio
a Milana, prezsa Ihotel Grand Visconti Palace, un evento s dedicata alla nuova saluzione.

Lt funzionahld di so

non stulurat

Web writing

imprenditori , moltiplicare le

suoi primi
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[l triplo ruolo dei link

rmercoledi 4 maggio 2011 di Roberto Pulito
Aa

nmenti (3}

&l S AT TA T ' H = ey
Chi vuole provare 1'ultimo Opera?
Opera Software apre un'area del sito dedicata alle versioni preview del browser e
mette a disposizione det tester un file sempre aggiornato

=P

narkir= da questo momento, anche il "browser alternativo" per sccellenza avra un
Sono un ||nk| Opera Software ha deciso di inaugurare un'intera area dal sito Ufficiale
dedicata 3l tinul passi in avant compiuti delle version! developer,

a Mext gspertbliepear sis L sars

1.” Xt ten Che cosa JX‘ ara s‘empre ‘

& ultime release alpha & beta de .. zlone. Linstallazione &
trovi intorno

sovrascrivel | Opera gia presente

L'azienda norvegese ricalca quindi i modelli utilizzat da 1+ a e Google, che hanno aperto al
pubblico anche iloro developer center. Owiamente, installando una versione embricnale del
' n sl potra pretendere troppo in termini di stabilita ma sard possibile provare in
Che cosa utte le sue nuove caratteristiche,

trovi fuori

Web writing
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Link interni al testo

Metteteli! Ogni testo web che si rispetti
offre dei link di approfondimento

Informativita Le parole devono essere
informative. Evitate “clicca qui”

Pertinenza Linkate cose che servano al
letore

Coerenza tra partenza e arrivo la parola
deve essere coerente con il contenuto
veicolato

Web writing 155/314
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Retorica della partenza e dell’arrivo

Patto chiaro con I'utente

Ti dico esattamente dove ti portero
(chiarezza al limite della didascalia sulle
parole da linkare)

Mantenere le promesse

Arriverai esattamente dove ti ho promesso di

portarti (non usare le parole come tranelli)

Web writing 156/314
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Link interni al testo - Esempi

« Per aderire all'iniziativa & sufficiente scaricare il modulo...

« Siamo stati al Customer Care di Bari e vi proponiamo l'intervista al suo
N O _, Responsabile, Mario Rossi...

« L'offerta si rivolge a una vasta fascia di consumatori e partira con il mese
di ottobre. Previsti sconti e un pricing differenziato per fascia d'eta.
All'interno i dettagli...

« per saperne di piu clicca qui...

« Per aderire all'iniziativa e sufficiente scaricare il modulo...

 Siamo stati al Customer Care di Bari e vi proponiamo l'intervista al suo
Responsabile, Mario Rossi...
Sl

« L'offerta si rivolge a una vasta fascia di consumatori e partira con il mede
di ottobre. Previsti sconti e un pricing differenziato per fascia d’eta.
Allinterno i dettagli...

« per saperne di piu...

Web writing
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ang A

Link inefficaci

- e —
Hon st passenn, Invece, conseamare st & sleune Baologie: searts da lavorasion ndili i Eambia ba e 13 o 1

i) ok da cotbura; rifit percoloss cumn Larmac
0 al prombo, consumabil de stames, carucce di
Ronar, Materish contensnts etamit o amikfits, nean, tuba flurascanti & ltn matenl contenent
mercune, vermés, solventi ¢ tut | rifut ot i pericolosi 5 portan 8l centn Fig
i raccalt o, in aluni cass, 4l conteestari appos inli e In pile uate),

Alcune raccomandazioni essenzialii | rfiuti vanno consegnat drattaments s oparstore, mai
Basciat incustodts sul punto o raceoita; | mabill di grand dimensioni devons essere smontak; non
si passono portare rifiuti umidi, bagnati o con maffa {non possono essere trattati negli imy
reouperel.

Per informare della navith | cttadeni, viene distribuits in oltre ureione di copie Fopuicols
“Fiaccolta grabuita ingambranti® che spiega d serviz Fue modalitd, | giorni & gk arani di
eanseqna e | matariali conferbik, 1 sarcsigh & infermaziend util,

Famangun chinmaes lo 063508, il call centnr del Camgedaghs, E s
unti mobili i raceslts vicing casa.

Wi, AMIKETALE i ossana visualizzare con "Gobale maps” i
1 nuava serdkic affianca i slsten%(cwl rifiuti ingombrarti: gl 11 centri Ama
wratut {altns dONg ehiu per 1 apsrh ubta |3 satimans; be

Per sapernn d o w

non & una discanca”, in cell
segnn b gratish; o “Risica casa o Lavare

jiungibile tramite G4060G = in netta crescita; okre &
e snrepstes del 2000,
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L’orrido “clicca qui”

Hai la CARD?

Clicca qui per attivarla
Il servizio &' destinato ai
poszessori di Roma Pass,

Attiva la tua card Roma Pass

Web writing

Dipartimento alle Politiche ambientali in via Circonvalazione Ostiense 191 .
Tel. 0667105472, fax 06671071523 - aperto al pubblico dal lunedi al venerdi
dalle ore 9.00 alle ore 12.00, il giovedi dalle ore 9.00 alle ore 16.00,

E-mail: puoi usare I'spposito modulo, oppure se preferisci usare il tuo dient di
posta clicca qui

Scrivici una mail oppure compila il modulo online
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Link sulle parole piu informative

A tal fine la Direzione Generale della Sicurezza degli Alimenti e della Nutrizione (DGSAN) - Ufficio VII -
Prodetti fitosanitari ha preventivamente indirizzate alle Imprese ed alle Associazioni di categoria una nota
29 aprile 2011, riguardante gli indirizzi eperativi per I'adeguamente dei prodotti fitesanitar oggette di

riesame.
Allegato A. Elenco bandi pubblicati sui Bollettini Ufficiali delle Regioni
Disponibile |'elenco dei candidati che hanno superato la prova scritta il 2/05/2011. BANDO

La prova si & svolta presso I'Universita "Sapienza” di Roma.

Consulta |'elenco, in forma anonima, dei candidati che hanno superato la prova

Ai sensi del decreto legislativo n. 368 del 17 agosto 1998, come
modificato dal decreto legislativo n. 277 dell'8 luglio 2003, & secondo

Web writing

quante indicate nel decreto ministeriale 7 marzo 2006 (pubblicato su
Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana n. 60 del 13 marzo 2008), le
Regioni hanno bandito i concorsi per I'ammissione ai corsi di formazione
specifica in Medicina Generale.

* I bandi sone reperibili sui Bollettini Ufficiali delle Regioni, come
specificato nell’Allegato A.

* Le modalitd di partecipazione al concorso sono stabilite, oltre che
dalla normativa sopra citata, dai singeli bandi regionali.

« Il termine per la presentazione delle domande di partecipazione & di

trenta giorni a decorrere dal giorno successivo alla data di

pubblicazicne del presente avvisc nella Gazzetta Ufficiale della

Repubblica Italiana e scade, quindi, il 26 maggic 2011.

Le domande dovranno essere inviate presso le competenti

amministrazioni regionali, agli indirizzi indicati nei bandi di concorse.

.
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Contatti

Link a risorse utili

MNORME E SANZIONI

11 14 agosto 1991 & stata approvata dal Parlamento |z Leqge n. 281 - Legge quadro in materia di
animali di affezione e p i delr i

La legge ha rappresentats un elemento di forte innovazions rispetts allz precedesnte normativa
nazienale. . . .?
Tra le innowvaziani introdotte dalla Legge 281/91 vi il divieta (art, 2, comma 2) della sopprassione Sla‘mo SlCU” .
dei cani vaganti accalappiati o comunque ricoverati o detenuti presso i canili sanitari come sino ad
allors era stabilito dal "Regolamento di Palizia Veterinaria” [RPW) - DPR n. 320 dell'8 febbraia
1954,

1l principio cesi dette "ne kill" intredotte dalla legge 281 ha rappresentato per molti anni una
prerogativa unica del nostro Paese, Recentemente anche altri Paesi hanno adettato il diviets di
=opprassione o hanno progerti di legge in discussione per |a sua adozione,

La legge 281/91, all'articelo 8 prevede listituzione, presso il Ministero della sanita, di un fondo per
la sua sttuazione 3 decorrere dall'anne 1991, 1| Ministro, con proprio decreto, ripartisce
annualmente tra le regioni & |2 province autenome di Trento e di Bolzzno le disponibilita di tale fondo,

La Legge preveds, inoltre, lidentificszione dei cani = listituzions dell'anagrafs canina = livello locale.

L' Accordo 6 febbraio 2003 tra il Ministero della salute, le reqgioni e le province autonome di Trento e
di Bolzano "in materia di benessere degli animali da compagnia & pet-therapy”, al fine di ridurr= il
fenomeno cel randagisma cznina ha previsto unz serie di misurs qualiz

1. lintroduziens del micrechip come unico sistems ufficiale di identificazions dei cani, 3
decerrere dal 1° gennaie 2005;

2. la creazione di una banca dati informatizzata, su base regionale o provinciale;

2. l'attivazione di una banca dati nazionale istituita presso il Ministero della salutz (Anagrafe
canina nazionale), sllz quale confluiscano i dati delle ansgrafi regionali. Tale sist=ma nszionsl=
consente |a restituzione al proprietario degli animzli che si sono perduti, il moniteraggio della
popolzziene canina e del rilascio dei passzporti, concorrende cosi 3 ridurre | c2ni vaganti &
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Usate bene le prime lettere

caratteri dei testi linkati per prevedere
gual e il contenuto linkato

| lettori in genere si basano sui primi 11

No introduzione all'uso della procedura

Ok Procedura: istruzioni per 'uso

http://www.useit.com/alertbox/nanocontent.html

Web writing
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Lunghezza dei testi

Limitate la lunghezza dei testi degli

articoli fra 500 e 3.000 caratteri
per un massimo di 2 max 3
schermate

Le ricerche di Nielsen confermano

che la maggior parte degli utenti
non supera le 2,5 schermate

Web writing
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Un testo lungo non “trattato”

42.000 caratteri
Nessun indice
Nessun editing ipertestuale

E’ un testo per la stampa, non il
web

Web writing
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Indici iniziali

NO

Il

Indice cliccabile
dei paragrafi
all'inizio

Bottoni per
tornare in alto

I =l

'

Nessuno strumento
di navigazione interna
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Indici iniziali: esempio
Scrivere il web della PA e
I parametri (=]
. B Giacon — 12

Editare i testi, spostare porzioni nei sottotesti

1l Ministero, istituita nuowamente con |a Legge 13 novembre 2008, n. 172, entrata in vigore il 13 dicembre 2009, & organo centrale del Servizio Sanitario
Nazionale. La Legge 317 del 2001 gli attribuisce "le funzioni spettanti allo Stato in materia di tutela della salute umana, di coordinamento del Sistema
sanitaria nazionale, di sanita veterinaria, di tutela della salute nei luoghi di lavaro, di igiene e sicurezza degli alimenti”,

1l Ministero opera nel contesto istituzionale sancito dalla rifarma della Costituzione del 2001, in particalare dellarticalo 117, che ha introdotto la potesta di
legislazione cancorrente dello Stato e delle Regioni e la potest regalamentare delle Regioni in materia di tutela della salute (che sostituisce la precedente
dizione "agsistenza sanitaria e ospedaliera”), ma anche in altre discipline di carattere sanitario come |a tutela e la sicurezza sul lavoro, lordinamento delle

profession entazione, la ricerca scientifica.
In via escl , la Costituzione riserva alla competenze dello Stato la “determinazione dei livelli essenziali delle prestazioni concernent i diritti civili & sociali
che dev re garantiti su tutto il territorio nazionale” e la "profilassi internazionale”, mentre in tutte le materie a legislazione concorrents, la Carta

fondamentals assegna allo Stato Ia “determinazions dei principi fandamentali*,

1n altri termini, il rucla dello Stato in materia di sanita si & via via trasformato da una funzione preminente di organizzatore e gestare di servizi a quella di
garante dell’equita nell’attuazione del diritto alla salute sancite dall'articolo 32 della Costituzione. Si tratta di un'evaoluzione del decentramento gid
presents n@lle lgee ispiratrici della Legge 833 del 1978, istitutiva del Servizio sanitario nazionale, e nel riording degli anni '90, quando veniva riconosciuto
alla Regione runlo fondamentale nella programmazione, organizzazione e gestione dei servizi sanitari. E dal 2001 gli accordi tra Stato e Regioni diventano
Io strumeng iy viene disegnata I'assistenza pubblica nel nastro Paese. Fondamentale in questo ambita & 'Accorda dell's agosto 2001, con cui vengona
cancardate le risorse ecanamiche per un triennio e pravista la definizione dei Livelli essenziali di assistenza, poi entrati in vigore il 23 febbraio del 2002, vale
a dire le prestazioni e i servizi che il Servizio sanitario nazionale & tenuto a fornire a tutti i cttadini, gratuitamente o con una partecipazione alla spesa, grazie
a quelle risorse, raccalte attraversa |a fiscalita generale. 1 Lea sono stati aggiornati il 23 aprile del 2008,

In tale contesto e in coerenza con I'Unione Europea, sono compitii del Ministera:

é « garantire a tutti 'equits del sistema, |a qualits, I'sfficienza e |a trasparenza anche con la comunicazione carretta ed adeguata
« evidenziare le disuguaglianze s ls iniquita & promuavere le azioni comrettive e miglorative
« collaborare con le Regioni a valutare le realta sanitarie @ a migliorarle
« tracciare le linee dellinnovazione e del cambiamento e fronteggiare i grandi pericali che minaceiano la salute pubblica

Carnpiti che rispecchiano I'organizzazione del Ministero disegnata dal Decreto del Presidente della Repubblica 129 del 2003 e I'attivita di Dipartimenti e
Direzioni.

Web writing
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Rifacimento

Il Ministero & organo centrale del Servizio Sanitario Nazionale. La Legge 317 del 2001 gli attribuisce
“le funzioni spettanti allo Stato in materia di tutela della salute umana, di coordinamento del Sistema
sanitario nazionale, di sanita veterinaria, di tutela della salute nei luoghi di lavoro, di igiene e sicurezza
degli alimenti”.

Sono compiti del Ministero:

« garantire a tutti I'equita del sistema, la qualita, I'efficienza e la trasparenza anche con la comunicazione
corretta ed adeguata

« evidenziare le disuguaglianze e le iniquita e promuovere le azioni correttive e migliorative
« collaborare con le Regioni a valutare le realta sanitarie e a migliorarle

« tracciare le linee dell'innovazione e del cambiamento e fronteggiare i grandi pericoli che minacciano la
salute pubblica.

Le attivita del Ministero e quelle delle regioni

Le attivita esclusive del Ministero

L'articolazione dei dipartimenti e delle direzioni

Web writing
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In ogni caso... 3
Lo spazio piu interessante di una pagina é fra

i 0 e gli 800 pixel

In pagine molto lunghe, mettere attrattori
che funzionino da punti di stop (es: foto)

=
[ ]
=
1=

Il fondo pagina € un luogo importante.
Mettete cose importanti alla fine

Fate capire che ci sono cose sotto lo
scrolling

Tratto da

http //www.usabile.it/502010.htm

E
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Formattare i testi

Mettete verso la fine le “call to action”

Per maggiori informazioni scrivici Iscriviti online Vai alla scheda prodotto

Link importanti
Azioni richieste all'utente
Approfondimenti importanti

Web writing
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Formattare i testi

Perché usare le immagini?

Le immagini “velocizzano” la lettura

Le immagini sono pit immediate

Le immagini “alleggeriscono” il testo

Le immagini completano
I'informazione

Web writing
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Immagini

Belle. No immagini sgranate o fuori

formato Dell presenta il

Pertinenti. No banalita o suggestioni.
Privilegiate le immagini che danno
informazioni

Equilibrate con il testo (max due
immagini per notizia)

Simboliche. Anche nel caso di icone |*

o simboli, utilizzare convenzioni edur

uri slot rricra ST, el pil recentl camplon] del dispositheo s Batteria sea df 1530 mah,

suo mini tablet Android

Ada 1 GHz inells fattisy salcomm
HTE Desieed, una fotocamera autolos £ 5
GA per le videochiamate, un modulo WIFi 802,119

IPAMSLIPA, LA me

riconosciute
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Le ricerche di Nielsen: no alle decorazioni

Vengono ignorate le immagini
puramente decorative, che
non hanno a che fare con il
contenuto o i task utenti

Web writing
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Immagini decorative
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Le ricerche di Nielsen: dare informazioni vere

Le immagini a sinistra
danno informazioni e
vengono viste.

Le immagini a destra non
danno informazioni reali e
vengono ignorate

Web writing
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Immagini nei testi: scadenti

Selezione del personale "Made in Mind”

Valore

FBI? )
semantico =0

Fuenti del mese | Calendario 2604

[

F 1.3 Diceninne 2004, Hotel Galia Milsno
Mobicom 2084
Siemens spanzer ufcisle tel maniestazione:

Ma chi ci
crede?

consulting = firancia’

ol ratarh DajokEs
prafassicnish e =
aQualits del szrvizia,

ore arse questann b

L A‘I
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£ = natale 2005,
= kmas survey
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Immagini nei testi: discrete

(ANEA) - WASHINGTON, 4 MAG - L'espicalone o un bagageo o
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15:52 - 1| portavoss dal movimenta islamics
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cellsbor=zione ol leader palestinese che ermegera
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Si puo fare di meglio...

Quale tensione?
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A Teram tutta la
gimnta va i
Tt

Immagini nei testi: buone

Una cupola per fermare Ta marea nera

W

By si assume b responsabilita
del disastro. I titolo crolla in Borsa

i\:!i!le morti di colera, rabbia ad Haiti
Onu sotto accusa: "Avete portato il contagio”™

Ok!

informazione,
pertinenza,

Web writing Significatg/s
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Egitto in fiamme, vittime - foto - diretta tv
assalto ai ministeri, coprifuoco: I'esercito spara
Bloccata il Nobel El Baradei / foto va gid
Ecco le rivolte che nascono online

Immagini nei testi: ottime

=) Guarda neti | gol delia sarie & E anche 1 tennis, i basket,

Tripoli: I'aviazione bombarda i manifestanti, 250 morti
Condanna di Ue e Onu, massima allerta in basi italiane
Piretta Al Jazeara / Twitter / Bernardo Valli / Piazza Affari perde il 3,6%

- Borse, torna la paura: Piazza Affari crolla a - 6%
raffica di titoli sospesi, a fondo i bancari
i { | mercati in diretta

LA DIRETTA. Ribassi pesantissimi sui listini del Vecchin continente per i timori sulla stalla della ripresa. A
Milano perdite in doppia cifra per Fiat e Finmeccanica, ma & segna mena per tutte le sacieta del Ftse—Mib. 11
] calo dei futures anticipa la giomata nera di New York: —4%. Sorietd borsistiche contra la Tobin Tax Van
Web writing Rompuy: "Nan prevista nuova recessione in Ue". Riprende a salire lo spread Brp-bund / IL GLOSSARIO

pubblico: BUSSOLE La democrazia e la Piazza (Affari) o wvo omusnTs




Testo, immagini e didascalie

The internet: Everyvthing vou ever need
to know

In spite of all the answers the intermnet has given us, its full potential
ta transfarm our lives remains the great unknawn. Here are the nine
key steps to understanding the mast pawerful ool of our age — and
where it's taking us

Le informazioni si

i

John Naughton
The Observer, Sunday 20 June 2010
Adicle history

ripartiscono tra
testo, immagini e
didascalie

\ The netand the web are notthe same: the internet resembles the tracks and

infrastructure of a railway, while the web is just one part of the traffic that runs on it
Fhotograph: China Photos/Getty Images

Afunny thing happened ta us on the way ta the future. The internet went
from being something exotic to being boring utility, like mains electricity

Web writing 513
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or running water — and we never really noticed. 50 we wound up being
totally dependent on a system about which we are terminally Incurious.

Immagini brutte

Web writing

esa del suolo

Horne = Difesa del sualo Indietro

Ls Legge 183/#4 ha definite le *Norme per il riassetto organizzative =
funzionale della Difesa del Suolo” ed ha istituito in Umbria tre
Autorith di Bacino:

o I’ Autovits di Bacine nazionale del Fiurne Teusre, 95% del territorio;
o I Autovits di Bacino nazionale del Finrne Ams, 3% del teritorio:
o I’ Autovits di Bacing reqionale delle Marche, 2% del territorio.

E' proprio all'interno di ste autoritiy che la Regione Umbria

partecipa slla pisnificazione strutturale per la difesa dal rischio

1l D.lgs. 180/98 (m=glic noto come decreto Samo) ha sccelerato il
processo di le aree = pid
elevato rischia idrogeologico (suddivisa in rischio idraulico - relstiva
all'esondazione dei corsi d'acqua - = in rischio da frana) intreducendo
misure normative finalizzate alla salvaguardia & prevenzions che si
devonc attuare attraverso appositi piani,

nale per la difesa dal rischio_idrogeologico @ stata impostata

In Umbria la zione res
individuands tre principali obiettivi
1, garantive la manutenzione delle opere per | difesa idraulica al fine di evitare che il degrada
possa ridurre Iefficienza dell’attuale reticala idrografica, rendendalo vulnerabile;

. 2. prevenire gli event, utilizzando sistemi di monitaraggio in termpe
| reale per rilevare il rischio nella sua fase iniziale, in modo da allertare
le autarits competent (Prefetture, Vigili del Fuoco, Protezions Civile
Nazionale & Regienale, ece.) con un presuviso tals ds consantire

[ mizsure di

Ls Regione Umbris si & dotata , tra le
prime in Italia, di una rete di
monitoraqgio idrometeorolegico gi3 =
partire dsi primi anni ottants;

incltre & attive il Sistema Informative
iente che permette una conoscenza puntuale del territorio sia per
il rischio da esandaziana che per il rischio da frana

2. attuare i piani di assetto idrogeclogico = realizzars |2 opere par
mettere in sicurazza le aree 3 grave rischio di inondaziene.

La Regione ha richiesta agli anti attuatori, durants la fase pragettusle, di parre particolare
attenzione allinserimento ambientale degli interventi, facenda in moda che le opere da realizzare,
oltre a mitigare il rischic, servano anche a migliorare Ia fruibilits dei corsi d’acqua da parte della
popolazione. Per questa, 2 margine degli interventi & compatibilmente con gli stessi, deve essere
prevista la realizzazione di piste ciclabili, percorsi per l'osservazione della fauna, percarsi verdi ed
altra che gli enti locali = = associazieni possono suggerire di volta in volta,
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Immagini poco pertinenti

La formazione professionale sta assumendo sempre pit un'importanza
strategica nel mondo produttiva, Essa viene incontro, da una parte, ai
fabbisogni formativi espressi dalle aziende; dall'altra alle esigenze dei
giovani di acquisire competenze e dei lavoratori di mantenersi aggiornati
ai continui cambiamenti del mercato,
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Immagini banali
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Attenzione ai cliches

ttp //www.101cliches com/view-the-101
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6) Aspetti strutturali
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Quiali tipi di testi troviamo sul web?

Menu )
Label dei box
Titoli Notate che la maggior parte
Sottotitoli > sono microcontenuti
Strilli (profumo dell'informazione)
Istruzioni (form)
Descrizioni dei documenti

Abstract

Articoli, post, schede tecniche, news

Web writing
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Misteri italiani

Le label sembrano un
po’ tutte uguali

Tose e s [ENe— [T

Sardegna Mesd Oviantale W2 3| | Vieibe la cimh del Pagi PARTICEA ALLA COMMUNITY
2 Y

s

Web writing

~




Descrivere i documenti e gli archivi

EZDQ-DB-D?-Nma 05 03 2012 n 36386-Circolare Riduzione e razionalizzazione spesa (Dimensione documento: 2969427 bytes

ﬂzmz-m-wg-Nma 19 01 2012 n8558-Dipartimento Funzione Pubblica-Conferimento Ricognizione Incarichi Dirigenziali (Dimensione docurmento: 82009
byles

lm2E|1‘1'12'21—!\J|:na 21 12 2011 n186916-Circolare MUD 2011 (Dimensione documento: 1079827 byles

lEQDHALZS—Nnta 28 11 2011 nA173503-circolare curiculum dirigenti (Dimensione documenta: 807828 byas)

l@2!]1‘1-11-28-Nma 28 11 2011 n173501-circolare GEDAP (Dimensione documento: 841555 byles)

20111128 Mota 28 11 2011 0173435 circolare 104 (Dimensione documento: 355688 hytes
mQDH-H-Zfi-Nma 24 11 24 n171338-Infi ioni_Tempo Reale Relative Programma Assistenziale (Dimensione documento: 788512 bytes)

20111124 n0ta 24 11 2011 n171340-Rilastio_attestati di senvizio (Dimensione documento: 708511 byles)

EZDH-H-DA-NDIE 04 11 2011 n157426-Conguagli fiscali redditi anno 2011 (Dimensione documento: 188688 bytes:

B 2011:10-31-Nota 21 10 2011 0156793 Permessi studio per irequerza Carsi Titali o Studio (Dimensione docurmento: 879263 btes

EZDHJD-M-ND{E 21 10 2011 n156793-Permessi studio per frequenza Corsi Titoli di Studio-allegato (Dimensione documento: 858432 byles)

B2011-09-29 Wota 23 08 2011 1139310 Costitizione albo_formatorl_intermi {Dimensione docurnento: 47347 hites

mQDH-DB-ZT-Nma 27 09 2011 n137885-0u 0 per |a programmazione di un piano del peronale regionale (Dimensione documento: 1936719
bytes’

Web writing
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Internazionale

Lunedi 23 maggio 2011 HOME SOMMARIO ITALIE

Web wi

TECNOLOGIA
Questo articolo spiega perché i titoli su internet
sono noiosi

David Wheeler, The Atlantic, Stati Uniti

I giornall semplificano i titoll degli articoll che pubblicano online per farli trovare
prima dai motori di ricerca. Ma cosi si perde del tutto Uironia e i copy editor
comincians a ribeflarsi.

Per Matthew Crowley, i titoli sono una coza seria. “Forza”, dice picchiettando le nocche
sulla lavagna. “Cos'altro vi viene in mente leggendo Iarticolo?”. E sabato pomeriggio, e a
Phoenix sta per concludersi la conferenza annuale della American copy editors society.
Crowley, un copy editor del Las Vegas Review-Journal, tiene un workshop sui titoli alla
scuola di giornalismo. La conferenza ha riunito centinaia di copy editor da tutti gli Stati
Uniti. Crowley chiede quale potrebbe essere il titolo per un articolo sull’esperienza
culinaria di Leonard Miroy, lattore che interpretava Spock in Star Trek. “La frontiera
del gusto” & “Cucina vuleaniana” sono aleune idee che vengono fuori. Dopo tutto, il
mestiere di queste persone & scrivere titoli.

La questione & di grande attualita. Se le ricarche online sono sempre pit letterali, che
fine faranno i titoli che contengono giochi di parole? Rimarranno solo sulle edizioni di
carta? In effetti sempre pinl giornali =i affidano al search engine optimization (Sec)e ai
nuovi giornalisti viene insegnato che la cosa pill importante & la visibilita su Google: per

questo molti copy editor temono che i titoli somiglieranno sempre piti a degli annunci. Mason — Marzo 2012

La nuova arte del titolo

I'arte del titolo accattivante si & sviluppata sul quotidiano cartaceo,
caratterizzato da limiti di spazio e da ricchi elementi di contorno che
rendevano quella tecnica di comunicazione al tempo stesso
necessaria e comprensibile.

Sul Web le cose cambiano: lo spazio non & un problema e spesso la

velocita di lettura viene privilegiata rispetto al contesto.

Insomma, potrebbe anche nascere una nuova arte del titolo. Diversa

da quella che abbiamo fin qui conosciuto, ma non necessariamente
meno piacevole.

Raffaele Mastrolonardo — Corriere della Sera - Febbraio 2007

Web writing
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Titoli strani, legati al contesto

Web writing

acomo Mason — Marzo 2012

Titoli

Corto. fra 40 e 60 caratteri.
Descrittivo. Anticipa il contenuto della pagina.

Semplice. Con una sintassi semplice. Verbi all'infinito e
pochi connettivi. Uso di virgole e due punti

Accattivante che invita alla lettura. Ma senza punti
esclamativi

Contiene le parole chiave dell'articolo stesso

Autoportante deve essere capito senza leggere altro ) Caratteristiche proprie del
web

Front loaded Scansione tema-rema (es. “Iraq: la guerra
continua”; “Bollo auto: le novita”).

Web writing
194/314 Giacomo Mason — Marzo 2012




Perché i titoli devo essere “Autonomi?”

b mege Gops lees ales
B

Comca 4 Wb (D) pagne i Eakass §

Google

Motori

LOTEA B RANDAGISMO, induirs  oma PEOGETIO FROTA PER
1 LA STERRIIZADONE 1 CAM. (AGENDA LNBFIA RETLZE) - Parcgs, 3

Aggregatori di news

Triment
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Un esempio in archivio

O News sames £

In questa sezsene travi fuste b news pubblicaes all'istarne del sin del Comune di Venezia dalle

diverse redam

Selezione correrte: Tipa Contenuto: News

Saleziona anno: 2009 | 2008 | Z0OZ | ZOUS

08 - Lommemerazionk Brune Bruni

LL900 - Eavara Yeneta: Saara dea Shrisa

11/05/0% - Morghoeo: exibiciane spardiva in gioce, domenice 13 seltombro 2009

- Cleanup DaY¥", glornate internazicnale della oulizia delle seiagae ¢ deb fondali

10/05/08 - Trasferimente deali ulticl comunali di Urbanistica nella ausva sede di Yisle

Ancona

09 - L'Arte ded..g ciglo di ¢
GR09/00 - Rapporte Aria 2008

0% - Mpstra fetourafics *indascreginni™

ORI

0

Ba/oR/00 -

ORI -

- Leaqi la news 0, 22/09

Corso LA LAGUNA DI YENEZIA

Glornats internazionsle senze sacchetie in plastica

[T :mmmmmﬁumw
tuttl nel mese di sottembre o Marahera

07/

Web writing

DN -

- Leui |a news 0, 72700

Eavara ¥encte: flaore laniscina. di Favars Yenets

- in Wbre o) piete - La scal o chivccioly

Incentivl hinodiiizia Bealene Yeneto

Yoci femministe nell'Lelam
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| titoli ripetitivi in archivio

ARCHIVIO AGGIORMAMENTI

¥Yendita Sop e 0TC
Data di inserimento: & aprile 2011
Aggiornamento anagrafi

Data di inserimento: & aprile 2011

Produzione e distribuzione - Identificazione dell’Agenzia Regionale Sanitaria della Regione Puglia

Data di inserimento: 15 febbraio 2011
Aggiornamento anagrafi

Data di inserimento: 2 febbraio 2011

Aggiornamento anagrafi

Data di inserimento: 2 dicembre 2010
Aggiornamento anagrafi

Data di inserimento: 28 ottobre 2010

Aggiornamento anagrafi

Data di inserimenta: 21 attobre 2010

¥endita Sop e OTC

Data di inserimento; 14 ottobre 2010

Aggiornamento anagrafi

Data di inserimenta: 17 giugnao 2010

Web writing
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Titoli: esempi

No Si

Tasse auto Bollo auto: cambiano le scadenze

Intervista al Prefetto di Ancona Il Prefetto di Ancona: la nostra ricerca
dell'eccellenza

Da domani il biglietto cambia ) o
look Escono i nuovi biglietti dell'autobus

Web writing
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Scansione tema-rema
Caso Ruby;, interrogato l'ex questore
Champions, ecco arbitri per Roma e Milan

Lambl: euro In rialzo dopo dafa Maltempo: un disperso nel Vicentino
Pmi eurozona sopra le attese —_——

Iran, «Sakineh sara lapidata domani»
Aran, P

Rifuti, manifestanti
tentano nuovo blocco

Berlusconi, ultimatum a Fini

Web writing
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Titoli sbagliati/1

WEB

Proteggiamo raccomandazioni e
bagnoschiuma

PRIMA PAGINA ¢ febhraio 2010

I titoli di oggi

’:‘ RUBRICHE/CINEMA
Com'e bello l'aldila

di Lietta Torpabuoni

Troppo trash poco choc

di Edmondo Berselli

Web writing
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Titoli sbagliati: Corriere

1l declino di un Leader

Qual ¢ il leader?
Sergio Romano | 30 gennaio zo10

La d()p plarmmnacaa Politica? Militare? Economica?

Masimo Gaggi | o6 febbraio o010

Web writing
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Titoli inefficaci

Assegni di Studio (Legge Regionale n. 31/2008)

Assegni di studio per studenti meritevoli appartenenti a famiglie in condizioni di

disagio, di cui alla Legge Regione Lazio 24.12.2008, n. 31. Anno Scolastico
2010/2011.

Web writing
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Titoli inefficaci

08-MAR-2012 - Assessorato dell'economia
Costituzione del Comitato Scientifico per il Coordinarmento della Banca Dati Giuridica Siciliana "Francesco Teresi"

Con DR.G.n383 del 02.03.2012 & stato costituito il Comitato Scientifico per il Coordinamento della Banca Dati Giuridica Siciliana "Francesco Teresi'.
Il comitato ha il compito di coordinare, monitarare, promuavere e regaolare il funziohamento della banca dati

Allegato: L.R.G. n.383 del 02.03.2012 (nuova finestral

Alfre Motizie

05-MAR-2012 - Dipartimente del bilancio e del tesoro

Direttiva operativa per 'adeguamento del sistema contabile alle disposizioni previste dal decreta legislativo n. 118 del 2011 in materia di armonizazione dei

hilanci e dei sistemi contabili e del DPCM 28 dicembre 2011 - articolo 1 della legge regionale n. 7 del 12 gennaio 2012 recante "Disposizioni in materia di
sperimentazione dell'armonizzazione dei bilanc

Allegato: Citcalare n 712012 (huova finestra

Altre Motizie

05-MAR-2012 - Assessorato dell'economia

Bolletting sul fabbisogno finanziario della Regione Siciliana, numero 1
Presentazione in data odierna del primo numero del Bollettino sul fabhisogno finanziario della Regione Siciliana.

Allegato: Bollefting fabbisogno finanziario n 142012 (huova finestra

Alire Notizie

vve v

203/314
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Titoli corretti/1

Zhang Zivyi: bellissima,
famosissima, odiatissima

Tags: Ang Lee, Cina, Giappone, orient-express, orientexpress, terremoto Sichuan
Wong Kar-wai, Zhang Yimou, Zhang 2ivi
2 commenti

Messico e Russia, nuove frontiere
Fiat. In Italia attesa per gli
incentivi ridotti

Tags: chrysler, Fiat, incentivi, Messico,

utin, Russia, Scaiola, Tatarstan, Toluca,
Vedomosti

CJUn cormmento

Pubblicita: il testimonial piu
efficace? Sandra Bullock
Taas: Drew Barrymore, Jessica Alba, Maryl Streep, Oscar, Sandra Bullock

StyleSpot.com, testimonial
O Lascia un commento

Web writing
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PRIMO PIANO
L'archivio degli articoli

Scandaloe all'inglese

Dai parlamentari ai lord, la politica britannica &
scossa dagli scandali, Scoperti dai giornalisti,
Lintervento di Tobias Jones

20 mag 2009

Titoli corretti/2

Stati Uniti e Israele lontani

Nel loro primo incontro, Barack Obama e
Benjamin Metanyahu su posizioni maolts diverse
per il futuro del Medio Oriente

19 mag 2009

Lituania, eletta la prima presidente donna
Dalia Grybauskaite, candidata indipendente, &
commissaria europea alla programmazione
finanziaria e bilancio

18 rmag 2009

Timor Leste ancora in cerca di stabilita
Caormpie nove anni 'indipendenza dell'isola
dall'Indonesia e dieci la presenza dei
peacekeeper dell'Onu. Ma la tranquillits &
lontana

15 mag 2009

Aung San Suu Kyi in carcere

o La leader dernocratica birmana & accusata di
r aver aspitato uno straniero senza
& autorizzazione,
14 rmag 2009

Somalia nel caos

Pil di cento vittine civili negli scontri che hanno
devastato Mogadiscio. Decine di migliaia di
profughi nell'ultima settimana

13 mag 2009

Amira Hass arrestata mentre lascia Gaza
La giornalista di Ha'arstz & stats rilasciata su
cauzione

13 mag 2009

Indonesia, un parlamento poco legittimo

Wince il Partito democratico del presidente

Susilo Bambang Yudhoyono. Ma i votanti sona

stati salo il 61 per centa Varzo 2012

Web writing

Verbi in forma attiva

Napoli, sale la marea della spazzatura
la Protezione civile lascia la citta

Berlino blocca voli passeggeri da Yemen

e la madre

Ammazza il padre per difend

Obama paga oggi la cautela
dell'esordio

Masi annuncia tagli del 20 per cento
Blocco a retribuzioni e turn over

Web writing
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Titoli al passivo: quando?

Quando l'attore é relativamente ininfluente o sconosciuto

Piazza della Loggia. chiesti 4 ergastoli
e lI'assoluzione di Pino Rauti

«Non "allineati" al pensiero Apple:
licenziati e fatti uscire dalretro»

Riaccesiireattori

Fermato armiere della 'ndrangheta Illl(‘l(*ﬂli di Roma:
"Vi shagliate, non c'entro con le accuse” i abbiamo visitati
Web writing
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Elementi utili da usare nei titoli

Date
Luoghi Qual é il tema chiave?

Cifre e quantita . .
Quali sono le parole chiave?
Nomi di persone

Nomi di progetti Ci sono dei numeri o dei nomi?

Nomi di enti e aziende . .
Quali parole posso eliminare?

Parole chiave del testo

Web writing
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E questi?

Web writing

2T-FEB-Z012 - Museo int ciplinare regianale di storia naturale & Mmostra permanente del carretto siciliane di Terrasini -
Palazze D*Aumale [Dipartimento dei Beni culturali  dell'ldentita siciliana]

£ 3147 - Ay
compdetam

carica ol coordinators della sicurea in faee i

PO FESR
Progens

oz un fase 0

caricn & Coordinatorg deta gic

27-FEB-2012 - BE.CC.AA di Catania
ro rEsm

Drogettari

zre un five o

lerpelio per il persos nlemo
e sede del Museo Reg ©

27-FEB-2012 - SOAT di Glarra - Avvise rinvio corso "Addette antincendie in attivita a rischio di Incendie basse” [Dipartimante
degh

A0 dalla BOAT ¢ 28 fehbealo 7012, pressa | pranr

27-FEB-2012 - Avviso p pean Seafood .- 24-28 aprile 2012 [Dipartiments
degli interventi per la pesca]

unica che if Cipa
delie Foitiche Agricais @ Alma
420 Aprite012.

La

par i3 Pescs dal
ia parecinazions

seasorain Regianaie data Risorse

oa @ ANmantan,in coilabarezions con if Minisarn

5 SEAFOOD 2017

27-FEB-2012 - FEP - Bando misura 4.1 -

i coim o can (0GB ool
", PUBIBNCAK s ¢ 0 1

2T-FEB-2012 - Decreto n. 3564 del 16 011

. della mebilith @ del rasporti]

"
ul

W1 ALINE - Mot imative-Ducret Ditigenis

ot g DOCUE depminne 2071 del Senzio 7 con il g
el certificatn di collaisdn becnivo-a v e Bavat] o "

o h

01
&

24-FEB-2012 - Attivith Bandistiche
Publibcats circobare delle Attivith Dardistiche contenente he | e la richi dei falla LALA4BS5-Anno 2012

Web writing

Esercitazione

Titoli
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Antonio Drago nuovo responsabile della Segreteria del dipartimento

Dichiarazioni sostitutive, il 19 marzo controlli a campione per le imprese che

beneficiano della misura 1.5

Misura 2.1, approvata la graduatoria provvisoria. 10 giorni per chiedere il riesame

Contributo gasolio 2011 per la pesca, stabilite le aliquote

Comuni non capoluoghi, approvati i riparti. 2 milioni in arrivo per chi piu di 3 frazioni

Web writing
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min evidenza
I T
Che cosa cambia m Cooperazione Transfrontaliera Italia-Slovenia
Europa dopo Pubblicate le graduatorie dei
. % T 3 1
I?CC?IdO sabva progetti presentati a valere sul
Grecia bando pubblico per progetti
di Giuseppe Chielling strategici n. 01/2009
Il salvatagoio della Grecia La Giunta regionale, con propria deliberazione n. 765, ha
pud essere una lezione per preso atto delle decisioni assunte dal Comitato di
la zona euro & per Unione Sorveglianza del Programma,
Occarre rlawiare | processo vai alla pagina >
di integrazione europea,
g;gzg:gam daruasiun venerdi 14 maggio - Convegno "Il diritto
sz amministrativo che cambia...”
Tra patrimonio e processo.
Non piut di fre big nei L'eredita scientifica di un nobile
cieli europei Maestro: a cent’anni dalla nascita e
di Mara Monti a quaranta dalla morte di Enrico
Per Holger Hatty, manager sicciarcdi
priss, il processo di Terzo di dodici incontri formativi rivolti ad awvocati pubbfici
sonznlidamento nel satton & del libero faro, incentrati sulla tematica dei cambiamenti
heran continentals & solo in atto nel diritta amministrativo ("1 diritto ammministrati
Bilinizio ... che cambia: perfare il punto su
per iscrizioni e informazioni >
BOTSC europee ml udine, mercoledi 5 maggio, Auditorium della
nalzo A Milano bene Regione Via Sabbadini 31 {ore 17.30)
Exor Film-documentario: Sulla pelle della terra
ella ricorrenza del tragico terremoto del Friuli del 1278,
Seduta positiva per le Borse resentazione del film documentario "Sulla pelle della
europee. Flazza Aftari ha erra” di Franco Bagnarol, Giovanni De Mezzo, Marca
chiuso ...» assitti, Regia di Marco Rossitti (Italia 2009, 60')
e R Y
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Strilli

Brevita Limitate lo strillo a un solo
paragrafo, corto.

Ricapitolare. Deve dare tutte le
informazioni pertinenti. Il resto non fa che
apportare particolari.

Cinque W Chi? Che cosa? Quando?
Dove? Perché? Chi ¢é interessato? Di
che cosa parla la notizia?

Dritti all’obiettivo Evitate giri di parole
per introdurre I'argomento. Cominciate
con “l'essenza’

Web writing
213/314 Giacomo Mason — Marzo 2012

Strilli - Esempi

NO S

« Tutte le informazioni utili per Come iscriversi, prezzi, orari, ubicazione

accedere ai nostri servizi delle sedi, facilitazioni per gli studenti

+Vieni anche tu a scoprire la nostra La nuova offerta di connettivita per le

incredibile offerta di connettivita! famiglie: navigate a 12 Gb e pagate a
consumo.

* Un progetto all'avanguardia in « Entro il 17 novembre 2008 Rai Due e

regione, che ci proietta nel futuro, con
uno sguardo ai paesi piu avanzati in
Europa

Rete Quattro saranno digitali a Torino e
Cuneo. In tutto il Piemonte nel 2010.
L'intervista a Mercedes Bresso

Web writing
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Gli strilli diventano abstract degli articoli

Gli abstract ad inizio articolo
aumentano l'interesse del Contrs
lettore. et

L'abstract € discriminante per
proseguire la lettura o
abbandonarla

Dipendenza da iPhone

 la dipendenza da melafo
he perdere il propein iPhone sarehbe una vera fragedio,

una studic dell'Uni
e interuistare i

l'ultime

Potrest vivers senga il tel
gadget di gride: IPhone? 5 I'ha chiesto
& w00 studenti proprietart del melatenino. Ne ¢ emerso che la

rmaggior parte non saprebbe farne pitt a meno,

La situanione & anoara pil grave 82 ai guarda alla velooita con
cui [iPhone & diventate parte integrante della vita dei
glovar, Bagti perssare che ben il 70 per cento deghi

intervistati lo porsiede da mena di un annc. Dunque, una rendenza che viaggia alla valocisd |
della luce, Giacomo Mason — Marzo 2012

Che cosa trovo nell’'opuscolo?

OpuscoLr

Opuscolo - 17 dicembre 2010
L'agenda della gravidanza
- L'agenda della gravidanza (pdf, 423 Kb}

Web writing
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Strilli da migliorare

Dipartimento del bilancio e del tesoro

Direttiva operativa per l'adeguamento del sistema
contabile alle disposizioni previste dal decreto
Iegislativo n 118 del 2011 in materia  di Dal 2012 nuove regole per le esenzioni dal ticket.

_ e iR : AV ; Ly Da gennaio 2012 camhbiano |e regole per oftenere 'ssenzione
armonizazione dei bilanci e dei sisterni contabili e della quota di partecipazione alla spesa sanitaria (tickat) .
del...

Dipartimente per la pianificazione strategica

Assessorato dell'economia

Bollettino sul fabhizogno finanziario della Regione
Siciliana, numera 1.

FPresentazione in data odierna del prima numero del
Bollettino sul fabhisogno finanziario della Regione

Siciliana...
19-GEN-2012 - Dipartimento delle finanze e del credito
Comunicato IRAP e addizionale regionale all'lRPEF anno dimpasta 2011,
Allegato municato {nuova finestr 1
Web writing
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L’andamento classico: il trenino

Premessa Contesto Informazioni Conclusione

La parte importante (informativa) arriva dopo
un’introduzione e un insieme di premesse (0
narrazione)

E’ una struttura molto usata in azienda: es: lettere,
report, pubblicazioni scientifiche, normative

Web writing
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La piramide invertita

Titoli “efficaci”
Strillo riassuntivo di tutto

Informazioni importanti

Informazioni a contorno e

dettagli

\

Parte “core”

Link, schede tecniche,
approfondimenti, allegati

—/

\

La parte importante € messa all’'inizio

Le prime parti “riassumono” le parti successive

Tipica della scrittura giornalistica anglosassone

Web writing

Fonte: Jacob Nielsen

219/314 http://www useit.com/alertbox/9606.html 2
La piramide formale
Label
S NTESI Titoli

DETTAGLIO

MATERIALE
AGGIUNTIVO

Web writing
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Sottotitoli dentro I'articolo

strilli (per home, pagine indice,
archivi)

Abstract degli articoli

Articoli con le cose piu rilevanti
all'inizio

Link esterni
pop up e sottopagine
Materiali da scaricare

Da Roberto Polillo
htto Jua slideshare net/roalilla/1 20raaettare.iltesto |




Piramidi formali: esempi

Mucea parea

i case

wehln P
E

R
v Tioger
e dgl s et 1

poga 1 &
e prscebenee s ki 2

Mucca pazza, primo caso negli Usa

Llineubo Bie sbares anche vl suolo americano

La conferms del primo cmo &b bovins. ssemalen pegsrme segl St Ul s dal s
del A eneman. Casppeote: & P dagh Usa

Arrestati dus presunt membri delfEra con due valigie

che erano pronte & esplodere ogyi in una stazione s
2413+
@I della i i
Natale in lutte par 1 Windsur: Detty, un bull terrer, ha aggredite.
Fharos, il ‘corgie’ adorato da Sua Maestd, che & stato abbartuts -
24-12-2003 3
s precndl e s g

Autobomba ad Arbil: 4 morti Muges parsa, prime cxso negll Usa

Un kamikaze si fa esplcdece davanti ol ministerc dell'Intermc

[ militan hang perss s wia per lo scopme diuna mina WASHINGTON - Lincsbss M TR—— ek A case &8ss
8- 12-2003 {moeluiopania spongionne bovina) e s risconrano per ln prims vols sl suoly mericns & MMD i s ko siesio
miree def Agrcokwa Usa Amn Veneman Che ha eschiso epsodi 4 temoneme, cercasdo & rssorare

@ Usa, primo caso di mucca pazza sl oz degh sl ctcoasions in g oy 8 e

La motisia &a sebit provoscato i biocen delie importasion & carse dagh Ua da parte & Pauvsia, Gippone, Corna el S,
Tafwm, Singapors, Malersia, Thalmia, Hiong Komp. Sexbsbica, Mevsico, Cle # Braslle Nevsma deciicns i mecko §
stzta mcora preus da Hrelin

Tl ministre: "L animale nen era destinate al consume”
Lo stato di Washington: “Ferse la camne & stata mangista®
24-12-2003

. frrs Sy L e 1 pesses cass o o f v el 1934 0

@ Aggredito ministro egiziano Giran fevtgaa. I a3 primas: sl amsmdany v wovaso 13 penmsie del 3001 Dl 1996 I sindviome el “Mucea
i pazm’ b prevocnto i e s mone & crcs 130 penoas 119 i Geon Bretagna, cique n Fannci, ma i and, ma

Garusalamme, Ahmed Maher acealits dalla falls infarccta Comadda, mma seplh Soa Ut 2 mna i Iraba.

lare degli Esteri “colpevale” di aver incontrata Sharon

200% (24 DICEMBRE 2003 ORE 14081

Web writing y Da Roberto Polillo
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Una buona piramide formale

'ONU AL PAPA: STAMO FONDATI
ISUI DIRITTI UMANI

= 2007-12-00 13.37
L'ONU AL PAPA: STAMO FONDATI SUL DIRITTI UMANT

NEW YORK - Le Nazign Unie nascano.
28 un Actorda tra STt e

uoma’’: per le
na delle peetre miliari
deta sua stona &

¥ 1a Dichiarazione
e ity delluoma” In
questi termird il portavnee del Palazzo
divotio, Farhan Had, in una
dichiarazion AlAnsa, ha

comms

- = 310 0goi quantd datto 3
nzpands & banadatts #vi, p Papa benedetto VI, secondo | quale
Ong cattalicha acoraditsta prazzo IGnu @ altri fon internazionai =ono sagnati da una lagica di “relabismo
morae”.

dells dignits’ B prtavoss delle Nanioni Ut ha 35003t hi il fine dall G o quell &
3 le diverse posizion, ma avenda sem che *| divtn)
deb'ucmo sana il sup valors fendants’’. "L Nasion Urite nas<ons da wn
0010 U3 SLat - ha LaLD Faman Had, ala sala stampa el
#lazzo diVatro - ma non dmerscano che una delle pistre milan det Onu 4
Ia Dichiarazione unwersale dei dirith dellwomo”,

wconda § portavocs dolia Nazion Unite, il documento finmato a Parigi quasi
sessantannita, | 10 dicambre 1948,

“innestato nel dna” dellOnu auogh

che secondo Benadettn V1 “non sono
neguzbi; per ko nakwra o b 4 uro ruolo difandamenks deta ks
soase".

251 princip abict di eui parls il Bapa, &

it i i

Mfruielica: applas da catouli, 3w ‘affos’
" Tarrortstsns o olianes, 5 e shor o coitirs poce

wieo
g aabe B seconda anciclica d6l Pags
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Una cattiva piramide

Tasse auto
Attivazione rete Sermetra
Parco Progetti Regionale

Avviso Consegna VY Sessione di Valutazione

Tasse auto

Versione perla stampa &

23/11/2007 - A partire dal 19/11/2007 gli sportelli di agenzie pratiche auto operanti in
Campania ed autorizzate ex lege 264/91, appartenenti al polo telematico Sermetra, sono
state collegate all'archivo regionale delle tasse automobilistiche,

A partire da tale data gli ukenti, in aggiunta agli sportelli regionali gid sperativi in coni Quale sarebbe stato un corretto uso della

capeluogo di provincia, possono pertanto recarsi presso le agenzie Sermetra per la piramide in qUeStO caso?
definizione delle problematiche inererenti le tasse auto, . R

Titolo: Bollo auto: si paga anche allo
Le operazioni sono gratuite, Per il solo pagamento della tassa & dovuto l'importo di € 1.55. sportello telematico.

Consulta I'slenco delle agenzie Sermetra autorizzate,
Strillo: Dal 19 novembre si potra pagare il bollo
anche agli sportelli telema ici della agenzie della
rete Semetra. Vedi I'elenco delle agenzie
autorizzate sul territorio.
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La piramide sostanziale

Denotativi nella punta... _— 5W

Storia elaborata
Scenari
...connotativi al centro... —— Dati principali
Dettagli e particolari

Premesse

Fonti documentali
. Discussioni teoriche astratte
...aperti nella base - o
Informazioni di nicchia
Schede tecniche
Argomenti avanzati per esperti

Argomenti importanti ma non pertinenti
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Un attacco sbagliato

Web writin

PICCOLA ITALIA

di Antonello Caporale
Un vitalizio per tutti i politici
la proposta c'é, e va avanti...

Pensione di fine carriera non salo peri patlamentari, si costruisce una legge. Parte dal Pd ma il Pdl & d'accorda

Perché solo i parlamentari devono godere di un vitalizio? Perché un politico |a cui carriera non ha bucatoil
diaframma cormunale, deve restare — a fine mandato - senza pill un euro intasca?

Con questa preoccupazione tre deputati del Partito democratico, Maria Luisa Gnecchi, Oriano Giowvannelli e
Lucia Condurelli, hanno affrontato la questione della quiescenza dei palitici senza altra passione chela
politica, Coloro che, rimanendo esclusi dal consiglio comunale, si troverebbero a spasso, senza unsoldo e
una straccio di impiego.

Finoralo Staro si sostituisce al datore di lavaro nella contribuzione previdenziale del dipendente chiamato
arappresentare i cittadini. Epaga anche |e spese forfettarie dei lavoratori autonomi divenuti assessori o
sindaci. Ma chi non ha mai conasciuta un ufficio né una fabbrica, chi si & solo appassionata di palitica, e
conlapolitica ha campato per I'interavita, il destino di un miserahbile tramonto verso il nulla & oggi
assicurato. Questa prenccupazione ha condotto i tre parlamentari, tutti residenti anord di Roma (la
Gnecchi & di Bolzano, Giovannelli di Urbino, Codurelli di Sondrio) ad avanzare |a proposta di legge numero
2875/08. "Per unaragione di equitd’, hanno scritto nell'unico articolo del testo che sta per essere
licenziato dalla commissione Lavorao.

Equitd e giustizia. Dare una pensione al sindaco, all'assessore di un paese, al presidente della comunitd

montana, e anche al presidente della circoscrizione, raggiungerebbe il doppio obiettivo di rendere meno

faricoso I'ingresso nellacomunitd e soprartureo dare ai colleghi che hanno avuto meno fortuna in carriera
quel giusto ristoro di tanto sacrificio.

In effetti i parlamentari, con o senzalavoro, godono di un vitalizio, della pensioncina che poi diventa
anche robusta, e persing di una buonuscita - quando dovessero dismetters |a funzione - per reinventarsi
una lavoro. La buonuscita si chima infatti “indennita di reinserimento”. Clemente Mastella, per esempin,
quandoha chiusocon laCamera dei deputati ha ortenuto un bonus di alcune decine di migliaia di euro per
poter affrontare dignitosamente un nuowo inizio. Poi, vero, hacambiato ideae I'anno di disoccupazione e
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Ellissi cataforica del tema

Trenitalia, tangenti sugli appalti 5 in manette, anche 2 ex
dirigenti
Repubblica— 07 luglio 2010 pagina 10 sezione: CRONACA

MAFOL - | treni eil fiume di soldi, almeno una decina di milioni di euro, che ne
Cawvavano in manutenzione e farlocca rottamazione, erano roba loro. E robaloro
erano quel simulacri di gare di appalto di cui erano noti i vinciton prima ancara
chevenissero bandite. Perché, per dirla conloro, loro erano quelli del "ce lo
mettirrm ' noul senza sputazz”. Per il codice penale, un' associazione per
delinguere finalizzata allaturbata liberta degli incanti, la corruzione, il
riciclaggio. Cost, di bunn marting, finiscono in carcere incinque. L' ingegnere
Raffaele Arena, ex responsabile del Servizio Manutenzioni delle Ferrovie, suo
cugino e socio Carmine D' Elia {ai domiciliari), il suo ex collega Fiorenzo Carassai,
gli imprenditon napoletani Giovanni & Antonio De Luca, della "Fd Costruzioni”. E
altri sei, tutti dirigenti in servizio di "Trenitalia", si ritrovano iscritti al registro
degli indagati: Ferdinando Garmbardella, direttore regionale perla Carmpania;
Sabrina De Filippis, direttore regionale per la Puglia; Federica Di Pomponia,
funzionario di una sezione di manutenzione; Vincenzo Sahucci, responsabile del
settore ingegneria manutenzione corrente regionale; Alessandro Verni e
Domenico Longaretti, della Direzione passeggeri regionale. La Guardia di Finanza,
dopo oltre due anni di indagini, rmette i sigilli alle societd "Fd Costruzioni” di
Mapoli, "Pastificio artigianale Leonardo Carassai srl" di Campofilone (Fermaj,
"Mavis srl" e "Amg srl" di Naola (Mapoli). | pubblici ministeri Henry John Woodcack
e Francesco Curcio, il gip LUigi Giordana mettono un prirmo purto alle 214 pagine
di un' ordinanza di custodia cautelare che racconta un «Sistema corrottox e
retodi di un «cartello» che non & eccezione partenopea, ma «<prassi diffusa nel
mercato della manutenzione ferroviaria. Eche, adistanza esattadi un anno,
conferma quanto avvistaro e svelato nel luglio del 2009 da un'inchiesta di
"Repubblica’ proprio sul "sistemna Arena’. Scrivono i magistrati che questo & solo
«l'inizios di un' indagine che promette di camminare ancora 8 molto. «Perché -
chiosail Procuratare di Mapoli Giovandamenico Lepare - grazie alle
intercettazioni siamo arrivati dove forse non saremmomai riusciti. Svelando uno
stupefacente quadro di corruzione che in questo Paese si conferma endermico e
resistente al tempo e alle persones. Ma per essere un incipit & di quelli che fanno
gran rumare, Perché, con buona pace di Trenitalia - che «all' inchiesta ha offerto
pienacollaborazionese annuncia, con la costituzione di parte civile al processo,

Web writing «rapide azioni atutela del patrimonio sociale e il rafforzamento delle attivita di

controlla e nrevenziones — onaisj pud dige che. auantomeno neali ultimi dieci
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Le informazioni principali all'inizio

nella composizione efficace dei paragrafi, le
informazioni chiave dovrebbero essere poste

all’inizio e non in mezzo o alla fine.

Se la notizia & un’intervista a un Dirigente all'interno
dello scenario di un convegno, il testo dovrebbe partire
dalle informazioni chiave espresse dal dirigente, e non

dalla descrizione dello scenario.

Web writing 22773
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Una disposizione al contrario

Convegno dell' Associazione Italiana di Ingegneria Sismica

Home Indietro

Mei giomni dal 10 giugno al 14 giugno si & tenuto a Pisa il xII° Convegno
organizzato dall'ANIDIS dal titolo "L'ingegneria sismica in Italia".

Mel corso di una delle sessioni & stato presentato 'articolo predisposto dall'Ufficio
Completamento Ricostruzione Programmi Integrati & Opere Pubbliche e dall'Ufficio
Completamento Ricostruzione Interventi dei Privati insieme al prof. Paolo angeletti

dal titolo "Confronto fra danni, vulnerabilita ed interventi di consolidamento.

1l caso dell'lUmbria negli eventi sismici del 1997 - 1998",

L'articolo presenta alcune delle elaborazioni che sono state predisposte al fine di
monitorare il processo di ricostruzione a seguito dei sismi del 1997 & 1998 in
Umbria,

Scarica l'articolo (Downioad  pdf .050 Kb)

Web writing 22573
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Informazioni al contrario

PIE

JONTE INFORMA

Passaggio alla tv digitale terrestre

ottoscritto il 15

candida come Regione all avanguardia nella tansizione sl

Prc ceroeanec walle G Rosts, sars M Plemonte & proreoue |
ulla strada della tv digitale terrestre. Tl processa i
ransizione & regolato da un protocallo d'intess che Regione,
inisters delle Comunicazioni & Consarzio DGTvi hanno

dicembre nell'ambito della terza conferanza
nnuale sulla tv digitale terrestre, A firmare per la Regione &
ftata |s presidente Marcedes Bresso,
ella stessa occasions hanna siglate analoghi impegni le
rovines autonome di Treto e Bolzano,

digitale, Potrema rilanciare il ruolo della Rai e deliintera sistema e
riinuzre il nostro impegna nella ricerca = nellinnovazions dei servizi o adini”s

Si tratta - ha continuato la presidente - di una grande sfida legata alla v 2 re di Taring &

del Pismonts i simboli dellinnavazione digitale in occasione del 150° annj il Unita

d'Italia, una grande occasione per ripensare una presenza editorisle ¢ in rte della Rai

come servizia pubblica, un pante versa I'Eurapa. Inaltre, alouni territori potranno

spegnimenta del segnale analogico di Rai Due e Retequatiro (“switch off*) nelle province di
Toring e Cunea entro il 17 marze 2000, in tutta il Piernonts entro il 17 marzo 2011;

passaggio di Rai Due e Retequattro {“switch aver*) sul digitale terrestre nelle provinge.di

Torino e Cunea entro il 17 novembre 2008 e in tutto il Piemante entro il 17 novembrd

effettusts dus mesi prims).

beneficiari;

predisposte dalls Rai;

condizione che il 65% delle famiglis disponga del necessario dscader (una verifica vi 3

Le risorse arriveranne dallo State ¢ della Regione su tre aree di intervento:

*supperte alle fasce debeli (11 milioni, 10 statali ed una regionale) previa identificazione dei
‘infrastrusturazione delle aree marginali, nell'ambito del progette di transizione tecnologica

sviluppo & messa in onds di servizi di pubblica utilita sul digitale terrestre & attivita di ricerca
¢ innovazione di supparta (5 milieni, 4 regionali ¢ uno statale).

Web writing
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Il “cuore” € in mezzo
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La granularita

L'unita di misura, sul web,

Web writing

non e il capitolo ma

il paragrafo
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Principi di composizione dei paragrafi

Web writing

Autosufficiente Ogni paragrafo €, se &
possibile, semanticamente autosufficiente

Monoconcettuale Ogni paragrafo, contiene,
se e possibile un solo concetto

Sottotitolato Ogni paragrafo ha un
sottotitolo specialmente nei testi lunghi.

Immediato Il concetto principale compare
all'inizio

Breve Ogni paragrafo é fatto di 5-10 righe
(anche piu blocchetti di testo/capoversi)
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Autosufficienza e monoconcettualita

ahrwWNLPER
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Il cuore del paragrafo € all’inizio

Con 400 milioni di utenti, Facebook & oggi il social network
piu diffuso al Mondo.

| nativi digitali sapevano gia che cosa fare, e i nuovi arrivati?
Poco alla volta stanno imparando.

Ma il problema non e questo:

La mia previsione & che il fenomeno si ridimensionera;

Web writing
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Il cuore del paragrafo € all’inizio

Sicurezza alimentare. Carabinieri: il NAS di 8alerno chiude due aziende di produzioni dolciarie e sequestra ingente quantitativo di
alimentari nell’agro nocerino sarnese

Focus
Proseguono incessantemente le ispezioni disposte dal Comando Carabinieri per la
Tutela della Salute sulla sicurezza alimentare nel settore dolciario.

Prima piane

b Motizie

» MASnotizie 1l capillare controllo del territario e delle attivita a carattere industriale eseguito nei

v Speciali giorni scorsi dal NAaS Carabinieri di Salerna nell’agro nocerino sarnese, ha consentita di

¥ Campagned individuare altre 2 strutture produttive (aziende dalciarie di media grandezza) operanti
comunicazione in difformita alle normative che garantiscono la salubrita degli alimenti a tutela della

¥ EGEA salute del consumatore,

b Multimedia

Presso il primo opificio sono state constatate gravi carenze di carattere igienico
sanitario e strutturale nel laboratorio di produzione e nel deposito, al cui interno,
dall'accurato controllo delle sostanze alimentari e dei prodotti finiti, & stato accertato l'utilizzo e |la detenzione di materie prime e

semilavorati decorsi di validita e mantenuti in pessimo stato di conservazione, nonche di prodotti dolciari ormai scaduti e destinati
ad un illecito reimpiego.

Wisualizza per anno:

2011 — T T
s 2010 In violazione ad ogni norma sull’autocontrollo aziendale ed in assenza di idonea documentazione commerciale, parte delle materie

prime (uova, ricotta, pasta sfoglia, candit ecc.) e quasi interamente la produzione finale, sono risultate non *rintracciabili” ne
“tracciabili” per quanto alla loro provenienza e destinazione finale, In particolare sono state individuate ben 5.400 uova sulla cui
provenienza sono in corsa ulterior accertamenti.

Nel secondo caso, i locali di un laboratorio di preparati dolciari surgelati si presentavano in carenti condizioni igieniche tali da non
consentire la prosecuzione dell’attivita produttiva, pur non costituendo immediato nocumento alla salubrita dei prodotti finiti,

Le aperazioni si concludevano can:

= |a chiusura sanitaria delle due strutture produttive, per un valore complessivo di circa 3.500.000 € ed il sequestro di oltre
12.000 kg. di materie prime, prodotti semilavorati e finiti, per un valore di mercato che si aggira sui 200.000 €;

= |a denuncia all’Autoritd Giudiziaria del titolare della prima struttura per detenzione di prodotti alimentari in cattivo stato di
conservazione e destinati alla frode commerdiale in guanto preparati con ingredienti non genuini.

Rarna, 06 maggio 2011
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Il cuore del paragrafo € all’inizio

Essendosi conclusa la quarta ed ultima fase del
progetto per lo sviluppo del Sistema informativo
anagrafe fondi sanitari, & disponibile la versione
aggiornata al gennaio 2011 del Manuale utente

compilatori (pdf, 600 Kb).

E’ disponibile la versione aggiornata al gennaio
2011 del Manuale utente compilatori (pdf, 600
Kb). I manuale arriva alla conclusione della
guarta ed ultima fase del progetto per lo sviluppo
del Sistema informativo anagrafe fondi sanitari,
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Il cuore del paragrafo € all’inizio

02-NOV-2011 - Dipartimento delle finanze e del credite

Credito d'imposta per nuovi investimenti e per la crescita dimensionale delle imprese: Documento unico di regolarita contributiva -
Societa di capitali neo costituita non artigiana. Precisaziohe.

MNell'ambito dell'attivita di consulenza svolta dallAgenzia delle Entrate, ai sensi dell'articolo 5 della convenzione stipulata 117 novembre 2010,
la stessa con nota prot n 2011/78734 del 2 novembre 2011 ha avuta modo di precisare che "In ordine al contenuto della dichiarazione resa
all'interno del modello circa il possesso del documento unico di regolarita contributiva, nel caso diuna societa di capitali neo costituita non
attigiana senza dipendenti, dowd essere specificato nell'ambito della Sezione Il "Descrizione del progetto dinvestimento” dellistanza di
atttibuzione dei crediti di imposta per nuowi investimenti @ per 1a crescita dimensionale delle irmprase - mod 1G5 & RICIS - nonché nella
perizia giurata, mediante una dichiarazione sostitutiva resa ai sensi dell'articolo 47 del DPFR 21.12.2000, n. 445 e s.m.i., di non integrare i
presupposti prescritti dalla vigente legislazione per la richiesta ed il consequente rilascio del Documento Unico di regolarita contributiva in
quanto societd di capitali neo costituita non artigiana” .
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GLI SCENARY

Scansionabilita Camera, Berlusconi alla conta

Le quattro ipotesi del dopo fiducia

QUESTA 38ra, dopo M volo di fiducia, 33ra pio chidro || desting o
resterd instabile & sottoposto a fibrillazion|, perché i problemi paiit

S0N0 d F3pIaa & ne. M3 il quand

ritare o o
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Ogni singolo
paragrafo
piramidale al suo
interno

Web writing

13 gennaio 2010

Un avatar per i giornali

Afine mese Apple lancia una tavoletta elettronica di cui si sa poco ma che @ gia attesa come il
messia. Riuscird a salare l'editora, cosi come 1'iPod e il film di Carmeron hanno fatto per la musica e
per Hollywood?

o Non si sa ancora come sara fatto. Non si
{P«‘:’l’ﬁ. conoscona le dimensioni. Mon & dato sapere
‘Al nemmeno a che cosa servira esattamente. Non c'e il

nome né la data di vendita, figuriamoci il prezza.
Potrebbe uscire in due finiture diverse, ma chissa se
e vero. Di certo ' solo che il nuovo gadget
,_35.‘4:6 elettronico della Apple, Ia pid straordinaria azienda
[

i ”’"‘:A d'innovazione tecnologica di consumo del mondo, sta
(ot o gia facendo discutere e dividere esperti e analisti,
{\ o commentator e probabill consumataori al punto che

s0n0 i moltl & sostenere che il nuovo aggeggio delle

meraviglie possa diventare il salvatore dellindustria
giornalistica ed editoriale. Matt Stewart ol Huffington Post & corvinto che l'oggetto potrebbe
regalare a Mew York, |a citta dei media, 'opportunita che il film "Avatar” sta offrendo a
Hallywood: reirventare la magia, creare nuovi orzzonti e convincere molta pid gente a leggere
litari & giarnali

Mistero e segretezza sono caratteristiche di casa Mac & tlel suo proprietario e guru
Steve Jobs, tornato quest'estate al comando dell'azienda californiana dopo un trapianto di
fegato. Le cOSe CErte S0no che Apple presenters la nuova macching tra il 25 e 1 27 gennaio a
San Francisco, che non la metterd in vendita prima o marzo e che ne produrra un milione al
mese. || gadget della Apple sara una specie di iPhone gigante, dotato di uno schermo touch
screen a colori di dieci o undici pollici su cui poter vedere film e spettacol televisivi a
pagamento, giocare con | videogame, navigare su Internet e, soprattutto, leggere libri e
giornali comprati in edicole e librerie virtual. L'oggetto dovrebbe costare tra gl ottocento e i
mille dollari, a seconda delle indiscrezioni. Circolano due possibil nomi: iTablet e iSlate,
tavoletta o lavagna, ma Apple potrebbe averne in mente un altro

Sono mesi che pettegolezzi e indiscrezioni si inseguono, che | giomali specializzati e i
blog high tech affrontano la guestione. Fibrillazione e aspettative ora sono diffuse e il
countdown al giormo della presentazione & gia cominciato. Un ex dirigente Apple ha detto al
Mew ork Times di aspettarsi ancora di pid e di meglio: "Resterete sorpresi dal modo in cui si
potra interagire con 2 nuova tavoletta”. Altr rumar raccontano che I'eterno insoddisfatto Jobs
guesta volta sia entusiasta del nuovo prodotto su cui | geni della Apple lavorano da sei anni
L'attesa & identica a guella precedente 'annuncio dell'iPod (ottobre 2001) e delliPhone
{gennaio 2007), i due oggetti Mac che hanno rivoluzionato il modo di sentire, scaricare e

! "

Looco ol L ol | inoo
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Ogni singolo
paragrafo e
piramidale al suo
interno
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EXECUTIVE SUMMARY

La erisl finanziaria si & tradotta in una recessione malto Intensa nella prima
meta del 2009. L 5ina PL a e :

La recessione ha spinto | paesi pio colpiti a varare interventi straordinari
imensioni @ modalita, R

La carenza globale di consumi @ investimenti privati si & tradotta in una
riduzione delle esportazioni italiane di beni e serviz psta fi ne

Nei primi sette mesi del 2009, il decremento del valore delle esportazioni

dibenihariguardato tuttiisettori, ache gue pdlizionalmente traing S




Il triplo ruolo del sottotitolo
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y . . presentata presso i lacale comando stazione dn cyabnwm
2) Permette all’'utente di decidere vt T A e O R,
. 'Y paging.
meglio se leggere o saltare cio i o o Al ol o aens
Dipartimento del tesaro; la causale &: “importo per il rilascio

che non gli serve e
—Lndn:umumzimc
ot s dentiche @ recent d o una

autenticata (anche & cura def personale dello stesso ufficio di
poizia se si va di personal

* 1 Marca per concession: governative di € 40,29 per
passaport

- Attestazione di versamento di eurn 44,66 per i Wretto & 32
Dagine su ¢/costale n.67422808 intestato a: Mnistero
delleconomia e delle finanze - Dipartimenta del tesoro; la
causaie &: “importn per i réastio del passanorto elettronico”

3) Costringe a scrivere “ per i cocomert 8 onosmenta valio.
paragrafi” in modo pitl compatto AR .
e coerente i aa e
evines la sede e la durata della missione

Tasi non contemplat rivelgersi direttamente allufficio
passaport della questura,
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Sottotitoli: buoni €sempi  anziani, sotdi cash solo sotto i 500 euro

due milioni costretti alla carta di credito
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Sottotitoli: prima e dopo

The LIBRAKY of CONGRESS

CATALOGING ANDH

ACOUESTTIONS Frequently Asked Questions about Cataloging

paus catalogng, Fregunsy

© R e
® Abaviihe

Frequently Asked Questions about Cataloging

© Contant
® Eaus
@ tiems
& Acauimiens
© Acauisitions
° pamnt i © bt
@ falalan © fashgr huttanty
© Hosen * e s
& guaserstive Cutalesen ® fpancrative Catalaning oo opingat the Library of Congress
<neral. o o peacral Deacrntive :
s

© Eradusts ter Purchase

o Professianal Activities
© Publications, Repsriy
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Un esempio di uso dei sottotitoli

Quando & obbligatorio usarli?

Giubbotti e delle bretelle riflettenti devono essere indossati dai conducenti dei veicoli
fermi sulla carreggiata, fuori dai centri abitati, di notte o in condizioni di scarsa visibilita.
Se si va a sistemare il triangolo, se si scende da un’automobile ferma sulla corsia
d'emergenza (ad esempio per cambiare una ruota) o in una piazzola di sosta, prima di
uscire dall'auto, & necessario metterli.

Anche per i passeggeri, ma solo se scendono

L’obbligo, scattato dal 1 aprile 2004 (legge 27 febbraio 2004 numero 47), si estende
anche ai passeggeri, ma solo nel caso che scendano per andare a posizionare il
triangolo. La norma ha posticipato al 1 gennaio 2005 anche la decorrenza dell'obbligo
di equipaggiare i mezzi con strisce posteriori e laterali retro-riflettenti per i conducenti di
autoveicoli adibiti al trasporto di cose o per trasporti specifici.

Le caratteristiche del giubbotto

Le caratteristiche tecniche dei giubbotti e delle bretelle retro-riflettenti ad alta visibilita
sono state stabilite con un decreto ad hoc, emanato dal ministero delle Infrastrutture e
dei Trasporti il 30 dicembre 2003 (pubblicato sulla Gazzetta ufficiale n. 2 del 3 gennaio
2004). Quest'ultimo fissa le norme che stabiliscono I'omologazione di questi strumenti
di sicurezza stradale: infatti proprio qualche lacuna nei criteri di omologazione ha
costretto il legislatore a rinviare I'obbligo.

L'importante € che sia omologato

| fabbricanti devono produrre indumenti ad alta visibilita dotati di attestato di conformita,
certificato da un organismo di controllo autorizzato. Per I'automobilista € comunque
indifferente utilizzare giubbotti o bretelle e scegliere il colore, che pud essere
arancione, rosso o giallo; limportante & che sull'etichetta sia riportato il marchio "CE"
insieme a quello "UNI EN 471" (la sigla CE da sola potrebbe significare “China
export™). Attenzione dunque dove e da chi acquistate questi oggetti.
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Sottotitoli che “parlano”

Chi siamo veramente?

Le cattive notizie

Manca l'assistenza

Conclusioni

Web writing
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Lavoratori autonomi: una nuova classe

Pochi aiuti da sindacati e governo

| problemi con I'INPS

Alla ricerca di un nuovo statuto
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Sottotitoli che “parlano”

Ripresa stentata, il lavoro non riparte
Per un italiano su 4 poverta ed esclusione

Web writing

246‘ 0l digital divide delle famaglis malians. -
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Sottotitoli che “parlano”

Web writing o4
[

Fumo passivo: Automobili come Camere a Gas
& somre oo e
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7) Aspetti
stilistici
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Sotto la patina...

{3 OO0 sunistars suiitstrusions, deiiUniverses o deils Racercs [ sl |

News In evidenza
o Ministero 2 ke 2910

[t

Istruzione

Universita

Esencires 20042008

Prot. n. 0001277 man

[IoTr——

= Destinatari

Ministero delFIstruzione, dell'Universita e della Ricerca
Dipattirnento per 'struzione
Direziohe Generale per [o Studente, I'Integrazione, la Panecipazione e la Comunicazione
Ufficia 3

Rorma, 24 febbraio 2010

Cyggetio: Designazione dei rappresentanti regionali per I'Ufficio di coordinamento del Consiglio nazionale
delle Cps

A seguito del primo Consiglio nazionale dei Presidenti delle Consulte Provinciali degli Studenti - riunitosi a
Roma il dal 2 al 4 febbraio scorsi - e in accordo con il Regolamento del Consiglio - che al Titola lIl, Art. 4
prevede |a costituzione dell'Ufficio di coordinamento - si richiede agli Uffici Scolastici Regionali di valer
procedere alla convocazione dei Coordinamenti regionali aelle Cps in modo da pUTer COMmUNCare allo scrvente

Il nominativo pub essere comunicato a mezzo fax al numerd 0B 5848 3959 0 via mail allindirizo Giacomo Mason — Marzo 2012

Stili che non funzionano

Inutili inglesismi La nostra mission & creare un open space di brainstorming permanente, dove
web designers, project manger, software engineers, information architects possano incontrarsi h24
hare il loro specifico know how. Da qui nasce la nostra vision: un business in cujd'effort
imenti una knowledge base multipurpose.

Tecnicismi A volte il
automatico sul router blol
danno sarebbe ancora piu gr:

all non puo filtrare tutti i pacchetti in ingresso
il gateway, finché lo stack non si e svu

uscita, perché lo switch
. E' chiaro che con IP6 il

Burocrazia Fatti salvi gli adempimenti pre
regolata ex artt.23, 26, 35, 44, 97 c.p.p. e suc
presentata, entro trenta giorni dalla scomp
posseduto dal dichiarante, regolare dol
anagrafici ed anamnestici che attegj

97/400, e purché si rientri nella fattispecie
e modifiche, e sia stata preventivamente
resentante della fauna avicola legalmente
sto sportello al cittadino, corredata di dati

icilio, a far ritorno presso
e normaitiva europea,
rio.

che rivoluzionera la tua azienda. Pensato per te, ti permettera di lavorare meglio di quanto hai sempre
sognato. Non dimenticare: il CRM cambiera la tua vita. E anche quella dell'azienda. Ti

2012




Qual e lo stile del web?

Web writing
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Una scrittura “parlata”

. La segreteria Skype non funziona ancora con
La scrittura sul web fa parte Skype per Pocket PC, ma ci stiamo lavorando

dunque di una specie di oralita bsu.
scritta, o scrittura orale

'
'
I
I

Banda larga che passione, scambio file !
che tormento. Esiste per fortuna un ‘
Importa molte delle forme del | metodo vecchio come il cucco che si
linguaggio orale, in una sorta di Lz [P e samlbize 1 con
X X ! i amici e parenti...
“dialogo” a distanza e

-
i
I
I

Il PDF lo scaricate da qui, ma state attenti

Il miglior stile & quello che assume
le forme del parlare comune

Web writing
252/314 Giacomo Mason — Marzo 2012




Alcune caratteristiche del parlato

Paratassi

Ripetizioni

Sintassi marcata
Poche nominalizzazioni
Frasi brevi

Linguaggio concreto

Uso di metafore

Uso di frasi idiomatiche

Web writing
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Parlato: paratassi

Nonostante la pioggia cadesse da ore sono arrivati tutti, iniziando a suonare
dal loro brano piu celebre, quellEstate” di Bruno Martino che & ormai uno
standard jazz riconosciuto e che 'orchestra ha saputo interpretare
magnificamente

Sono arrivati tutti. Nonostante la pioggia, che cadeva da ore. E hanno
iniziato a suonare partendo dal loro brano piu celebre, “Estate”. Il brano di
Bruno Martino € ormai uno standard jazz riconosciuto e I'orchestra ha

saputo interpretarlo magnificamente \

‘ Frasi brevi. Non subordinate

Web writing
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Parlato: ripetizioni

L’ipad non é solo un tablet pc, e nemmeno un lettore di e-book, come il
kindle o altri; e non aspira a prendere il posto dei lettori di mp3. E allora che
cos'e? In sostanza, il device di Cupertino € il nuovo tentativo di
impacchettare internet e farla diventare un’applicazione. Possibilmente a
pagamento.

L’ipad non é solo un tablet pc. L'ipad non € neanche un lettore di e-book,
come il kindle o altri. L'ipad non aspira a prendere il posto dei lettori di mp3.
E allora che cos’é? In sostanza, L'ipad é il nuovo tentativo di impacchettare
internet e farla diventare un’applicazione. Possibilmente a pagamento.

Web writing
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Anafore

Anafora

Anafora : ripetizione della stessa parola all'inizio di versi o di frasi consecutive per
conferire risalto al vocabolo ripetuto. Es. Dante ‘Per me si va nella citta dolente, per
me si va nell'eterno dolore....’

L'EDITORIALE
Finanziaria colabrodo
senza equita né crescita

ol EUGENIO SCALFAR!

DOMARI |2 rmanovra arrivera finalmente in Parlamento. Domani il governatore Mario Draghi leggera la sua
relazione annuale alla Banca d'italia. Domani, alla riapertura delle Borse, si vedrd se i mercati si saranno
stabilizzati 0 lanceranno nuovi attacchi contro | fondi sovrani e contro l'eura.

Nel frattempo la manovra ha perso per strada alcuni pezzi. La soppressione delle Province e stata per ora
abbandonata. | tagli e i congelamenti stipendiali di alcune categorie, tra le quali i magistrati, sono stati
attenuati

L'opposizione parlamentare, mai consultata durante 'iter del decreto, si @ incattvita. La Cgil, anch'essa
platealmente ignorata, ha preannunciato o sciopero generale per il 25 giugno. Ma limpianto e i saldi del
decreto sono quelli approvati dal Consiglio dei ministri: 24 miliardi nel biennio 2011-2012 per riportare il
deficit entro la soglia del 3 per cento fissata dalla Commissione europea e dal Consiglho el ministri
del'Unione.
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Ripetizioni che contano

Potete pagare le multe presso tutti gli uffici del
comune, entro i 60 giorni dalla contestazione

Potete pagare le multe presso tutti gli uffici del
comune. Le multe vanno pagate entro i 60 giorni
dalla contestazione

Con lo sportello del Comune potete ricevere
assistenza e fare domanda di sussidio

Con lo sportello del Comune potete ricevere
assistenza e potete fare domanda di sussidio

Web writing
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Ripetizioni sintattiche: assicurare coesione

E stato predisposto I'avviso relativo a informazioni
complementari, informazioni su procedure incomplete o
rettifiche nonché l'avviso relativo alla proroga dei termini
sia con firma digitale che in formato pdf

E stato predisposto I'avviso relativo a informazioni
complementari, informazioni su procedure incomplete o
rettifiche.

E’ stato predisposto anche I'avviso relativo alla proroga dei
termini sia con firma digitale che in formato pdf
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Parlato: verbi @ non nomi

Abbiamo dato vita ad una progettazione ampia
dell'intervento in modo da favorire I'inclusione di casi di alta
esposizione a periodi prolungati di disoccupazione che
gravano maggiormente sul sistema di assistenza sociale e
sono privati di forme di progettualita a lungo termine

Abbiamo progettato I'intervento in modo da includere i
disoccupati di lungo periodo, che pesando sul sistema
assistenziale e non elaborano piu progetti per il futuro

Web writing
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Usate i verbi tutte le volte che potete

Il documento, nel ribadire gli obiettivi generali che I'Organizzazione Mondiale della Sanita ha fissato per il
2015, ovvero:

eliminazione dei casi di morbillo endemico
eliminazione dei casi di rosolia endemica

prevenzione dei casi di rosolia congenita (<1 caso ogni 100.000 nati vivi)

Il documento, nel ribadire gli obiettivi generali che I'Organizzazione Mondiale della Sanita ha fissato per il
2015, ovvero:

Eliminare i casi di morbillo endemico
Eliminare i casi di rosolia endemica

Prevenire i casi di rosolia congenita (<1 caso ogni 100.000 nati vivi)

N

‘ Verbi in modi semplici (indicativo, infinito)

Web writing
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Cercate di usate modi verbali semplici

No
Prevedendo
Gerundio Costituendo
Definendo
o Prevedente
Participio _
presente — Costituente
Definente
Web writing

; Si
Ni
Prevediamo
Congiuntivo Indicativo —— Costituiamo
Che esibisca Definiamo
Che indichi
Che definisca o Esibire
Infinito ——
Indicare
. Valutare
Condizionale
Che es birebbe
Che indicasse Esibite
Che definisse Imperativo Indicate
Valutate
261/314 Giacomo Mason — Marzo 2012

4 parole chiave

1) semplicita
2) Brevita
3) Precisione

4) Leggerezza

Web writing

Lite Writer 22006, Christa Sommerer & Laurent Mignonneau
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Semplicita significa:

* Frasi brevi (25 parole max)
« Limitare subordinate e incisi
* Verbi in forma basica

« Evitare nominalizzazioni

« Scrivere in forma attiva

« Evitare il negativo

« Usare un lessico comune

Web writing
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Periodi brevi: se leggi Proust prendi fiato!

“Allora, causandomi la gioia che siamo soliti provare alla
vista di un’opera del nostro pittore preferito, diversa da
guelle che conosciamo, o meglio se ci conducono
davanti a un quadro di cui non avevamo visto fino allora
che un abbozzo a matita, se un pezzo musicale che
udimmo eseguire soltanto al pianoforte, ci appare poi
rivestito dei colori dell'orchestra, il nonno, chiamandomi e
mostrandomi la siepe di Tansonville, mi disse: “Tu che
ami i biancospini, guarda un po’ quel biancospino rosa:
com’e bello!”

Web writing
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Spezzare le frasi lunghe

A conclusione della precedente riunione
del 23 marzo 2010, Tavolo e Comitato
avevano valutato che avendo avuto la
verifica annuale 2009 esito negativo e,
trattandosi dell'ultimo anno del triennio,
la verifica negativa portava ad una
complessiva valutazione negativa
sull'attuazione del Piano, la quota
residua della seconda tranche e gli
importi relativi alla terza dovevano
essere definitivamente considerati non
assegnabili.

Web writing
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A conclusione della precedente riunione del 23
marzo 2010, Tavolo e Comitato avevano valutato
che la quota residua della seconda tranche e gli
importi relativi alla terza non potevano essere
assegnati.

La verifica annuale 2009, infatti, aveva avuto
esito negativo; e trattandosi dell’ultimo anno del
triennio, la verifica negativa portava ad una
complessiva valutazione negativa sull'attuazione
del Piano.

Giacomo Mason — Marzo 2012

Punteggiatura: nuovi amici

NO-

Sl-

(11 . b)) “? 1

L'uso prevalente di certi segni di punteggiatura influenza lo

stile di scrittura

Web writing
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Esagerazioni: llvo e il punto fermo

Web writing

L’enfasi mediatica della campagna elettorale non
riesce a coprire il fragoroso silenzio della politica
sul territoriqy E nella societay) Nonostante la
scadenza elettorale si avvicinp) E il dibattito si
inflamm@ Nonostante la costruzione, complessa,
delle coalizioni e delle candidature, proceda
faticosamentey) Un giorno dopo laltrqy In vista
della presentazione definitiva delle liste, fra una
settimanap)

Guardatevi intorn@) Scoprirete, lungo le strade,
megamanifesti con la faccia di Berlusconi,
sempre ugualey) Immobile come sugli schermpE
quella degli altri leader piu importanti. A fianco,
intercambiabilyy Neppure serve pil

collezionarli, i manifesti, per denunciare, fra
cinque anni, l'inadempienza delle promesse
fattep) Perché nessuno ormai, li guarda con

attenzione ai contenuty Nessung, Prevale lo
spirito “esteticoty

llvo Diamanti

Repubblica - 26 Febbraio 2006
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Evitate i punti esclamativi inutili

Web writing

Benvenuti su Il Piacere di Scrivera”|||] d—

Melle diverse categorie scopriremo come serivere un libro, come
presentalo, quali sono le prospettive presenti e future per chi ama
scrivers, con un'occhiata alla nuova frontiera dell’ebook. Inoltre, guali
sono le possibilita in ambito lavorativo di quest’arte erroneamente
sottovalutata’

Penne al lavorolll

Lidea & di essere un piccolo ponte tra chi ama la cultura, chila produce
echilalegge!lll

Seguiteci & non ve ne pentirete! 1] —

PS. Se siete una casa editrice efo un’associazione culturale che desidera
far conoscers le proprie iniziative, siamo qui per ascoltaryilll  gs—

pn — Marzo 2012




Evitate i puntini di sospensione inutili

divieto di uso uso della
h:lproprin e:ai pumtr;i vi rgolu
sospensione ogn - 'l
tre parole. obbligatorio

1
L~

Fonte: http://www.facebook.com/group.php?gid=40959252360

Web writing
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Eliminate gli incisi

Tavolo e Comitato, nella citata riunione, avevano ritenuto che
la regione avrebbe dovuto valutare la possibilita di,(attraverso
la produzione di ulteriore documentazione da prodursi in
tempo utile per consentire una valutazione entro il 31

dicembre 2010, )fare un ulteriore sforzo per I'attuazione del
Piano.

Tavolo e Comitato avevano ritenuto che la regione avrebbe
dovuto fare un ulteriore sforzo per attuare il Piano.

La regione avrebbe dovuto quindi produrre nuova

documentazione in tempo utile (31 dicembre 2010) per
consentire una valutazione.

Web writing 27073
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Nominalizzazioni

Sostantivi che indicano, in modo astratto,
delle azioni pil comunemente rappresentate
da verbi.

. -7ione Individuazione

Abolizione

...... -ento Compensazione
Erogazione
Liberalizzazione
Individuazione
Completamento
Miglioramento
Cambiamento...

Web writing
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Nominalizzazioni

Benvenuto GTACOMOMASON Horme Logout

Benvenuto Giacomo Mason,

La invitiamo a procedere  alla compilazione del questionario di wvalutazione inerente |
prodotti/servizi per i quali si sta proponendo ricordandole che la_compilazione dello stesso pud
avwenire anche in pid fasi, grazie allutilizzo del pulsante Salva.

Compili il questionario di valutazione dei prodotti/servizi per
I quali si propone.

Usi il pulsante “Salva” per compilare il questionario in piu fasi.
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Nominalizzazioni

L'Accordo individua le specifiche opere considerate prioritarie in materia di sanita nella Regione.
La realizzazione delle opere ¢ finalizzata alla razionalizzazione della rete ospedaliera,
all'adeguamento delle condizioni strutturali e di sicurezza, necessarie all'accreditamento
istituzionale, al potenziamento e alla diffusione dell'assistenza territoriale e distrettuale
sull'intero territorio regionale.

L'Accordo individua le specifiche opere considerate prioritarie in materia di sanita nella Regione.
La realizzazione delle opere é finalizzata a razionalizzare la rete ospedaliera, ad adeguare le
condizioni strutturali e di sicurezza, necessarie ad accreditarsi a livello istituzionale, a
potenziare e a diffondere I'assistenza territoriale e distrettuale sull'intero territorio regionale.

L'Accordo individua le opere prioritarie in materia di sanita nella Regione. Lo scopo delle opere
e razionalizzare la rete ospedaliera, adeguare le condizioni strutturali e di sicurezza
(necessarie ad accreditarsi a livelo istituzionale), potenziare e diffondere I'assistenza territoriale
e distrettuale sull'intero territorio regionale.
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Forma attiva

La pianificazione, ovvero la
localizzazione e delimitazione delle
aree di cava, é effettuata

Il Comune e la Provincia competenti
localizzano e delimitano le aree di

congiuntamente dal Comune e dalla cava
Provincia competenti per territorio.
La domanda di visto deve essere Lo straniero deve presentare la domanda
presentata, per iscritto, su apposito di visto per iscritto, usando il modulo
modulo in unico esemplare, relativo
sottoscritto dallo straniero e corredato
di una foto formato tessera; Il modulo andra anche firmato e corredato
di una foto- tessera
Tale documento deve essere Chi eredita un’arma deve richiedere
richiesto da chi acquisisce un’arma questo documento

a titolo ereditario
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Le aziende interessate a partecipare sono invitate ad inviare, entro il 24
Maggio p.v., alla casella di posta elettronica:
traccia.farmaco@sanita.it, la propria disponibilita e il numero di persone

che intendono far partecipare.

Invitiamo le aziende interessate a partecipare ad inviare, entro il 24
Maggio p.v., la propria disponibilita e il numero di persone che

intendono far partecipare,

Potete usare la casella di posta elettronica: traccia.farmaco@sanita.it,

Web writing 27573
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Scrivete frasi affermative

Persone diverse

dall’intestatario dell’'utenza non —

possono presentare richiesta di
riduzione.

Non abbiamo accettato la sua
richiesta

Non dimenticate di firmare il
modulo

Web writing 27003
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Solo I'intestatario dell’'utenza
puo presentare richiesta di
riduzione.

Abbiamo respinto la sua
richiesta

Ricordate di firmare il modulo
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Frasi con soggetto esplicito
E’ meglio esplicitare il soggetto di ogni frase.
Si trasmette > Vi trasmettiamo
Si informa SN Vi informiamo
Si ricorda S Vi ricordiamo
Nel caso in cui la tassa Se Lei non ha pagato la tassa
non sia stata pagata.
Web writing
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Usate un lessico semplice

Usa le parole di tutti i giorni:
sono capite da chiunque e
diminuiscono la lunghezza

del testo.

Orientati verso le parole
piu vicine alla lingua
parlata

“principale”, e non “precipuo”,
“per” non “finalizzato a”.

Web writing
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Registri linguistici

Web writing

Il letto € in disordine. Ma sono stanco
e a vederlo mi fa venire sonno lo
stesso.

Ad onta del suo disordine, il giaciglio
mi ispira sonno al solo vederlo a causa
dell’affaticamento.

Un’aura ipnotica promana comunque
dal talamo verso di me all'atto della
percezione ottica catalizzata
dall'astenia.

Da: Tullio De Mauro “guida all'uso delle parole” - Laterza
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Vocabolario di base della lingua italiana

7.000 parole

Web writing

Vocabolario di alta disponibilita Patologia
(1.753 parole: siringa, tumore, infarto) Emorragia
Reumatismo

Vocabolario di alto uso

(2.937 parole: paziente, cancro,
frattura)

Vocabolario
fondamentale

(2.000 parole:
Medico, dolore,
curare)

Da: Tullio De Mauro “guida all'uso delle parole” - Editori riuniti
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Georges Simenon: parole materia

In fondo, cerco anche di costruire le frasi pit semplici
con le parole piu semplici, cioé le piu pure.

La parola vento, la parola caldo, la parola freddo.
Non con parole astratte, ma con parole concrete.
Scrivo usando parole-materia.

La parola-materia & I'equivalente del colore puro.
Sono parole che hanno per tutto il mondo lo stesso
significato. Se prendo una parola astratta, non ci
sono tre persone che danno ad essa lo stesso
valore.

Web writing
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Da evitare

Parole vaghe (“sinergia”, “in misura accresciuta”)
Eufemismi (“mancato accoglimento”)

Termini arcaici e “letterari” (“ancorché”, “precipuo”)
Termini da televenditore (“Unico,” “irripetibile”)
Parole astratte (“eterogeneita”)

Iperonimi (supporto mutlimediale invece di “DVD”)
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Non sono semafori, ma impianti semaforici!

ATTENZIONE
IHPIANTI
SEMAFORIZZATI
CONTROLLATI
SISTEMA RILEVO INFRAZION

— (@

|
o |i

G
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Non biciclette, ma velocipedi

—

g_é:_gﬁl?lm[mi
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Conferite le lattine

Web writing
285/314 Giacomo Mason — Marzo 2012

Web writing dantesco

DOMENICA 23 GEHHAID 2011

Scrivere contenuti per il web efficaci

DOggi pita che mai stanno acquisendo una notevole importanza i contenuti peril
wab. Davanti ad una scelta innumerevole di font, di aziende, di risorse, cosa ci fa

preferire Hspetto ad un nostro concorrente? Sicuraments il contenuto del testo del

nostro sito e come questo é stato reda gooportament

dei navigator helgit che vanno cercando nella rete sono i contenuti, Bna

visita ad una pagina web ha sempre un- formazioni utili a
quella che & I'esigenza del navigatore il quel momento. E le informazioni sono peropit
contenute nei test. La qualitad dei testi messi in rete diventa molto importante quando
pariamo di un sito aziendale perché solo da questo il fruitore della rete pubd percepime

i valor e la sereti. Se cid che & Hportato nel nostro testo non & scritto in maniera
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Istanza, recarsi

Modalita di richiesta

Istanza su apposito modulo

Recarsi in una scuola posta nella ZTL Centrale

Web writing
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Usare espressioni semplici

Prestazioni analitiche di prima istanza

E stato firmato |1l Accordo integrativo

Scopo dell'accordo di programma integrativo € riorganizzare...

Oltre alla domanda, l'interessato deve produrre...

Per la diagnosi e la cura dei tumori

Web writing
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Via le espressioni contorte

dare inizio

realizzare una costruzione

portare a compimento
dare avvio
dare considerazione

sostenere una discussione su
produrre un cambiamento

porre in evidenza

€ nostro intendimento
di natura confidenziale
insieme a

tutte le volte

al fine di

in relazione a

nel momento in cui
alla data odierna

nel caso in cui

in un prossimo futuro
nell'intento di

in considerazione di cid

Web writing
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iniziare

costruire
completare
avviare, iniziare
considerare
discutere
cambiare
indicare, sottolineare
intendiamo
confidenziale
con

sempre

per

su

guando

oggi

se

presto

per

pertanto, dunque

Fonte: carla Lattanzi

http://www.carlalattanzi.it/non_scrivere.htm
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Brevita significa:

Andare diretti all’obiettivo senza giri di

parole

Eliminare quello che non serve (formule
linguistiche interlocutorie, formulazioni
stereotipate, avverbi e aggettivi inutili)

Sostituire le espressioni articolate con
espressioni semplici

Web writing
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Brevita: via gli avverbi

Assolutamente (certo, evidente, sicuro)
Letteralmente (scomparso, annientato)
Altamente (probabile, migliorato)
Rigorosamente (certo, controllato, testato)
Strettamente (confidenziale, riservato

Completamente (aperto, risolto, sparito)

Fonte: carla Lattanzi

http://www. 1zi.it/non_scrivere.htm
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Brevita: via le frasi cornice

a tal fine

Cio posto

al riguardo

in quest'ottica

in tale quadro

Cio premesso

tanto premesso

in questo senso

in questo ambito

piul in particolare

in questo contesto

in questo scenario

in questa prospettiva

in merito alla questione

per opportuna informativa

come indispensabile corollario
con la presente si comunica che
in considerazione di quanto precede.

Web writing Tratto da
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Brevita: riformulazioni

Coloro che sono interessati ad
avere notizie circa la propria
collocazione in graduatoria possono
fare istanza per iscritto, tramite
posta, ai sensi della legge 241/90 e
successive integrazioni e
modificazioni, al Ministero della
Salute - Direzione Generale della
programmazione sanitaria, dei livelli
essenziali di assistenza e dei
principi etici di sistema, via Giorgio
Ribotta, 5 - 00144 Roma

a partire dal 10 novembre 2010
potranno essere, quindi, ricevuti
esclusivamente gli utenti che avranno
provveduto a prenotare tale
appuntamento.

Web writing
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Chi vuole avere notizie sulla propria
collocazione in graduatoria puo fare
domanda scritta e spedirla per posta
al Ministero della Salute - Direzione
Generale della programmazione
sanitaria, dei livelli essenziali di
assistenza e dei principi etici di
sistema, via Giorgio Ribotta, 5 -
00144 Roma

a partire dal 10 novembre 2010 potra
quindi essere ricevuto solo chi avra
prenotato tale appuntamento.

Precisione: la parola a Raymond Carver

In definitiva, le parole sono tutto quello che abbiamo,
percid € meglio che siano quelle giuste, in modo
che possano dire quelle che devono dire nel modo

Giacomo Mason — Marzo 2012

migliore

Se le parole sono imprecise e inaccurate — se sono,
insomma, in qualche maniera sfocate — fatalmente
gli occhi del lettore scivoleranno sopra di esse e non si
sara ottenuto un bel niente

Raymond Carver

Web writing
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Informazioni precise

\v
Evitate le frasi fatte

Evitate i sinonimi per le parole chiave

Sostituite ogni vaghezza con riferimenti i
spaziali e temporali precisi. Non dite,ad

esempio: “dal prossimo mese”, ma “dal 15

settembre”

Usate parole concrete e comprensibili

Web writing
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Niente sinonimi per le parole-chiave

Se date indicazioni sul pagamento di un ticket, ci sara
bisogno di nominare pit volte il pagamento e I'affitto.

1) Mettete la parola ticket in grassetto

Usate piu volte la parola nelle varie frasi se c’¢e il rischio di
2) ambiguita. (il ticket va pagato... Puod pagare il ticket
entro..)

3) Evitate di sostituire “ticket” con, per esempio,
“partecipazione al costo”.
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Precisione: le frasi-fatte non parlano

bagno di folla

assoluto riserbo
indagini a tappeto
versa in gravi condizioni
in rotta di collisione

il condizionale e d'obbligo
un importante evento
nella splendida cornice
a 360 gradi

una vasta gamma
complesso e articolato
qualita e convenienza

altamente qualificati

Web writing

soluzioni innovative

le molteplici esigenze

sistema integrato

complesse problematiche
appositamente studiato

dopo lunghi studi ed esperienze
sintesi di tradizione e modernita
I'incessante sviluppo

la costante ricerca

che va sotto il nome di

non ci € dato di sapere

Fonte: carla Lattanzi

http://www.carlalattanzi.it/non_scrivere.htm

297/314 Giacomo Mason — Marzo 2012

Associazioni troppo facili

Business

|

La gamma é vasta

Il prodotto é affidabile
Il computer & potente
Le condizioni sono ottimali

Il sistema é integrato

Le innovazioni sono rivoluzioni

Il contesto & competitivo

Il valore € aggiunto (o creato)

Web writing

P.A.

l

Il modulo & apposito

Il rifiuto € netto

La necessita & inderogabile
La firma é debita
L’esaurimento &€ completo
Le autorita sono competenti

L’adempimento & scupoloso
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Aspetti stilistici

Aggettivi “copia e incolla”

stimolante prefazione
prezioso suggerimento
suggestiva veduta

fattiva collaborazione

attiva partecipazione
significativa importanza
ambizioso obiettivo
eventuali ulteriori chiarimenti
opportuno approfondimento
esemplare comportamento

istruzioni operative

Fonte: Luisa Carrada

http i iscri plinder. 337/insidiosi-e-formali-aggettivi
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Aspetti stilistici

La piramide della precisione

t

Précision 100% cotton
water-proofed

3 years-guaranteed

Safe Resistant Natural

New Competitive Innovative

1 Performant  Exceptional

La pyramide de la précision - ® www.B0questions.net
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Il varco € attivo, quindi non passare!

nunm

Fonte: http://www.flickr.com/photos/blindmaddog/5088011440/

Web writing
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Quanta vaghezza in questi testi?

| nostri prodotti

| nostri professionisti sono particolarmente orentati verso realtd complesse operanti in ambito Pubblico e Privato, che
richiedono cormpetenze specialistiche avanzate, una visione unitaria ed una capacitd reale di definizione e sviluppo delle
relative saluzioni [T.

L'impegno di Kaefas & rivolto a fornire soluzioni rigorose per tutte le realtd Clienti che hanno necessitd di affidarsi ad un
team di professionisti di alto livello, mantenendo al contempo il giusto equilibrio tra innovazione e flessibilitd, afidabilita &

semplicita.

Chi Siamo

Competenza, professionalita, puntualitd ed entusiasmo sono i connotati essenziali dell'attivitd di Kaefas, impegnata a
sviluppare un' offerta originale e flessibile di soluzioni software avanzate che possano aiutare il Cliente a governare,
sviluppare e ampliare |3 =fera del business. L'approccio scientifica, assicurato dal nucleo delle core competence di cui
dispone la nostra azienda, si intreccia ogni giomo con una spiccata capacitd di realizzazione pratica e di lettura critica dei

diversi contesti.
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Splendida cornice? In un contesto?

HOME  © - COMMERC T I
v-notizie »

Playground 2.0 - il knowledge game di ModenalN
26 marzo 2010 — 15:15 | One Comment

Martedi sera, nella splendida cornice del Vignola Village Resor, & stato presentato PLAYGROURD 2.0, un‘idea partorita
dalla mente di Cesare Bottini e portata avanti insieme ad un gruppo di lavoro all'interno di Modenall. E' ..

Read the full story =

1l progetto culturale ICT4Executive

In un contesto economico complesso e imprevedibile come quello attuale, emerge con
chiarezza il ruolo sempre pia strategico dell’Information and Communication
Technology (ICT) come fonte di vantaggio competitivo e leva di innovazione. Eppure,
la tecnologia fatica ancora molto a varcare i confini delle direzioni ICT, restando troppo
spesso un tema da “addetti ai lavori”, La realtd & che il dialogo fra i CIO e gli
Executive del Business - il direttore Marketing, il Chief Financial Officer, il Supply
Chain Manager & via dicendo - & ancora difficoltoso in molte organizzazioni, siano
esse aziende private, pubbliche amministrazioni o enti no profit,

Web writing
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Di che cosa si occupano?

\l.

%

Siamo una societa di consulenza e servizi alle imprese.

Collaboriamo con i nostri clienti, costantemente impegnati nellinnovazione dei prodotti e servizi,
per aiutarli ad avere performance d'eccellenza.

Comprendiamo le esigenze delle aziende e le affianchiamo nella loro esperienza sul campo,
proponendo soluzioni per l'oggi e idee per il domani.

Competenza, innovazione ed ienza: questi gli el i che ci p di creare valore.

Web writing
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Qual e il cuore dell’informazione?

Carta Regionale dei Servizi

La Tessera Sanitaria (TS} & lo strumento fondamentale del progetto nazionale, promosso dal Ministera dellEconomia e delle Finanze, di
concerta con il Ministero della Salute con 1'art.50 della Ln 326 del 24 112003, per migliorare il maonitaraggio della spesa sanitaria e (a3
conoscenza dei dati sanitari della popolazione italiana.

In Sicilia, cosi come in Lambardia ed in Friuli Yenezia-Giulia, la Tessera Sanitaria & anche Carta Regionale dei Servizi (CRS), poiché &
stata dotata di un microprocessore che, oltre & contenere i dati del cittadino, funzionera come chiave d'accesso a nuowi serviz che
utilizzano le tecnologie informatiche.

La Tessera Sanitaria & una tessera personale, valida sullintero territorio nazionale, con la funzione di Codice Fiscale & di Tessera Europea
di Aggicurazione Malattia (TEAM), che sostituisce il modello cartacen E111 per|'accesso ai servizi sanitari nei paesi dellnione Europea.

Alla base del progetto Tessera Sanitaria ognl Regione ha costruito, in collabarazione con il Ministero dellEconomia e delle Finanze,
diverse banche dali sul FPortale nazionale Sistema Tessera Sanitaria (T8), accessibili solo ai sogoetti autorizati, che permetiono di
associare al Codice Fiscale di ogni cittading | dati anagrafici, AUSL di appartenenza, il medico di base prescelto, eventuali esenzioni per
patologiz o per reddito, ecc

Queste informazioni, insieme ad altre banche dati sui medici, sui riceftari assegnati, sui semvizi dati dalle farmacie e dai laboratord di
specialistica, permettono al Ministero del’Economia e delle Finanze, al Ministero della Salute, alle Regioni e alle AUSL di seguire il
percorso di ogni singola ricetta sanitaria.
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Leggerezza: la parola a Italo Calvino

...quella speciale modulazione che
permette di contemplare il proprio
dramma come dal di fuori e di
dissolverlo in malinconia e ironia

Italo Calvino
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Che cos’e la leggerezza?

Fluidita
Asciuttezza
Ritmo

Sintessi marcata
Lessico concreto

Immagini, metafore
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Un articolo da Punto-Informatico

Roma - Ci si pensava da molto tempo e poi, mettendo insieme le dee nostre e quelle degli utenti che ci
hanno scr tto sull'argomento, si € passati a sessioni di brainstorming deliziosamente condite da pizze,
birra e salatini (grazie Paola!) e alla fine, con una mano sul cuore e l'altra sulla tastiera, si € messo in
piedi il nuovo layout di Punto Informatico, che sara online a g orni.

Dentro c'é un po' di tutto: restyle grafico e soprattutto tecnico, introduz one di widget contestuali e
sistema di tagging, semplificazione della lettura - ebbene si, abbiamo persino aumentato I'interlinea!:) -
e revisione completa degli spazi di discuss one, sia quelli dedicati a notizie ed articoli, sia quelli di Pl
Forum.

Cambieranno molte cose e il Forum dei Troll sara cancellato, le sue ceneri disperse nel metamondo, e
con lui riposera in pace quella cultura trollesca che ci diverte da anni ma che si € fin troppo spinta oltre
nelle Terre di Mezzo, invadendo spazi che non sono dei troll ma degli uomini. Troll avvisato mezzo
salvato: chi volesse tenere con sé un pezzetto di forum, registrando post destinati altrimenti all'oblio
sempiterno, & bene che lo faccia sub to, prima che passi la Grande Consolatrice, in arrivo tra pochissimi
g orni.

Semplif ca, semplifica, semplifica. Questo si & sent to nei Giorni dello Storming e si riflette in molte
cose, alcune appariranno da subito, altre che via via faranno capolino sulle pagine di Pl e degli altri siti
del suo network: PI Telefonia, PI Download e il rinnovatissimo Pl Forum, che mai piu aprira le porte a
chi registrato non si & (c oé non ha voluto confermare la propria esistenza fornendo un p ccolo semplice
inoffensivo indirizzo email valido).

Last but not least: a grande richiesta torneranno dinosauri antidiluviani come il profilo-utente, che pero
grazie a jurassikiani effetti digitali risplenderanno di nuova grafica e tool di personalizzaz one. Allacciate
le cinture: si va dr tti verso una nuova community. Verso l'infinito, e oltre!
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Leggerezza: ritmo sincopato

E sempre opportuno usare frasi brevi. Se sono
pit brevi & ancora meglio. Le frasi brevi
migliorano lo stile. Potete credermi se ve lo
dico. Ma bisogna cambiare marcia, ogni tanto.
Diversamente il testo si appiattisce, no? Ritmo
significa alternare breve e lungo.

E sempre opportuno usare frasi brevi.
Brevissime. Fateci caso: le frasi brevi
migliorano lo stile. Ma bisogna cambiare
marcia, ogni tanto, se no il testo si appiattisce:
ritmo significa alternare breve e lungo. O no?

Web writing 30973
14

Dov’e il problema?

Sempre 6 parole per frase.
Una noia mortale

Alterno frasi brevi,
brevissime e pit lunghe
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Parlato: sintassi marcata

Potete scaricare la procedura da qui

Hanno preso il loro impegno sul serio

Per capire il problema dovete passare dalla home page

La procedura la potete scaricare da qui

L’hanno preso sul serio, il loro impegno

E’ dalla home page che dovete passare per capire il

problema

Web writing 31073
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Sintassi marcata: dislocazioni e frasi scisse

Maurizio Goetz
A destra a Mon le suonate pit le vuvuzela?

1 secondo fa - Commento - Mi piace - Condividi - Nascondi

Comungue, forse troppo in fretta, quel'agoiustamento Tremonti doveva farlo e I'ha fatto. Le vere ragioni
della fretta derivano probabilmente dalla contrapposizione politica tra lul e Berlusconi che infatt -
nonostante le smentite di rito - & arrivata ormai al calor bianco e non fa presagire nulla di buona. ha
guesto & un altro discorso, che si sta svalgendo tutto in stretta gergo politichese & percid di ardua
traduzione

A sinistra

IL COMMENTQ

La stampa nemica
o GICRGIO BOCTA
Frase scissa  aDIFFERENZA di altri sultani che nascondona |a spara con cui feriscono | nemici, 'Bstroverso Cavaliere
wunle che Io si sappia che & stato lui @ usare | suni soldi e i suoi poteri per sbarazzare il campo dai critici e
da quelli i diverso parere. E stata la sua voce isterica e cattiva a lanciare gii anatemi contra giornalisti e
opinionisti che osavano contraddirlo.
Web writin
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Parlato: linguaggio concreto

Eterogeneita Miscuglio
Onere Compito
Celere Veloce
Accesso Apertura
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Parlato: metafore

Sottoscritto presso la Prefettura di Como un protocollo d’'intesa con
ABJ, istituti di credito operanti in ambito provinciale, confidi e
organizzazioni di categoria degli operatori economici, finalizzato
alla prevenzione dei fenomeni usurari ed estorsivi. All'iniziativa

hanno aderito 21 istituti di credito

Racket e usura. Due piaghe odiose e subdole che saranno da oggi
sotto i riflettori. La Prefettura di Como e gli istituti di credito della
provincia hanno appena firmato un protocollo d’'intesa per prevenire
il fenomeno. Parola d’ordine: portarlo alla luce del sole per

combatterlo meglio.

Web writing
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Metafore e linguaggio colorito

SAN JOSE' - Arrivano sulla terra ad uno ad una,
astronauti al contrario. | trentatre uomini imprigionati nelle
viscere di San José da due mesi e otto giorni, escono
dalla bollz d'aria sottoterra in cui si trovavano dal 5
agosto, quando e rocce che dovevano scavare sano
crollate. E hanno coperto il sole con 1a polvere
trasportando I3 loro vita in un_formicaio buio: sono rimasti
insieme a farsi coraggio, coperti da settecento metri di
pietre & da un mondo che ha continuato a camminargli
s0pra la testa. Con loro, per due mesi e otto giormi, al buio
sono rimaste anche le famiglie, e loro donne, | genitori.
Tutta it mondo. Tutti git per terra . Sattn & sopra le dune
dell'Atacama, il deserta piu arido del manda.

Tutti hanno aspettato ora dopo ora il ritorno dei
minatores, I'hanno fatto con tenacia, vivendo vicino alla
ferita della terra nell'accampamento Esperanza, senza mai
allontanarsi. Avrebbera potuto farlo, nan I'ha fatto
nessuno, anche chi ha riavuto indietra il proprio minatore,
e rimasto ad aspettare il ritorno degli altri. Mogli e figli,
madri, amanti, parenti, palitici, cittadini. Sono rimasti a
guardare nel huco per sentire e voci dei lora uomini.
Hanno fatto compagnia mandando lettere, cibo e disegni
di bimbi & matita di aria e cielo, raggi di luce.
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Tutti hanno pregato |2 immadini di santi e sparso ovungue
statuette della Wergine. E oggi finalmente le scuole sono
rimaste chiuse, le strade bloccate, la gente ha fatto festa
nella Plaza di Armas, 1a pid importante della citta. Copiapo
ha celebrato unita |a liberazione. E' rimasta vicino alla
pancia della terra fino & guando | minatori si sono messi in
fila per uno. Uno dopo I'altro sono venuti alla luce, e sono

ati di nuovo.

Qualcuno I'ha definito il miracolo delle Ande. La religione
del Cile ha dato sollievo sulla terra e sotto. Fer Nelly,
madre oi victar Zamora, & stato un gesto venuta dal cielo
a gsabvare il gruppo di minatori qualche attimo prima del
crollo del £ agosto. "Mi hanno detto che era entrata una
farfalla hianca, loro si sono distratti e non sono saliti sul
camion, dove sarebbero sicuramente morti schiacciati®.

La capsula con cui i minatores sono stati risucchiati in
superficie - Fenix, la fenice, 'uccello mitologico che
rinasceva dalle proprie ceneri -, & stata un esempio di
tecnologia. 422 chili di preghiere esaudite. Una cannuccia
gigantesca, a cui ha lavorato anche l'ngegnere italiano
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