
Corso online 12 Dicembre 2024 - ore 12:00
Ciclo di seminari online ”Le intelligenze artificiali per la PA”

Digitale e territorio:
i prerequisiti per l'IA



Ciao sono Mik, 
consulente digitale by design  

Michele (Mik) Leone

Account Manager del DTD della PCM
Senior Digital Media Consultant

Communication Specialist
Digital Media Strategist

UX/UI & Accessibility Expert  
ICT Project Manager

Cybersecurity passionate
Connecting the dots …



Come la casa di vetro

che oltre 110 anni fa 

Filippo Turati richiamava. 

Semplificare, snellire, 

velocizzare ed 

efficientare la PA 



Quali sono i prerequisiti per la IA per la PA? 



AD 2014

L’UNIONE FRA GOOGLE.ORG E LE CAMERE DI COMMERCIO ITALIANE:

COME EVANGELIZZARE SULLA CULTURA DIGITALE IN ITALIA





https://grow.google/intl/it/about/



2018



Quali sono i prerequisiti per la IA per la pubblica amministrazione? 

1. Infrastruttura Tecnologica

2. Governance e Normative

3. Accesso ai Dati

4. Competenze e Formazione

5. Partecipazione Pubblica

6. Piani e Visione Strategica

7. Partnership Tecnologiche

8. Gestione del Rischio



04 dicembre 2024 
Patente, Tessera Sanitaria e Carta Europea 
della Disabilità da oggi sul portafoglio digitale



https://io.italia.it/numeri/



Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza

https://www.italiadomani.gov.it/











Pubblicare i tuoi dati 
La trasparenza è un dovere per 

qualsiasi PA -
Mettere a disposizione dei 

cittadini i dati aperti 
(open data) (art. 50 e 52 del CAD)

https://avanzamentodigitale.italia.it/it

https://docs.italia.it/italia/piano-triennale-ict/codice-amministrazione-digitale-docs/it/v2017-12-13/_rst/capo5_sezione1_art52.html
https://docs.italia.it/italia/piano-triennale-ict/codice-amministrazione-digitale-docs/it/v2017-12-13/_rst/capo5_sezione1_art52.html
https://codice-amministrazione-digitale.readthedocs.io/it/latest/index.html
https://avanzamentodigitale.italia.it/it


Dove ci troviamo ora?

E’ chiaro, nell’infosfera! 
Come la quarta rivoluzione sta trasformando il mondo.

Siamo di fronte ad una quarta rivoluzione epocale, dopo 
quelle di

Copernico, Darwin e Freud, Turing
Ed ora verso una “infosfera” globale.

Ancora una volta siamo stati spinti ad abbandonare una 
posizione che ritenevamo «unicamente» nostra.





Etica dell’IA necessaria per la GESTIONE DEL RISCHIO, 
come valutazione EX ANTE, PER PREVENIRE RISCHI 
(vedi cambridge analitica) 

• es. Auto elettriche, ricarica DOVE? A casa,? Nei  

parcheggi?? E la filiera meccanica? 

• Fibra ovunque – FTTH . Si ma in Italia? Strade e non 

regolarità e dissesto??? E chi parla di Starlink?? 

• 5G ok, ma legati a tecnologia cinese? Golden power?

• Software AI per riassumere e «scrivere» determine dir? 

• Pensiamo insieme ad altre sfide e soluzioni…



Habere non haberi
"possedere [e] non essere posseduti".



ESEMPI up-to-date 
di IA nella O-PA





Website e Cross-media 
e CHATBOT…







Pubblica Amministrazione Intelligenza 
Artificiale
a che punto siamo?

Si deve incentivare l’uso delle nuove tecnologie nell’attività amministrativa 
per conseguire maggiore efficienza nella propria attività

“le amministrazioni pubbliche agiscono mediante strumenti informatici e 
telematici, nei rapporti interni, tra le diverse amministrazioni e i privati”.

L. 241/90, all’art. 3-bis, 



PA e IA
a che punto siamo arrivati?

Il Codice dell’Amministrazione Digitale (CAD)
Inventiva l’utilizzo di strumenti digitali nell’ambito dei rapporti con gli enti e le 
pubbliche amministrazioni, 

“le PP.AA. nell’organizzare autonomamente la propria attività utilizzano le 
tecnologie dell’informazione e della comunicazione per la realizzazione degli 
obiettivi di efficienza, efficacia, economicità, imparzialità, trasparenza, 
semplificazione e partecipazione nel rispetto dei principi di uguaglianza e di 
non discriminazione, nonché per l’effettivo riconoscimento dei diritti dei 
cittadini e delle imprese di cui al CAD in conformità agli obiettivi indicati nel 
Piano triennale per l’informatica nella pubblica amministrazione” 
(cfr. art. 12, d.lgs. 82/2005).

https://www.altalex.com/documents/codici-altalex/2014/06/20/codice-dell-amministrazione-digitale


Tra GDPR e IA nella PA
Tra Euristiche e Bias cognitivi* 
L’adozione di decisioni fondate su procedimenti automatizzati incide, inoltre, sul 
trattamento dei dati personali, pertanto in tali procedure trova applicazione anche 
il Regolamento UE 2016/679 (“G.D.P.R.”).

Le sentenze “gemelle” del Consiglio di Stato (n. 8472, 8473, 8474 del 2019)

Tre principi da tenere in considerazione nell’utilizzo degli strumenti informatici:

1.Il principio di conoscibilità: (vedi D. 33/2013  Princ. trasparenza) 
2.Il principio di non esclusività della decisione algoritmica (Vedi contributo umano) 
3.Il principio di non discriminazione algoritmica (Vedi DPO e Privacy)

*bias cognitivi e le euristiche sono costrutti fondati su ideologie e pregiudizi 
che consentono di prendere decisioni ma che possono indurre in errore.
bias cognitivi pregiudizi e ideologie
euristiche funzionano come una scorciatoia mentale

https://www.altalex.com/documents/codici-altalex/2018/03/05/regolamento-generale-sulla-protezione-dei-dati-gdpr




https://innovazione.gov.it/progetti/



https://innovazione.gov.it/progetti/



Domande?

info@mikleone.it

Grazie per l’attenzione!

mailto:info@mikleone.it
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