Digitale e territorio:
i prerequisiti per I'lA

Corso online 12 Dicembre 2024 - ore 12:00
Ciclo di seminari online ”“Le intelligenze artificiali per la PA”

mikleone.it FORMCZ

Senior Digital Consultant AL SERVIZIO DELLA PA
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Ciao sono Mik,
consulente digitale by design

Michele (Mik) Leone
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Senior Digital Consultant
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Account Manager del DTD della PCM
Senior Digital Media Consultant
Communication Specialist
Digital Media Strategist
UX/Ul & Accessibility Expert
ICT Project Manager
Cybersecurity passionate
Connecting the dots ...
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citofono

Come la casa di vetro
che oltre 110 anni fa
Filippo Turati richiamava.
Semplificare, snellire,
velocizzare ed
efficientare la PA

#ilfuturoésolodigitale



Quali sono i prerequisiti per la IA per la PA?

LINTERVISTA

Intelligenza artificiale, ecco il piano
del Formez per la PA

Home > PA Digitale
fin X [l

Il presidente Giovanni Anastasi svela a CorCom le azioni chiave e gli
obiettivi della task force voluta dal minstro Zangrillo:
“L'amministrazione & un ecosistema perfetto per l'applicazione
dell’Al. Ma bisogna fare grande attenzione ai risvolti giuridici”

Pubblicato il 29 mag 2024 FORMG’
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AD 2014

L’UNIONE FRA GOOGLE.ORG E LE CAMERE DI COMMERCIO ITALIANE:
COME EVANGELIZZARE SULLA CULTURA DIGITALE IN ITALIA

" Eccellenze
Min Digitale

con L supportod

T,
ace | UNIONCAMERE ¢,/ 1"
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Aiutare le imprese e
l'economia locale a partire
dalle competenze dei
lavoratori!

Dal 2013 supportiam:

strumenti digitali. Oggi

su tutto il territorio na: fondere compete!
tempi e necessarie per restare competitivi.

SCOPRI LE ATTIVITA LOCALI

Vuoi migliorare le tue competenze digitali
per sostenere la tua impresa?

#ilfuturoésolodigitale
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News Docuweb 4.0 Piano Nazionale Transizione 4.0 PidLab

venti infa- formativi Scopri cosa passono fare i pid

Dove sono i Punti Impresa Digitale: trova quello pit vicino a te

Cerca:

C Eventi

Wedituttii PID

* | punto
j impresa
digitale

Cosa sono i Punti impresa Digitolee  Dowe sono i Punti Impresa Digitale

il Network Impresa 4.0

Gli Strumenti di assessment per le | voucher digitali 4.0
imprese

Premio TOP of the PID Gli eventi PID in programma

F % Ministero delle imprese &% | UNIONCAMERE
& ' edel Made in italy Cad
s

L DO in)

| servizi dei Punti Impresa Digitali

| servizi "digitali® delle Camere di
Commercio

Informativa sulla privacy
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GQ g|e Scoprii corsi e gli strumenti  Italia in Digitale |A per il Made in ltaly

Google

|A per il Made in Italy

. . Lintelligenza artificiale sta cambiando il modo in cui le persone e la societa
g immaginano il proprio futuro. Questo vale anche per le imprese, soprattutto
- N e 0 X i i ) )
L ' ~ per gquelle che operano nei settori del Made in Italy, simbolo delleccellenza
. . italiana nel mondo. Google vuole essere al loro fianco in questa fase
, trasformativa per aiutarle a coglierne le grandi opportunita, con un

approccio audace e responsabile.

> Conil progetto A per il Made in Italy, vogliamo sostenere le piccole e medie
imprese nel loro percorso alla scoperta dei benefici dell'intelligenza
. : ] ’. artificiale, per integrarla efficacemente nelle proprie attivita, attraverso
’ strumenti e consulenze specializzate. Ciimpegniamo a formare i
professionisti di oggi e di domani sulle nuove competenze richieste
dall'avanzamento tecnologico. E a collaborare con il terzo settore per
. sviluppare soluzioni trasformative basate sull'lA che abbiano un impatto

positivo sull'intero ecosistema.

mikleone.it https://grow.google/intl/it/about/
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#ilfuturoésolodigitale



&
Y L -
Mercoledi WEGIL
& "» 21 marzo Largo Ascianghi 5,
T ore 14.30

Trastevere, Roma

iy

~'s  Opportunita e sfide per
U gittadini e amministrazioni

)| AGID | MTHEE .
Q remowe | MEDIA ITI
TG U R U ia.italia.it

S ticume 2018

mikleone.it #ilfuturoésolodigitale

Senior Digital Consultant




Quali sono i prerequisiti per la IA per la pubblica amministrazione?

Australian Government

1. Infrastruttura Tecnologica

2. Governance e Normative

3. Accesso ai Dati

DATA AND DIGITAL
GOVERNMENT STRATEGY

The data and digital vision for a world-leading APS to 2030

2030 Vision

4. Competenze e Formazione

5. Partecipazione Pubblica

6. Piani e Visione Strategica

7. Partnership Tecnologiche

The Australian Government will deliver

8. GeS'[IOI’le del R|SCh|0 simple, secure and connected public services
for all people and business through world class
data and digital capabilities.

mikleone.it #ilfuturoésolodigitale
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04 dicembre 2024
Patente, Tessera Sanitaria e Carta Europea
della Disabilita da oggi sul portafoglio digitale

CARTA EUROPEA DELLA DISABILITA

JZSSERA SANITARIA - TESSERA
ROPEA D) ASSICURAZIONE MALATTIA
PATENTE p; g UiDA

Aggiungi aj Ponaloglio

mikleone.it
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lo Il Progetto Servizi su 10 FAQ v f ino M Enti e servizi
T (G
lirail E:l)

Ultimo aggiornamento: 10/12/2024

. 15.747 333.555
I numerl dell app IO Enti attivi Servizi disponibili

Messaggi e metodi di pagamento

E] )
2...]

841.381.598 7.841.214

Messaggi inviati dagli ent

@ i0S o Android?

[t}
|l sistema operativo usato

41 .832.760 dagli utenti

| download dell'app

@ Android @ 05

Metodi di pagamento aggiunti dagli utent

Andamento dei download

Andamento dei download da quando 10 & disponibile negli store Andamento dei messaggi inviati
Andamento del messaggi inviati da quando 10 é disponibile negli store

oM 50M
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Gen 2021 Gen 2022

S';‘;!L'ﬁ ilgﬁa?cﬂﬁ .'tla!,:t https:/fio.italia.it/numeri/ #ilfuturoésolodigitale
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Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza
-8 taliadomani B §) cowmotaimo | Prescanzacel Consigioce it ENG

PIANO NAZIONALE DI RIPRESA E RESILIENZA

Q_ cErca

Home Il Piano v Interventi Vv Opportunita v Notizie Catalogo Open Data Strumenti vV

Insieme, costruiamo un nuovo futuro
i N & |
Italia Domani, 'iI Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza

Un nuovo Paese avanza e prende forma con Italia Domani, il Piano Nazionale di Ripresa L'importo totale del PNRR é di:

e Resilienza.
Con Italia Domani il Paese avra una Pubblica Amministrazione piu efficiente e m

digitalizzata. | cittadini italiani beneficeranno di trasporti pii moderni, sostenibili e

m i klEOne. it https//WWWItalladomanlgOVIt/ #ilfuturoésolodigitale
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'-. Italiadomani < ] @ Governo ltaliano | Presidenza del Consigio dei Ministri ENG

PIANO NAZIONALE DI RIPRESA E RESILIENZA

Home Il Piano Vv Interventi v Opportunita v Notizie Catalogo Open Data Strumenti Vv Q CERCA

Titroviin: Home / Digitali: i i ione, c itivita, cultura e tur... Condividi su: O @ o @ @ e

Digitalizzazione, innovazione, competitivita, cultura e turismo

Una rivoluzione digitale che modernizza tutto il Totale destinato alla Missione

Paese per avere: una Pubblica Amministrazione
pit semplice, un settore produttivo pit

competitivo e maggiori investimenti in turismo e
cultura.
pA | '26 % dell'importo
totale del PNRR

m i k I eone. i t #ilfuturoésolodigitale
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Dipartimento per la trasformazione digitale

PA digitale 2026

Le risorse per una PA protagonista della transizione digitale

Liniziativa Misure Avvisi Come partecipare

Entra in PA digitale 2026

PA digitale 2026 ¢ il punto di accesso alle risorse per
la transizione digitale. Accedi alla piattaforma e
attiva il profilo della tua PA. Scopri come candidare la

tua amministrazione agli avvisi e richiedere i fondi.

SCOPRI DI PIU

mikleone.it

Senior Digital Consultant

Open data

Supporto

#ilfuturoésolodigitale



Dipartimento per ka trasformazione digitale

3 PA digitale 2026

Uiniziativa Misure Awvisi Come partecipare

Home / Misure

Le misure del PNRR

Su PA digitale 2026 il dettaglio delle
opportunita del PNRR dedicate alla
digitalizzazione della Pubblica
Amministrazione: fondi allocati, beneficiari e

modalita di accesso alle misure

mikleone.it

Senior Digital Consultant

Le risarse per una PA protagonista della transizione digitale

1.1 Infrastrutture digitali

BENEFICIARI  PA Centrali AsL Aziende Ospedaliere

1.2 Abilitazione e facilitazione migrazione al Cloud

BENEFICIARI  Comuni Scuole asL Aziende Ospedaliere

1.3.1 Piattaforma Digitale Nazionale Dati

BENEFICIARI  PA Centrali Citta metropolitane asL Aziende Ospedaliere Regioni

Province autonome Universith

1.3.2 Sportello Digitale Unico

BENEFICIARI  PA Centrali citta asL Regioni

Province autonome Universiti Istituti di Ricerca e AFAM

1.4.1 Esperienza del Cittadino nei servizi pubblici

BENEFICIARI  Comuni Scusle

1.4.2 Accessibilita

BENEFICIARI  Cittd metropolitane Regioni Province autonome Altre PAL

900

milioni di euro

1000

milioni di euro

556

milioni di eura

90

milioni di euro

813

milioni di euro

80

milioni di euro

1.4.3 Adozione pagoPA e app 10

BENEFIOAR  Comuni  Scuole ASL  Azlende Ospedaliere Regionl  Province autonome

Universits Istituti di Ricerca e AFAM

1.4.4 Adozione identita digitale

BENEFICARE  Comuni  Scuole ASL Aziende Ospedaliere Regioni  Province

c Universita FAM PA Centrall

1.4.5 Digitalizzazione degli avvisi pubblici

GENEFICAR  Comunl A Cantral
1.4.6 Maa$S
EENERCIARI  Cittd metropolitane Region

1.5 Cybersecurity

BENEFCIARI  PACentrali

1.6 Digitalizzazione grandi amministrazioni centrali

BENEFICIARI P Centrall

1.7.1 Servizio civile digitale

NI Entiiscritt alfalbo del senviia e

1.7.2 Centri di facilitazione digitale

BENEFCIARI  Regioni  Province autanome

580

milioni di euro

255

‘milioni di euro

245

milion! di euro

57

milioni di euro

623

milioni di sure

611,2

milioni di eure

60

milioni di suro

135

milioni di eure

solodigitale



g DIPARTIMENTO
g PER LA TRASFORMAZIONE
e DIGITALE

PNRR: aprono le sedi
territoriali del Dipartimento

Firmati con Regione Puglia e 'Ente di Diritto

allo Studio di Regione Sicilia gli accordi per
I'apertura delle prime sedi territoriali

‘D { Sedi aperte | Bari e Palermo

EX Sediin apertura | Milano, Torino, Bologna e Napoli;
seguiranno le sedi di Cagliari, Catanzaro, Firenze, Genova e Potenza

m i k I eone. i t #ilfuturoésolodigitale
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Fatturazione elettronica SPID

La fatturazione elettronica verso la PA Sistema pubblico di identita digitale

Agenzia per I'ltalia Digitale

Milioni di fatture gestite 260 Identita SPID erogate
[ ] . o »
Avanzamento trasformazione digitale Ufc di fatturazione elettronica 53.783 Gestori diidentita digitale attivi
su IndicePA .
Amministrazioni attive
Indicatori v Area Dati FAQ Amministrazioni presenti su 22.879

IndicePA

Fornitori di Servizi privati attivi

Esplora >

Pubblicare i tuoi dati

La trasparenza e un dovere per
qualsiasi PA - w2
Mettere a disposizione dei 72
cittadini i dati aperti 12771

Digital security (CERT-PA)
FSE

Fascicolo sanitario elettronica

Regioni attive

39.290.854

12

18.794

209

Esplora »

20

Esplora >

(O pe n d ata ) (a rt. 5_0 e 2 d e | CA D) foClavorati da Infosec 8.474.058 Responsabili per la Transizione al Digitale

Malware analizzati da Infosec 38.241
Responsabili per la Transizione
FQDN/IP segnalati 28.388 Digitale
URL segnalate 62.273 Ministeri
Regioni e province autonome
Esplora >

Province e loro Consorzi e

Associazioni
ANPR .
Comuni e loro Consorzi e
Anagrafe nazionale della popolazione residente Associazioni
Popolazione presente in ANPR 59.667.033 Citta metropolitane
Comuni subentrati 7.904 Universita e Istituti di Istruzione

Universitaria

mikleone.it https://avanzamentodigitale.italia.it/it

Senior Digital Consultant

Quota dei responsabili per la Transizione al Digitale

12,127

15

21

85

7.476

14

70

pagoPA

Il sistema dei pagamenti elettronici della PA

PA aderenti

18.147

Esplora >

Open Data

| dati aperti della pubblica amministrazione

Dataset 63.840
Amministrazioni 1.309
Esplora >

Nodo Smistamento Ordini

[Senza titolo]

NSO

urdini gestiti 29.905.970

Unita organizzative 3.178
Esplora >

#ilfuturoésolodigitale


https://docs.italia.it/italia/piano-triennale-ict/codice-amministrazione-digitale-docs/it/v2017-12-13/_rst/capo5_sezione1_art52.html
https://docs.italia.it/italia/piano-triennale-ict/codice-amministrazione-digitale-docs/it/v2017-12-13/_rst/capo5_sezione1_art52.html
https://codice-amministrazione-digitale.readthedocs.io/it/latest/index.html
https://avanzamentodigitale.italia.it/it

Dove ci troviamo ora?

E’ chiaro, nell’infosfera!
Come la quarta rivoluzione sta trasformando il mondo.

Siamo di fronte ad una quarta rivoluzione epocale, dopo
quelle di
Copernico, Darwin e Freud, Turing
Ed ora verso una “infosfera” globale.

Ancora una volta siamo stati spinti ad abbandonare una
posizione che ritenevamo «unicamente» nostra.

mikleone.it

Senior Digital Consultant
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Top Gen Al Consumer Web Products: Companies Per Category
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Etica dell’lA necessaria per la GESTIONE DEL RISCHIO,
come valutazione EX ANTE, PER PREVENIRE RISCHI
(vedi cambridge analitica)

« es. Auto elettriche, ricarica DOVE? A casa,? Nei
parcheggi?? E |a filiera meccanica?

« Fibra ovunque — FTTH . Si ma in Italia? Strade e non
regolarita e dissesto??? E chi parla di Starlink??

« 5G ok, malegati a tecnologia cinese? Golden power?

. Software Al per riassumere e «scrivere» determine dir?

« Pensiamo insieme ad altre sfide e soluzioni...

m i k I eone. i t #ilfuturoésolodigitale
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Habere non haberi

"possedere [e] non essere posseduti”.

mikleone.it #ilfuturoésolodigitale
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L tiledesk

Chatbots and Humans

Welcome, Mik L.
You've officially joined the 1st no-code chatbot
builder community!

We're excited to have you here and plan to make your
onboarding as pleasant as useful!

Design chatbots & conversational apps by mixing different elements

Use buttons, images, rules, human handoff and so much
more to come up with sexy conversation blocks.

Scroll down to watch 2 videos to learn more.

SIGN IN TO HAVE SOME FUN

mikleone.it

Senior Digital Consultant

ESEMPI up-to-date
di IA nella O-PA

#ilfuturoésolodigitale



Dipartimento per |a Trasformazione Digitale + AglD Piano Triennale Developers Designers Forum Docs GitHub ITA v

o It DEUE'OPEI’S Italia Seguicisu 3y @ ¥y M Cerca o

Sviluppiamo i servizi pubblici, insieme

Comelouso Come partecipo News  Contatti
Piattaforme Software Interoperabilita

Tiledesk

STRBILE

Live chat with integrated chatbots

Qy SITO WEB DEL PROGETTO —
Tiledesk ¢ la piattaforma Chatbot e Umani open source che
connette cittadini e PA nell'era dell'instant messaging e

; . . . DOCUMENTAZIONE —
dell'Intelligenza Artificiale

El

(seruizio e supporto clienti) (cnmunicazioni) ( marketing) (marketing mohile)

7

CODICE SORGENTE —

A
-3
-

Contatto tecnico

Andrea Sponziello LA MIA AMMINISTRAZIONE LO USA —

m i k I eone. i t #ilfuturoésolodigitale
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Website e Cross-media 3
e CHATBOT... ’

mikleone.it
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Comune di Bari spiciss. £ W @ in ©

Servizi Aree tematiche Il progetto La Mia Scrivania

Aree Tematiche > 7?777,, :

Tipo Servizio > . . .
Cambio di residenza

Tutti i Servizi >

Cos'é?

1l servizio consente di Inoltrare un‘istanza di camblo di residenza

Comuni per cui & attivo il servizio

@ Francesca Pasqualucci

How can | help today?

Modalita di accesso Vai al servizio

[©) Vai »

©e6

Buongiomo

Sono Francesca Pasqualucci,
Business Development Manager
del dipartimento di

Trasformazione Digitale

- UNIONE EUROPEA

Come posso aiutarla?

TODAY 12:08 PM

Link utili Il progetto
Salve, ho cliccato e mi sono Il progetto 1l portale egov.comune bariit & finanziato a valere sui fondi del
P
registrato e ora sto guardando i
video, grazie per il supporto

2:00PM

Reply to Francesca Pasquaiua@ P & >

View our Privacy Policy

#ilfuturoésolodigitale



Ministero dell'lstruzione Scuola in Chiaro Italiano ~ 9 Michele Leone ~

ISCRIZIONI

online 202

Chiedi all'assistente virtuale iolly @
litazione al servizio Guida = Assistenza

O’ Su cosa hai bisogno di assistenza?

Compila il modulo per I'abilitazione al servizio

| dati da inserire nella fase di abilitazione sono quelli del genitore, tutore o affidatario dell'alunno da iscrivera,

p
>
0\ —
—= Di cosa avrai bisogno? ()
\ - Per assistenza al servizio di iscrizione online

Un'identita digitale SPID (Sistema Pubblico di ldentita Digitale), CIE (Carta di identita elettronica) o L L2 ¢i si pud rivolgere alle scuale. Da quest'anno
& possibile inviare una mall, tramite la
compilazione di un form predisposto, un
team di assistenza indirizzera verso la
corretta soluzione del problema.

Larisposta ti & stata utile?

Prova ad interrogarmi sugli argomenti che
sano in grado di gestire!
Su quale argomento vuoi ricevere

elDAS (electronic IDentification Authentication and Signature)

Riepilogo dati di abilitazione Sssistenza?
Codice fiscale Cognome Nome Data di nascita Sesso Di cosa hai bisogno | Accesso
M Iscrizione Tempistiche

Richiedere assistenza

Iter domanda Uscita dal sistema

S |-

m i k I eone. i t #ilfuturoésolodigitale
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Governo Italiano  Presidenza del Consiglio dei Ministri ~ Dipartimento della funzione pubblica  Formez PA

ERINIE]™ LineaAmica

HOME CHISIAMO ILPNRR  NEWSE MULTIMEDIA  CUSTOMER SATISFACTION  SERVIZION LINE ~ MONITORAGGI  FORMAZIONE ETERRITORIO 10 PARTECIPO

Ri-formare la PA: persone qualificate per qualificare il Paese

Linea Amica Digitale

PIANO NAZIONALE
DI RIPRESA E RESILIENZA

#NEXTGENERATIONITALIA

+ Italia
* = *domani

IL PNRR - un piano di tutti, per tutti

Le guide, oltre a fornire un quadro generale del Piano, delle sue 6 missioni e delle loro 16 Componenti, descrivana le principali novita e ricadute divise per settori e destinatari. Approfon
hoc sono dedicati alla Pubblica amministrazione, al Sud, alla ricerca, alla governance e alla dotazione finanziaria del Pnrr.

LE 10 GUIDE — PUBBLICAZIONI E DOCUMENTI — DOMANDE PIU RICERCATE —

m i k I eone. i t #ilfuturoésolodigitale
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Pubblica Amministrazione Intelligenza
Artificiale
a che punto siamo?

Si deve incentivare l'uso delle nuove tecnologie nell’attivita amministrativa
per conseguire maggiore efficienza nella propria attivita

“le amministrazioni pubbliche agiscono mediante strumenti informatici e
telematici, nei rapporti interni, tra le diverse amministrazioni e i privati”.

L. 241/90, all’art. 3-bis,

mikleone.it #ilfuturoésolodigitale
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PAelA
a che punto siamo arrivati?

Il Codice dell’Amministrazione Digitale (CAD)
Inventiva |'utilizzo di strumenti digitali nell’ambito dei rapporti con gli enti e le
pubbliche amministrazioni,

“le PP.AA. nell’organizzare autonomamente la propria attivita utilizzano le
tecnologie dell’informazione e della comunicazione per la realizzazione degli
obiettivi di efficienza, efficacia, economicita, imparzialita, trasparenza,
semplificazione e partecipazione nel rispetto dei principi di uguaglianza e di
non discriminazione, nonché per |'effettivo riconoscimento dei diritti dei
cittadini e delle imprese di cui al CAD in conformita agli obiettivi indicati nel
Piano triennale per I'informatica nella pubblica amministrazione”

(cfr. art. 12, d.lgs. 82/2005).

mikleone.it #ilfuturoésolodigitale
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https://www.altalex.com/documents/codici-altalex/2014/06/20/codice-dell-amministrazione-digitale

*bias cognitivi e le euristiche sono costrutti fondati su ideologie e pregiudizi
che consentono di prendere decisioni ma che possono indurre in errore.

bias cognitivi pregiudizi e ideologie
euristiche funzionano come una scorciatoia mentale

Tra GDPR e IA nella PA
Tra Euristiche e Bias cognitivi*

L’adozione di decisioni fondate su procedimenti automatizzati incide, inoltre, sul
trattamento dei dati personali, pertanto in tali procedure trova applicazione anche
il Regolamento UE 2016/679 (“G.D.P.R.”).

Le sentenze “gemelle” del Consiglio di Stato (n. 8472, 8473, 8474 del 2019)
Tre principi da tenere in considerazione nell’utilizzo degli strumenti informatici:

1.1l principio di conoscibilita: (vedi D. 33/2013 Princ. trasparenza)
2.1l principio di non esclusivita della decisione algoritmica (Vedi contributo umano)
3.1l principio di non discriminazione algoritmica (Vedi DPO e Privacy)

A
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https://www.altalex.com/documents/codici-altalex/2018/03/05/regolamento-generale-sulla-protezione-dei-dati-gdpr
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- GaaP

Government-as-
a-Platform

https://innovazione.gov.it/progetti/
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Piattaforme abilitanti

Diffondere servizi pubblici digitali standardizzati per
acceborare il processo di digitalizzazione della Pubblica
Amministrazicne.

w0

Anagrafe Nazionale della Cittadinanza digitale - App
Popolazione Residente ]

0 =

Identits digitale Pagamenti digitali - pagoPA

Dati e infrastrutture digitali

Permutters alls Pubblica Amministrazione di migliorare la
qualita dell'erogazions dei propri sendizi.

i o

Datieir bilita Infrastrutture digitali e

Reti ultraveloci

mikleone.it

Senior Digital Consultant

REGIONE ~1®) picimaLe
PUGLIA FACILE

RETE DEI SERVIZI DI
FACILITAZIONE DIGITALE

C'e un Punto dove il Digitale & Facile

https://innovazione.gov.it/progetti/

Sviluppo servizi digitali

Fermottere i cttadini di beneficane di sorvizi digial gia
testati, il scun, intograt con le pigttaforme abilitart ¢ FII.
coerenti tra di loro.

Designers Italia Developers [talia

Waas

Mobility as a Service for
Italy

Competenze digitali

Lontrastane il drario digitale per permettere a tuth o
esercitane pianamente i dintti di cttadnanza.

Repubblica Digitale

Innovazione

Favorire |a cresoita del settori tecnalogici @ I ciffusions o
nuowe tecnologie come chiowve per il future del Paese.

Y

Smarter [taly Sperimentazione Italia
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Grazie per I'attenzione!

Domande?

info@mikleone.it

#ilfuturoesolodigitale

m ikleone.it #ilfuturoésolodigitale
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