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I PRINCIPI 

I principi generali sulla consultazione sono variamente declinati in 

fonti normative, documenti e raccomandazioni, anche internazionali. 

Il Regolamento sull’analisi e la verifica di impatto della 

regolamentazione (AIR e VIR) – DPCM n. 169 del 2017 - detta una 

disciplina generale della consultazione

Le consultazioni si svolgono secondo principi di trasparenza, 

chiarezza e completezza di informazione

nel rispetto delle esigenze di speditezza dell’iter normativo e di 

congruenza dei temi introdotti.

Sono gestite tenendo conto dei tempi e costi della partecipazione,  

privilegiando soluzioni meno onerose per i soggetti consultati.

PER LE CONSULTAZIONI SU ATTI NORMATIVI OGGETTO DI AIR/VIR:
REGOLAMENTO AIR/VIR E GUIDA
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I PRINCIPI 

Le Linee guida sulla consultazione pubblica in Italia 

(Direttiva del Ministro per la PA n. 2/2017) 

Riguardano in generale le attività di consultazione svolte dalle p.a. statali

Consultazioni come fase essenziale dei processi decisionali

Impegno, Chiarezza, Trasparenza, Sostegno alla 

partecipazione, Privacy, Imparzialità, Inclusione, 

Tempestività, Orientamento al cittadino
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I PRINCIPI 

Le Linee guida per le consultazioni pubbliche promosse dal 

Senato della Repubblica (2017)

Riguardano le iniziative di consultazione promosse dal Senato

Undici principi ispirati alle raccomandazioni internazionali e coerenti con 

le linee guida DFP

Imparzialità, Lealtà Comunicativa, Inclusione, 

Accessibilità, Strutturazione, Trasparenza, Pubblicità, 

Chiarezza, Tempestività , Tutela della riservatezza, 

Riscontro
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I PRINCIPI 

Commissione Europea

Principi generali e standard minimi (2002)

Le consultazione nell’ambito della policy di «better regulation» 

(Better regulation guidelines)

PRINCIPI GENERALI STANDARD MINIMI

Chiarezza

Destinatari

Pubblicità 

Limiti dei tempo per 

partecipare

Ricevuta e feedback

Partecipazione

Apertura e 

responsabilizzazione 

(accountability)

Efficacia

Coerenza
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LE RACCOMANDAZIONI INTERNAZIONALI

OCSE

L’OCSE raccomanda il coinvolgimento degli stakeholder nel processo 

decisionale e riconosce il ruolo cruciale della consultazione per il 

miglioramento della qualità e della trasparenza delle decisioni 

pubbliche.

Stakeholders engagement

Better
Regulation

Open 
Government



I PRINCIPI: UNA POSSIBILE SINTESI 
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a INCLUSIONE E ACCESSIBILITÀ 

b EFFICACIA E TEMPESTIVITÀ

c TRASPARENZA E RISCONTRO



I PRINCIPI DI TRASPARENZA E RISCONTRO
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Prima dell’avvio: fornire informazioni su oggetto, obiettivi, 

destinatari, durata della consultazione, modalità di partecipazione, 

tipo di riscontro (feedback), soggetti responsabili, tutela della 

riservatezza, utilizzo dei contributi ai fini della decisione finale.

Al termine: rendere noti gli esiti della consultazione e gli effetti 

dei contributi ricevuti sulla decisione finale e pubblicare tutti i 

documenti di riferimento.

Assicurare la trasparenza del processo di consultazione in 

tutte le sue fasi.



IL FEEDBACK 
SUGLI ESITI 
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A CHE PUNTO SIAMO

Analisi del contesto

Definizione dell’architettura della consultazione (design)

Svolgimento della consultazione

Analisi ed elaborazione dei risultati

Feedback
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PERCHÉ IL FEEDBACK

Se questo ritorno informativo manca o è insufficiente si genera 

sfiducia nei partecipanti che saranno disincentivati dal partecipare 

in futuro

Feedback per:

Aumentare la trasparenza del processo

Rafforzare l’accountability del decisore

Per chi partecipa a una consultazione è molto importante sapere 

quale uso fa l’amministrazione del proprio contributo

Costruire fiducia e favorire pratiche virtuose 
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COME ASSICURARE UN FEEDBACK EFFICACE

A fronte dell’impegno dei soggetti che partecipano alla 

consultazione, l’Amministrazione deve fornire adeguate 

informazioni sugli esiti del processo di consultazione e 

sull’impatto dei contributi ricevuti sulla decisione assunta.

Pianificare il tipo di feedback in fase di progettazione e 

fornire le relative informazioni nel documento di 

consultazione

Rendere noti gli esiti (predisporre il report sui risultati)

Rendere noti gli effetti dei contributi ricevuti sulla 

decisione/provvedimento finale

Nella consultazione le amministrazioni non sono tenute ad 

accogliere i contributi ricevuti
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«PIANIFICARE» IL FEEDBACK

Il documento di consultazione deve fornire informazioni chiare

Sul riscontro che sarà fornito al termine della 

consultazione

Sull’uso che verrà fatto dei contributi pervenuti

Sulle modalità di pubblicazione dei contributi
pubblicazione integrale / sintesi dei contributi 

possibilità di richiedere l’invio delle osservazioni in forma 

riservata

Sulle modalità di trattamento dei dati personali 

In questo modo si definisce un «patto partecipativo»



IL REPORT 
SUI RISULTATI
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Il REPORT SUI RISULTATI

descrizione della metodologia utilizzata

informazioni sulla partecipazione (dati quantitativi e 

elaborazioni)

informazioni sui contributi pervenuti

descrizione degli effetti sulla decisione finale e dei contributi 

eventualmente accolti

descrizione del processo di consultazione e dei suoi obiettivi

COSA CONTIENE? 
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Il REPORT SUI RISULTATI: I DATI SULLA PARTECIPAZIONE

Numero di partecipanti

Distinzione tra chi partecipa a titolo personale e chi 

partecipa in rappresentanza di interessi organizzati 

Provenienza geografica e altre caratteristiche (es. 

occupazionali, ecc.)

Nel report sugli esiti è utile fornire informazioni sulla portata della 

partecipazione



19

ESEMPIO:  IL REPORT DELLA CONSULTAZIONE SUL 4° PIANO OGP
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ESEMPIO:  IL REPORT DELLA CONSULTAZIONE SUL CODICE DEGLI APPALTI (MIT)
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LE INFORMAZIONI SUI CONTRIBUTI RICEVUTI

Il report dà conto dei contributi pervenuti 

ad esempio attraverso:

la sintesi dei contributi organizzati per posizione, tema, ecc.

la sintesi di ciascun contributo 

la pubblicazione di estratti dei contributi

I contributi pervenuti sono pubblicati ma devono essere 

opportunamente resi anonimi, nel rispetto della riservatezza 

dei dati personali dei partecipanti

È opportuno che il report dia conto delle considerazioni 

dell’Amministrazione rispetto alle osservazioni ricevute e del 

loro eventuale accoglimento.

Pubblicazione integrale dei contributi: SÌ, nel rispetto della 

privacy
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ESEMPIO: LA CONSULTAZIONE DEL SENATO SULLE LINEE GUIDA PER LE CONSULTAZIONI

Il CASO DEL SENATO:

Resoconto di consultazione: 

Dati quantitativi sulla partecipazione 

modalità di svolgimento

Nota illustrativa: 

Sintesi delle risposte

Riscontro degli esiti 

Effetti sul documento in consultazione

Allegati:

Documento sottoposto a consultazione 

pubblicazione integrale dei contributi



23

ESEMPIO: LA CONSULTAZIONE DEL SENATO SULLE LINEE GUIDA PER LE CONSULTAZIONI
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ESEMPIO: IL REPORT DELLA CONSULTAZIONE SUL 4° PIANO OGP

Il CASO DELLA BOZZA
DI PIANO OGP:

Riscontro puntuale sulle proposte 

dell’Open Government Forum

Dati sulla partecipazione alla 

consultazione sulla bozza di piano

Risposta ai contributi pervenuti

(ricostruzione sintetica)
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VALUTARE LE CONSULTAZIONI

Una sistematica attività di valutazione delle iniziative di consultazione 

consente di verificare il raggiungimento degli obiettivi prefissati, 

individuare fattori di successo e punti di debolezza, favorire il 

miglioramento dei processi

È utile chiedersi:

Sono stati raggiungi gli obiettivi stabiliti in fase di 

progettazione?

Quale è stata la portata della partecipazione? Vi sono 

stakeholder che non hanno partecipato? Per quali ragioni?

Sono stati acquisiti elementi utili per l’assunzione della 

decisione finale? I contributi ricevuti hanno spinto a 

riconsiderare le posizioni o i documenti posti in 

consultazione?
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GRAZIE 
PER L’ATTENZIONE


