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Cloud4PA

Focus Tematici

http://focus.formez.it/content/cloud4pa

notizie, documenti, normativa, materiali, esperienze, progetti Formez
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Progetto Formez
Cloud4PA

Una rete per la riforma della PA
Mercoledi, 17 Aprile 2013 - 12:36pm

) Gove’ Jdano

Cloud4PA & una iniziativa volta a garantire la condivisione della conoscenza e delle informazioni generate
dalle attivita realizzate dal DFP per favorire I'attuazione della riforma delle pubbliche amministrazioni,
attraverso un ambiente online per la gestione della conoscenza che integra sistemi per la gestione dei
contenuti (Content Management System), per I'apprendimento (Leaming Management System) e, pil in
generale, per Iz creazione di reti sociali {Web 2.0). Cloud4PA & una linea di attivita del

Progetto Performance PA

Ambite A - Condivisione e monitoraggio dei processi di riforma

Linea 1 - Una rete per la riforma della PA

Obiettivi e risultati

Migliorare la capacita di creare, erganizzare, diffondere e socializzare la conoscenza utile per favorire
I'attuazione della riforma e della modernizzazione della Pubblica Amministrazione

Azione A.1.1. Sviluppo nuove funzioni

* A.1.1.1 WikiPA, I'enciclopedia delle voci della capacita istituzionale e della modermizzazione della PA;
« A.1.1.2 EventiPA, il calendario degli eventi e le diverse forme di presenza;
* A.1.1.3 ParteciPA, che introduce strumenti di Open Government per la partecipazione attiva

Azione A.1.2. Integrazione e revisione

* A.1.2.1. Attori, le persone che partecipano al cambiamento della PA presentano la propria esperienza
in un profilo e condividono la conoscenza attraverso un diario (blog) personale;

« A.1.2.2. Esperienze, il catalogo delle buone esperienze che hanno caratteristiche di innovazione e
trasferibilita con i materiali, i dati aperti e le tecnologie riusabili

+ A.1.2.3. Focus Tematici, lo spazio dedicato alla informazione e alla documentazione organizzate
semanticamente per focus tematici al fine di facilitarne la ricerca;

+ A.1.2.4. Riusal0, la libreria dei percorsi di apprendimento e dei materiali didattici riusabili come
Learning Object, esercitazioni, presentazioni e video;

+ A.1.2.5. Comurita e gruppi, lo spazio di collaborazione dove sviluppare il lavoro in rete, per comunita e
gruppi di lavero, e per favorire il confronto attraverse domande e risposte e forum di discussione.

Azione A.1.3. Assistenza e supporto

« A.1.3.1. Help Desk, programma e attua iniziative di formazione e diffusione e, quando richiesto,
interviene a supporto di un progetto, suggerendo il mix di strumenti e le strategie di condivisione della
conoscenza pi adatte;

« A.1.3.2. Supporte tecnologico, presidia lintera piattaforma assicurando lintegrazione delle applicazioni,
Ia sicurezza e la continuita del servizio, I'amministrazione dei server e degli ambienti applicativi,
I'elaborazione delle statistiche.

~Descrizione progetto
Data Inizio: 09/01/2012

Data Fine: 30/09/2014

Destinatari: dipendenti di Formez PA

~Chi

Responsabile del progetto: Salvatore Marras

Risorse coinvolte:

Roberta Chiappe, Alessandra Comnero, Laura Manconi, Stefania Mulas, Sabrina Onano, Irene Torrente
Unita organizzativa: eGov e OpenGov

Taq:

EVENTI REALIZZATI DAL PROGETTO

12/04/2013 Collaborazione &
condivisione della conoscenza:
WikiPA

22/03/2013 Serivere per il web
15/03/2013 Monitorare i social
media

01/03/2013 La gestione degli
eventi

22/02/2013 La diffusione delle
esperienze innovative

altri eventi

CONTENUTI PUBBLICATI

Job aid InnovatoriPA
27/03/2013 - 17:36
Job Aid Web writing
27/03/2013 - 17:33
Job aid Focus tematici
27/03/2013 - 17:30
Job aid EventiPA
27/03/2013 - 17:25
Job Aid Esperienze
27/03/2013 - 17:14
altri contenuti

Nuovi strumenti
WIkIPA http://wikipa.formez.it
EventiPA http://eventipa.formez.it
ParteciPA
- CommentaPA http://commenta.formez.it
- ldeario http://formez.ideascale.com/

Integrazione e revisione strumenti gia

INn Uso
InnovatoriPA http://www.innovatoripa.it
Esperienze http://esperienze.formez.it
Riusalo http://learn.formez.it/
Focus tematici http://focus.formez.it
http://'nomefocus’.formez.it
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Scambio e comunicazione della conoscenza (socializzazione)
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Cos’e un focus tematico?

Chi stamo | Cerca

Siti Tematici

Ambiente e green economy
Capacita isttuzionale
Comunicazione pubblica
Costo PA e spending review
eGovermnment OpenGovernment
EuroPA

Federaltsmo

Fondi strutturali

Lavoro pubblico

Pari opportunita
Partecipazione

Programmi comunitari
Protezione civile

Ripam - Riqualificazione PA
Sanita e Politiche sociali
Servizi per impiego
Termitori in rete

PON GAS 2007-2013
PON GAT 2007-2013

Comunita on line

Archivio Tematico

Mercoledi, 12 febbraio 2|
Cultura e turismo{(da
Segui la diretta streal
ministri Bray e D'Alla

Lunedi. 10 febbraio 2014
Flamment a Labitalia
ripresa economica™
Intervento a 360" su fon
auto blu Queste ultime §

Martedi, 11 febbraio 2014
La Regione Puglia as
< | Firmata la convenzione
2 | concorso trasparente, raj
dei cittadini”

Martedi, 11 febbraio 2014
Progetto Anticorruzi
formazione per tutti i
Primo appuntamento il 1

Lunedi, 10 febbraio 2014
Il Sistema tariffario d
Seminario di confronto tr]

<=0

Giovedi, 6 febbraio 2014 - 12:32pm
“Premio Creativita 2013": le iscrizioni|
Il concorso, rivoito agli studenti con pil di 16
Formez PA

Martedi. 11 febbraio 2014 - 7:45am
Concorso IACP Provincia di Napoli: a

Q

REGIONE CAMPANIA
B

Laboratorio regionale sullo
partecipativo

E' previsto per il 10 febbraio 2014
laboratorio regionale “Lo strumen|
della Strategia per le Aree interng

Notizia Mercoledi, 5 Febbraio 2014

Napoli ospita la I edizione d
Si svolge a Napoli, dal 27 al 29 my
delle citta del Mediterraneo.

0Spm

Notizia Giovedi, 6 Febbraio

Seminario interregionale Ari
giornata
1l filmato raccoglie alcune brevi irf
nell'ambito del seminario "Le are
scorso 17 dicembre a Napoli.

Notizia Mercoledi, 5 Febbraio 2014 - 12:15

Codice europeo di condotta
italiano

E' stata pubblicata la versione ita
condotta sul partenariato per fav
pianificazione e attuazione dei Fol

Notizia Lunedi, 27 Gennaio 2014 - 12:55pn]

Pubblicata la Strategia nazi

Ve (|0 i

Posidinse dol Cons
,l.-»,u RS Spmm——e

La nuova versione della tavola periodica degli

Pregrames operasint masronsh
v 0 formaias « Fscrupisions

EVENT]

Comunicazione pubblica

Trasparenza Comunicativa e Servizio al Cittadino

Trasparenza Comu
febbraio con il prog
Continua il ciclo di web

Tavolo sulla Trasparen
Dipartimento della Fun
Formez PA per rilancia
pubblica in relazione a

Notizia Mercoledi, 29 Gennaiq

La PA da oggi si vede in diretta streaming
"Linea Amica Video - La PA che si vede”, la piattaforma

LA P A OW
S veDe

PA, lancia un nuovo servizio di dirette streaming, trasm¢




Obiettivo di un focus

creare,organizzare, diffondere e socializzare la

conoscenza TEMATICA

B Sistematizzare la conoscenza (raccogliere e

classificare in base a un sistema di classificazione e metadati)

B Condividere la conoscenza
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Obiettivo di un focus

Diventare punto di riferimento per gli utenti su una certa
tematica

Dare agli utenti interessati informazioni aggiornate su una
certa tematica (news, documenti, normativa, ecc.) prodotti nella

realizzazione delle attivitd Formez ma anche raccolti da fonti esterne:
esterne ai focus come EventiPA, Innovatori, WikiPA, ma anche esterne
al Formez come Youtube, Linkedin, Twitter, feed rss, ecc

Formez.nA



Informazioni
sistematizzate
all’interno del CMS

CMS e fonti esterne

¢ Gove’ dano ée,,,_

Programms operour asssonsh
e 1o Formasioms « [ oxcupasseme

Capacita Istituzionale

#coesione  #fondistrutturali ergenza 200

Home Notizie Documenti"Morme Materiali Esperienze Crediti

Collegamenti a
fonti esterne

La nuova versione della T8
elementi della Capacita IstNygzionale
E' on line I'aggiornamento dell'infodgfica che organizza Molfetta 13/02/2014 - 09:00

gli elementi che formano il campo di ¥gnoscenza della Laboratorio PROGETTARE in
Comune

ola_periodica degli

capacita istituzionale.
. - Portici 14/02/2014 - 09:30

Laboratorio PROGETTARE in
Comune
Palermo 11/02/2014 - 09:30
Laboratorio Formazione condivisa
Brindisi 11/02/2014 - 15:00
Laboratorio Europa 2020: strategie
e opportunita per |'Area Vasta
Brindisina

il Napoli 10/02/2014 - 09:30

i Laboratorio Lo strumento dello

Sviluppo Locale Partecipativo pey

la realizzazione della Strategia

le Aree interne in Campaniz

Laboratorio regionale sullo strumento dello Sviluppo locale di tipo
partecipativo

E' previsto per il 10 febbraio 2014, presso la sala Armieri del Palazzo Armieri a Na|
laboratorio regionale “Lo strumento dello Sviluppo Locale Partecipativo” per |a realle
della Strategia per le Aree interne in Campania.

a Mercoledi, 5 Fi

Napoli ospita la I edizione di Smart City Med
Si svolge a Napoli, dal 27 al 29 marzo 2014, la prima edizione di Smart City MED,
delle citta del Mediterraneo.

WIKIPA

Capaaita istituzionale

Partenanato

Seminario interregionale Aree interne. Pubblicato il video di sinte:
giornata

Informazione e pubblicita

altro

scorso 17 dicembre a Napoli. NEWSLETTER

Notizia oledi, 5 ai0 2014 -

12

Capacita Istituzionale 2020 4 2014
Capacita Istituzionale 2020 3 2014

iscriviti archivio

COMMUNITY

( Competenze In Rete per

V‘Capa(ity suo
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Job aid Focus tematici

focus@formez.it
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MINISTERO DEL LAVORO Programmi operativi
£ DELLE POUTICHE SOCIALI Digart o della Funzione pubblica per Ia formazione ¢ Foo

Job aid Focus tematici

Questo Job Aid offre al responsabile un aiuto pratico nella creazione di un focus tematico, nella
strutturazione dello spazio web e nell’inserimento dei contenuti all’interno del database Focus Tematici di
Formez PA

1. Definire su quale argomento focalizzare |'attenzione

Un focus tematico &: uno spazio web dinamico, creato per Formez PA, con I'obiettivo di raccogliere
materiali, informazioni, documenti e notizie su un tema di rilievo.

Un focus tematico non &: il sito web dell’ attivita di progetto, né una pagina web statica.

2. Attivare un focus

Il responsabile che desidera attivare un focus tematico deve conjoscere sia il titolo esemplificativo del tema
da trattare (massimo 2 parole) e una sua breve descrizione, sia le keyword da usare come sottotitolo
(massimo 4 parole). La rilevanza di un focus si fonda sull’aggiornamento e il monitoraggio dei contenuti
presenti; pertanto & indispensabile disporre di un team in grado di gestire e tenere attivo il sito.

3. Come trovare contenuti rilevanti per il focus

Per aggiornare il focus con contenuti sempre nuovi e utile individuare un elenco di fonti coerenti con il
proprio ambito di riferimento e redigere un piano di raccolta dei contenuti che permetta ai gestori di
tenere aggiornato il sito. Le fonti possono essere: siti tematici, d’informazione, portali, forum, convegni,
seminari, riviste, gazzette ufficiali, ecc.

4. Tipologie di contenuti

All'interno dei focus & possibile inserire diverse tipologie di contenuto. Il responsabile potra ordinare i
contenuti stabilendo un ordine di evidenza in base al quale i contenuti piu rilevanti saranno posti in home
page e in primo piano rispetto ad altri. La sezione destra di ogni focus puo essere personalizzata
aggiungendo dei box in cui visualizzare i contenuti piu rilevanti (keyword piu frequenti, segnalazioni di
InnovatoriPA, notizie piu lette, eventi pubblicati su EventiPA, etc.). Per conoscere le tipologie di contenuti
presenti nei focus e come inserire i contenuti da pubblicare seguire la seguente guida ai metadati e alle
tipologie di contenuti. (allegato)*

5. Diffondere i contenuti del focus

Ciascun contenuto presente sui focus puo essere pubblicato sulle piattaforme di social network. Il lettore,
infatti, puo condividere sul suo profilo notizie, documenti, esperienze cliccando sul menu di share presente
in fondo ad ogni pagina dei focus. Se la redazione di un focus ha deciso di dotarsi di profili social potra
condividere le notizie pubblicate sulle piattaforme, permettendo cosi una piu ampia diffusione dei
contenuti. Per aumentare la diffusione dei contenuti & possibile anche creare un gruppo su InnovatoriPA: in
questo modo i contenuti piu interessanti possono essere condivisi con un gruppo di lavoro, per essere
affrontati e discussi in maniera interattiva.

6. Arricchire il focus con contenuti multimediali

Per approfondire alcuni argomenti di particolare interesse, sulla home page di ogni focus é attivabile una
sezione che rimanda al canale Youtube. Il responsabile del focus, creando un canale dedicato, puo
arricchire i contenuti aggiungendo interviste o condividere servizi tv e filmati gia pubblicati sul web.

Formez.oA



ICapacita Isf{tuzionale

Tipologie documentali

Notizie: annunci di tipo giornalistico, fatti o eventi 7
di una certa importanza, gia accaduti o che devono accadere.

Progetti: schede descrittive sui progetti gestiti dal formez

Documenti: documenti prodotti o raccolti nel’ambito delle attivita
progettuali (pubblicazioni, articoli, interviste, report...)

Materiali didattici: qualsiasi materiale didattico che riguarda
la tematica del focus: unita didattiche, manuali, LO

Normativa: documentazione normativa, legislativa e
giurisprudenziale raccolta sulla tematica.

Esperien Z€: schede descrittive di prassi, esperienze, modelli
adottati da pubbliche amministrazioni

Formez.nA



Come essere abilitati a inserire contenuti

| responsabile deve fare richiesta a focus@formez.it affinché

il suo collaboratore sia abilitato

Il collaboratore deve essere riconoscibile, profilo

compilato su FOrmezAuth

http://auth.formez.it

Email: *

ooooooooooo
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Monitoraggio attivita d

Forme

Focus tematici !na

notizie, documenti, normativa, materiali, esperienze, progetti Formez

Misistc fos & kil

Progetto Formez
E.T.I.CA. pubblica nel Sud

IEfficacia, la

e la Capability dell’Amministrazione

Pubblica.
Venerdi, 16 Luglio 2010 - 9:36am
Visualizza Modifica Gestione visualizzazione Traccia Devel
pfranceschetts
Pond s & e ol A PA P L CRESGITA

1l progetto E.T.L.CA. (Efficacia, Trasparenza, Innovazione, Capability) offre alle regioni e alle autonomie

locali dell'Obiettivo Convergenza, il sostegno tecnico per individuare i sistemi e le soluzioni pii efficaci che
una crescita signi della e della legalit nella gestione dei Fondi strutturali

generale, nelle politiche di sviluppo e coesione.

ei progetti

Gover o [zlano

Glasidinso dit Conssplis dii Min
cmministionions + & wmsplfoarsons

REDAZIONE
fczesso regazicns

B

n

‘SERVIZI WES CURATI DAL PROGETTO
.
Trasparanzs = Integrits

Comunit Stics = trasparanzs

, p

L.e attivita che il progetto realizza, di concerto con le regionali, sono

orientate 3 migliorare i processi i interni @ ad = dell'szione
favorendo la dei cittadini in un’ottica di semplificazione e innovazione

tecnologica, in linea con i pits recenti orientamenti normativi nazionali e comunitari.

11 progetto prevede lo sviluppo di tre azioni:

Azione A - Efficacia ed efficienza nelle politiche regionali di sviluppo
L'Azione A & finalizzata all'analisi & mlg!mramen!o dei processi legati allattuazione delle politiche regionali
di sviluppo di ogni regicne, att: di strumenti e jie capaci di

I'efficacia e I'efficienza. Le attivits sono cenoanate annualmente con ciascuna regione, in un documento, il
Piano di Lavoro Regionale, che definisce gli interventi specifici e i beneficiari, dettagliando le attivit3, le
risorse, i prodotti rilasciati ed i tempi di realizzazione. Tra i servizi web realizzati nell'ambito delle attivits

Glozzana eifinovazione
tore bandi

Rivsal0

Geotag Siciia

Gestag Campania
Igeario Sizilis
MiMo.

EVENTI REALIZZATI DAL PROGETTO

29/07/2013 Mizurars & valutare I
trasparanzs nells PA- il Barometrs
il Trasperenzs nells Regicne

22/07/2013 Ansisi el rachis etics
asiis

regionali si segnala il C degli appalti. di nella di bandi
di gara.

Azione B - La comunicazione al servizio della trasparenza

L’Azione B & finalizzata all'adozione di comportamenti e strumenti atti ad innalzare il livello di

dell'azione pubblica e rendere pid facile I'accesso alle informazioni relative alle politiche e agli interventi.

Si articola in due linee di attivit:

Misurare e pianificare la trasparenza. Questa linea di attivita fornisce supporto e assistenza per la
predisposizions dei piani triennal per la trasparenza e lintegrits. A tal fine sonc stati messi 2 punto dus
strument di rilevazi e del grado di di una Pubblica
Amministrazione:

« 1l Barometro della trasparenza, che ha lo scopo di monitorare il fivello di trasparenza della Pubblica
Amministrazione
o 1l Radar WebPA, uno strumento per valutare la qualits e la trasparenza dei siti web

Innovazione per una PA semplice e trasparente. Questa linea di attivits mette 3 disposizione strumenti per
un’amministrazione 2.0, attenta e orientata 3 una partecipazione attiva dei cittadini. Questa attivitd
prevede l'utilizzo di tre strumenti:

« 1l Geotag dei progetti: un‘applicazione che ha la finalita dare maggiore trasparenza su come sono
impiegate le risorse finanziarie comunitarie, facilitando I'accesso alle informazioni relative alle opere
realizzate con il contributo dell'Unione europea;

Segnalazioni di semplificazione: un sistema online che permatte di proporre modifiche a regole &
procedure i icate per I'attuazione degl i dai Fondi strutturali nelle
regioni dell'Obiettivo Convergenza;
o Amministrazione 2.0: prevede l'utilizzo di un mix di strumenti & canali di comunicazione 2.0 che

di la del cittadino. Liattivazione di questi strumenti prevede
un‘attivita di i edi all” i

nterventi

Azione C - Help desk per I'innovazione e lo sviluppo della capability

L'Azione C & finalizzata a sostenere le attivita del progetto attraverso un servizio unico di assistenza e
supporto tecnico che fornisce aiuto personalizzato a richiesta, strumenti per I'apprendimento autonomo e
ares per lo scambio di esperienzs tra le amministrazioni. L'Help desk opera per diffondere le innovazioni =
farne le icative atts quattro

+ Ia Matrice graduata del rischio etico, realizzata con la metodologia del risk assessment, individua le
tipologie di rischio cui I'attivit3 di gestione dei Fondi strutturali & esposta e consente di graduare il peso
delle variabili coinvolte per ciascuna tipologia di rischio di fallimento etico stimandone la probabilita di
accadimento;

+ il Catalogo delle Opportunita di Innovazione (COPI), un elenco ragionato di innovazioni, non solo
tecnologiche, che possono essara introdotts in una pubblica amministrazione e che sono indotte da
normative, iniziative, infrastrutture e progetti finalizzati al cambiamento & ammodernamento della PA;

+ la Banca dati delle ESperienze Trasferibili (BEST), permtte il rapido accesso 2 soluzioni
innovative e trasferibili per migliorare i processi di lavoro intemi alle pubbliche amministrazioni e
risolvere problemi legati all’ di nazionali in tema di
semplificazione e trasparenza;

+ il Sistema di apprendimento sociale, un mix di strumenti e attivita di apprendimento,
comunicazione e collaborazione ﬁnallmh 2 fivunre I' isiz di sulla
delle dure, la Ia i dei cittadini e I
del settore pubblico.

~ Descrizione progetto

el rizk sszessment

U203 Conl o S

rizultati Sells mappa gl riszhic
=pplicsts =l sczraaitaments delis
strutture sanitarie in S0

glicraments Continuo dei
rocessi

=it mvmnts

DOCUMENTI PRODOTTI

L= corruzicns. Ansiisi = gestione
tico
wtazione

L2 corruzions. Anslizi delie

Piano 6i mighoramento

i £ugit delis Regione

sltri dzcumenti

ESPERIBNZE RACCOLTE

Il barometrs Gslls trazparanza:

Fesperienzs o

gione Puglis
GLU 1.0: uns nuova metodologis

£ wzabili
Lre Umbris

Open stz asils Regions Toscans
Umbris digitale

sitre esperienze

CONTENUTI PUBBLICATI

L= corruzions. Ansiisi = gestione

rganizzative

siith (Rapporto Digital by
27/06/2013 - 17:2
Appalti pubblici: i Ports
trazparenzs
25/06/2013 - 11:29
corruzions:

rapporto

http://focus.formez.it/content/etica-pubblica-nel-sud

Indicatori di produzione



http://focus.formez.it/content/etica-pubblica-nel-sud

Grazie!

Stefania Mulas

smulas@formeaz.it

http://www.innovatoripa.it/users/stefaniamulas

— Operarilasciata sotto licenza Creative Commons
@ GJ@ Attribuzione-Non commerciale-Condividi allo stesso modo 3,0 Italia
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/it/
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