(NTHANETY

PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI

Procedura eGLU 2.0
Fase 3 - ANALISI DEI RISULTATI

i a\lh\

Presidenza del Consiglio dei Ministi

Orientarsi in PCM

Contatti Guida Intranet

—

Ufficio digitale

Scade il:

M28/05/2014
Rinnovo abbonamenti Metrebus giugno 2014

$Cerca facile

Numeri utili
Rubrica telefonica
Sportalli interni

Chi chiamare per ...

'),i In primo piano

D

1 giugno a Palazzo Chigl

Diprusinform®
Circolo Chigi
circolo nautico Chigi

Donatori sangue PCM onlus

2 sospensione energia
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Mostra “Trincee "14/18- La Grande Guerra negli occhi di un soldato™
Dal 24 maggio pressola Galleria Tempi Moderni
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# Grande Guerra  _centenario prima guerra mondiale

[ pubblicata l: 27/05/2014

Modello 770/2014 semplificato - anno 2013
Scadenza 8 luglio 2014

# dichiarazione dei redditi  » mod. 770
[ pubblicatail: 26/05/2014 ]

Forum PA 2014
I Dipartimenti della PCM al Forum - dal 27 al 29 maggio

& forum pa

[ pubblicatail: 23/05/2014 ]

Premio Open Government Awards 2014
Il Dipartimenta della funzione pubblica apre una consultazione pubblica
sulliniziativa da candidare

# awards

[ pubblicatail: 26/05/2014 ]

INFO DALLA REDAZIONE

Novita® in bacheca

Nuova sezione
“"Risorse web"

Sospensione temporanea energia elettrica ‘ Formazione

| corsi attivi
| corsi in house

Corso sicurezza sul lavoro

| corsi in scadenza

nticorruzione e
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La sezione

DPCM 21 ottobre 2013

DPCM 17 ottobre 2012

DPCM 21 giugno 2012

Elenco completo

Ultime circolari

UBRRAC 10608 - 20/05/2014

DIPRUS 21029 - 16/04/2014

DiPRUS 13737 - 12/03/2014

Elenco completo

“Excel per data base e reportistica” - livello base
Rinviate d 25 @ 26 gugno 2014le date del corso

# informatica  » _excel

[ pubblicatail: 23/05/2014 ]

Migrazione delle caselle PEC della PCM
Condusa la migrazione delle caselle PEC

& pec
[ pubblicatail: 26/05/2014]

Le altre notizie

Archivio notizie

Le statistiche del sito
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o Dati del test

e Questionari

* Registrazioni schermo

* Ripresa audio/video del partecipante
e Osservazioni scritte

analizzare i risultati in modo oggettivo, neutrale
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Tasso di successo del sito

ALLEGATOZ - Descrizione del task (compito) daassegnareal
partecipante

Redigere il testo descrittivo dei task da leggere zl partecipante adattando zlle proprie
necessitd gli schemi di esempio qui riportati. E' opportuno prendere appunti sul L. .
comportamento del partecipante direttamente sotto zllz descrizione del task Percid & ALLEGATOZ2 - Descrizione del task (compito) daassegnare al
consigliahile stampare ogni tack su un foglio diverso. Incima ad ogni foglio (o solo sul prime partecipante

nel caso vengano tutti spillati insieme) inserire uno spazio per nome e dati identificativi del
partecipante. Ad es.

Numero partecipante! 1

Numero partecipante Nome:
Nome Cognome:
Cognome

Esempi di task Task 1

Il tuo tessering non funsiona pit € hai bisagno di contattare il settore badge,

Task 1 Partendo dalla homepage trova la paging con Iz informazioni per rivalgerti al personale
Partendo dzlla homepage cerca di: addetto.
trovarela e-mail del precidente del X Municipio di Roma Criteri di successo:

Criteri di successa:

http: f fwrwew.. (url della pagina o delle pagine che soddisfano il task 1)

- Taskcomplette 51 [ vo O
(prevedere spasio vuoto per prendere appunti sull'esecuzione del task da parte del partecipant

OSSERVAZIONI

Predisporre 1 foglio per 1 task

Nel nostro caso: 6 task per 6 partecipanti -

Totale: 36 fogli
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Procedura eGLU 2.0

Tabella dei risultati

ALLEGATO 8 - Tabella dei risultati

La tabella di seguito esemplificata pud essere usata per raccogliere i successi e i fallimenti nei
task, e calcolare il tasso di successo del sito e deisingoli task.

Inserire "1" per ognitask che si conclude con un successo e '0" per i task falliti. Lasciare la
casella vuota per i task eventualmente non eseguiti.

Ex
Task | Task | Task | Task | Task | Task | Task | Task | Task | Task | Successo
1 2 3 4 5 i) 7 8 9 10 per utenti
Partecipante
1 1 0 50,0%
Partecipante
2 0 1 50,0%
Partecipante
1 0 50,0%
Partecipante
. | 1 0 50,0%
Partecipante
0 0 0,0%
Partecipante
6 1 0 50,0%
Partecipante
1 0 50,0%
Partecipante
8 0 1 50,0%
Partecipante
0 0 0,0%
Partecipante
10 1 0 50,0%
Successo X 60,0 | 20,0
task % %
Tasso di
SUCCESS0

40,0%
o
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ALLEGATO 8 Tabella dei risultati

La tabella di seguito esemplificata pud essere usata per raccogliere i successi e i fallimenti nei task, e calcolare il tasso di successo del sito e dei singoli task

Inserire "1' per ogni task che si conclude con un successo e '0' per i task falliti. Lasciare la casella vuota per i task eventualmente non eseguiti.

Task 1 Task 2 Task 3 Task 4 Task 5 Taszké Successo
per utenti
Partecipante 1 0 1 1 0 i 1 66,7%
Partecipante 2 1 1 1 0 1 1 83,3%
Partecipante 3 0 1 1 0 1 1 66,7%
Partecipante 4 0 1 1 0 1 1 66,7%
Partecipante 5 0 1 1 0 1 1 66,7%
Partecipante 6 1 i 1 1 1 1 100,0%
Successo per 33,3% 100,0% 100,0% 16,7% 100,0% 100,0%
task
T 7
Tasso di 75%
sSuccesso J
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Registrazione delle sessioni

COMMENTI

- : ===

\ \ \ tl «... non e molto intuitivo
B ‘ ! ‘

5 BB Pagi... thp:._o Gest... E‘Gm...maam &) Racc.. > [&) Siti.. » ERINTR.
2| Presidenza del Consiglio dei Ministri perb- La voce di menu non si
— e Organizzazione MNorme e documenti Informazione Servizi M associa bene a quello Che
B servizi Informatica e telecomunicazioni devo cercare»

Bacheca degli annunci
In quest’area del sito sono esposti alcuni servizi di informatica e telecomunicazioni offerti
Bacheche sindacali

agli utenti della Presidenza. praticold dei i o dell
e = tazioni rotocollo duso dei servizi e delle . .
lsess e | contenuti sono forniti e validati dai Servizi dell’UIT rispettivamente preposti. risorse talematiche (( vee ma SOIO Il 20% IO assocla

Formazione
La voce “Servizi di posta elettronica”, a cura del Servizio Infrastrutture Reti Informatiche e Posta elettronica e Dominio

Telefoniche, contiene le informazioni per 'accesso al servizio di posta in modalita web da Firma digitale a questa voce ))

una qualunque postazione collegata ad internet. Iscrizione all’IPA

Informatica e Tlc

Logistica e assistenza utenti

Micronido PCM s
La voce “Firma digitale”, a cura del Servizio monitoraggio delle attivita informatiche e

Mobility manager programmi applicativi, contiene le informazioni sulla procedura di rchiesta, la modulistica

Polizza sanitaria necessaria ed il manuale operative. « . io istin tivamente vado

Relazioni sindacali Sempre a cura del Servizio monitoraggio delle attivita informatiche e programmi applicativi, la
Salute e sicurezza voce Iscrizione all’ Indice delle Pubbliche Amministrazioni (IPA) contiene le modalita e le

Telefonia informazioni richieste per Uiscrizione. SUIIG Voce oy ))

}. Cerca facile

ultima modifica: 29 gennaio 2014

N Fonte: Uff. informatica e telematica - Servizio sistemi ed (( e queStO é i/ percorso Che

Rubrica telefonica infrastrutture di rete

SROHHRAITAD et . 1 farEi, immGgInO »

Chi chiamare per ...

erimenti, in

« ... non ho mai usufruito di
v P S A : questo servizio pero penso
i che possa trovarsi in ... »
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1

1

Osservazione della seduta di test

OSSERVAZIONI TEST DI USABILITA’ SITO INTRANET PCM

Sessione agosto 2014

UTENTE n.3

TASK 1

Devi fare una ricerca bibliografica su diritto amministrativo e hai bisogno di un supporto da parte del
personale della Biblioteca Chigiana.
Partendo dalla homepage, trova lo pagina contenente i contatti

Criterio di successo: hifte:fwww.pem.it/NommeDocumenti/Chigiana/servizi.sh tml

SUCCESSO/INSUCCESSO:  non completato

OSSERVAZIONI CURATA DA

Per risolvere il primo task la partecipante individua due strade possibili. [ Rosella)

La prima attraverso il percorso: Organizzazione - Elenco strutture (=i vede conil
mouse che cercala lettera B di biblioteca (che non c'&) poi clicca sulla lettera U
di Uffici sperando di trovare [i i contatti.

Naon li trova allora opta per un altro percorso -riferisce che & quelloche usa di
pili - parte dalla rubricatelefonica/Ricerca per struttura/ individua la struttura
generale diriferimento e da [i arriva alla pagina dei contatti della biblioteca
Chigiana {ma da quisi arriva solo al telefono del personale che lavora in
biblioteca e bisogna conoscerne il nome)..

La partecipante dice che avrebbe potuto scegliere unaterza opzione sempre
partendo dalla voce Organizzazione ma attraverso 'organigramma dell’ufficio di
appartenenza - USG —dove trova la pagina la biblioteca che gli permette di
avere, oltre ai contatti, altre informazioni come |le competenze, la normativa,
etc. (qui cisono solo i contatti del dirigente del servizio).

L'obiettivo non e stato raggiunto.

~GLU®
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Dati di soddisfazione utente
Questionario NPS — Net Promoter Score

ALLEGATO 5 - NPS (Net Promoter Score)

Sottoporre al termine del test ad ogni partecipante la seguente domanda:

Con quanta probabilita consiglieresti questo sitoad un amico o ad un conoscente?

10 9 8 7 6 b 4 3 2 1 0

Massima Nessuna
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Dati di soddisfazione utente
Questionario SUS

1. Penso che mi piacerebbe utilizzare questo sito
frequentemente 1 213]4 5
2. Ho trovato il sito inutilmente complesso
1 2 13| 4 5
3. Ho trovatoil sito molto semplice dausare
1 2 13| 4 5
4., Penso che avrei bisogno del supporto di una personagia
in grado di utilizzare il sito 1 2134 5
5. Ho trovato le varie funzionalita del sito bene integrate
1 2 13| 4 5
6. Ho trovato incoerenze tra le varie funzionalita del sito
1 2 3 4 5
7. Penso che la maggior parte delle persone possano
imparare ad utilizzare il sito facilmente 1 2134 5
8. Ho trovato il sito molto difficile da utilizzare
1 2 3|4 5
9. Mi sono sentito a mio agio nell’ utilizzareil sito
1 2 3 |4 5
10. Ho avuto bisogno di imparare molti processi primadi
S e A 1 213 |4 5
riuscire ad utilizzare al meglioil sito
]
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Dati di soddisfazione utente
Questionario SUS
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PARTECIPANTE N. 1 PARTECIPANTE N. 2
ALLEGATO 4a. Analisi Base - Modulo Excel per calcolo del SUS ALLEGATO 4a Analisi Base - Modulo Excel per calcolo del SUS
Codice Partecipante: Codice Partecipante:
Domande Domande
PUNTEGGIO PUNTEGGIO
VOTO del partecipante RISULTANTE VOTO del partecipante RISULTANTE
1 Penso che mi piacerebbe utilizzare ’ Penso che mi piacerebbe utilizzare
questo sito frequentemente 5 4 questo sito frequentemente 4 3
2 Ho trovato il sito inutilmente 2 Ho trovato il sito inutilmente
complesso 2 3 complesso 3 2 =
3 Ho trovato il sito molto semplice da 3 Ho trovato il sito molto semplice da
usare 4 3 usare 3 2
Penso che avrei bisogno del Penso che avrei bisogno del
4 supporto di una persona gia in 4 supporto di una persona gia in
grade di utilizzare il sito 1 4 grado di utilizzare il sito 2 3
5 Ho trovato le varie funzionalita del 5 Ho trovato le varie funzionalita del
sito bene integrate 4 3 sito bene integrate 4 3
6 Ho trovato incoerenze tra le varie I Ho trovato incoerenze tra le varie
funzionalita del sito 4 1 funzionalita del sito 3 2
Penso che la maggior parte delle Penso che la maggior parte delle
T persone possanc imparare ad 7 persone possanc imparare ad
utilizzare il sito facilmente 4 3 utilizzare il sito facilmente 4 3 |
3 Ho trovato il sito molto difficile da 3 Ho trovato il sito molto difficile da
utilizzare i 3 utilizzare 2 3
g Mi sono sentito a mic agio 9 Mi sono sentito a mio agio
nell'utilizzare il sito 4 3 nell'utilizzare il sito 4 3
Ho avuto bisogno di imparare molti Ho avuto bisogno di imparare molti
10 processi prima di riuscire ad 10 processi prima di riuscire ad
utilizzare al meglio il sito 2 3 utilizzare al meglio il sito 2 3
Valutazione totale: 75 Valutazione totale: 67,5
] SR
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Dati di soddisfazione utente
Questionario SUS

Questionario System Usability Scale (SUS)

Domanda

Punteggi risultanti

Penso che mi piacerehbe
wtilizzare questo sio
frequentemente

Ho tovato 4 sto mutilmente
complesso

Ho temvato d sto molto
zemplice da usare

Penso che avrel bisogno del
supportn di mna persona gid i
grado di whilizzare il sito

Ho tmvato le vade fonsionslits
del sito bene integrate

Ho tmvato meoerenze tra le
vare finzionaliti del sito

Penso che la maggior parte delle
PEfSORE POSSH0 parare ad
utilizzare il sito facikmerte

Ho tmvato 4 sito molto difficle
da ustilizzare

M sono sentito a mio agio
nell'stilizzare il sto

hli}

Ho avuto bizogno di inparare
molti processi paima di fuscire
ad utilizzare 2l meglio i =ito

Valutazione totale

50

67,5

75

80

72,5

57,5

XXV UVUVUX

Valutazione totale media

a7

GlUo
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Preparazione del report finale

ALLEGATO 9 - Modello per report finale

Il reportfinale pud essere impostato come segue:

NOME CONDUTTORES RESPONSABILETEST ....
SITO WEBESPLORATO ....

DATA GG/MM/AAAA ...

e OBIETTIVI DELL'ESPLORAZIONE ....
¢ METODOLOGIAUTILZZATA Protocollo eGLU 2.0
® SINTESI DELLEMISURAZIONI

a) Media tasso raggiungimento degli obiettivi di tutti i partecipanti (Allegato 8)
Task 1= ...% Task 2= ...% Task3=_.%

c) Valore risultante dall’analisi del questionario [in base al questionario utilizzato]

& NP3=
* SUS=
®  UMUX =

L] DIFFICDI.TMPRDBI.EMI INCONTRATI DAL PARTECIPANTE
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Preparazione del report finale

LU

§ 1 311

R:—zpnrt finale

MNOME CONDUTITORE/ RESPONSABILE TEST ;: FILIBERTO MoONTAND
SITD WEBE:PLORATO: W W.PCLL.IT [SDL-D DARETE ]I\:T'E..?I\EAJ
Data dal 28 uglo 2l 1° azosto 2014

. OBIETTIVI DELL'ESPLOERAZIONE !
VERIFICA DELLA FUNZIONALITA L DELLA COMIRENSIDILITA' DEI PERCORSIDI
MNAVIGATIONE
- ANALISI DELLA FACILITA D'USODELSITO INTRANET
DSSERVAZIONE CVALUTAZIONE DELL'EEMERIEEZA PERSOMAIL DELL'UTENTE
-  DEFINIZIDNE DICRITICITA PER INTEEVENTI DI MIGLIORAMENTO

- METODOLOGIAUTILIZZATA. FProlocolo «GLTT 20
- SDNIESI DELLT MISURAZIONI

2]  MMledia taszo rappiungimento degli oblettivi di o { partecipant (Allegato &

Tazk1=1333% - Tazsk 2=100% - Task3 =100%
Task1=167% - Task 5=100% - Tailké =100%
Tasso complessivo successo di it i tasle 75%
(Fecondo quanto ingicare sede "Linee Gadda pr i oitd peb delle 4 — Viadewerwy — I protocellp el
2.0% 1 tarei ortensti fim 1 67 ¢ PEOY indicene 5iti che hanng meagisi & seiplioraseto 1 arbeti shecfic,

= Walore czultante callanalisl del questicnario
® S5Us= &
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Preparazione del report finale

— .

3.

DIFFICOLTA,/ PROBLEMI INCONTRATI DAT PARTECIPANTI
Per rappiungere i tazk n.l (ricerca la pagina coni contatti della biblioteca chiplana) la
maggior parte dei partecipanti cerca la pagina contatti nelle pagine relative
allorganizzazione o cercando di utlizzare la rubgica telefonica e non utilizzando i1 menu

di navigarione principale

Azioni correttive & di miglioramento: predizporre un'area informativa (contatt,
referenti, ecc) per opni strotbura amministrativa nellarea Orpanizzazione.

Por: la domands di una revizione /guaaaanis w

NaviFarione —

Il tazk n.4 (ricerca la puida per la confipurazione d
ha avuto i tazzo di succezzo pid bazzo (solo 1au!l
documento non & stato trovato dove of 5 aspettas
aleuni partecipanti sulla loro corretta modalita di 4

Azioni corremive e di miglioramento: vahit:
documentarione nella pagina della sezione di «
prevedere un collepamento vistbile dalla papin:
attualmente pubblicato.

10

COMMENTI/ INDICAZIONI ESPRESSI DAI PARTECIPANTI

Alcuni partecipanti hanno espresso la loro magpiore difficolta nel ragpungere Fobiettivo
non potendo utihizzare “scorciatoie™ che zono state vietate nel test: motore di rcerca
mterno e pagina di ricerca tramite notizia.
MNel zsito mftranet la quasi totalitd dei documenti e delle nuove pagine pubblicate viene
veicolata tramite notizia nellhomepage,
MNessuno dei partecipanti ha abbandonato 1 compiti che =i sono dimostrati pid difficih
zenza aver prima cercato di provare e di insztere nella ricerca
In piti di un partecipante & emerso, nei casi di insucceszo della propria strategia di ricerca,
un comportamento caratterizzato da:
* Uso del ink [Home] per tornare allhome page come punto di partenza, una
sorta di resettapsio mentale della naviparzione fatta fino a quel momento
* Scanszione ed apertura ripetuta di voci e sottovort di menu di aree dove eza
logicamente improbabile trovare le informazioni richieste, qust a voler
rintracciare un elemento dluminante per la tzoluzione del tazk
Tuttii partecipanti hanno manifestato la propria zoddizfazione per aver partecipato ai
test e aleuni & zono dichiarati disponibill a ripetere Fesperienza
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Grazie dell’ attenzione

FILIBERTO MONTANO

Presidenza del Consiglio dei Ministri
Ufficio del Segretario generale

Responsabile Redazione Intranet

f.montano®@palazzochigi.it




