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• Dati del test
• Questionari
• Registrazioni schermo
• Ripresa audio/video del partecipante
• Osservazioni scritte

analizzare i risultati in modo oggettivo, neutrale
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Predisporre 1 foglio per 1 task

Nel nostro caso: 6 task per 6 partecipanti

______________________

Totale:  36 fogli

Tasso di successo del sito
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Tabella dei risultati
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COMMENTI 

«… non è molto intuitivo  

però. La voce di menu non si 

associa bene a quello che 

devo cercare»

« … ma solo il 20% lo associa 

a questa voce»

« … io istintivamente vado 

sulla voce … »

« .. questo è il percorso che 

farei, immagino »

« … non ho mai usufruito di 

questo servizio però penso 

che possa trovarsi in … »

Registrazione delle sessioni
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Osservazione della seduta di test
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Dati di soddisfazione utente  

Questionario NPS – Net Promoter Score
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Dati di soddisfazione utente  

Questionario SUS
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Preparazione del report finale
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