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Entrambi hanno alla spalle sistemi di produttività



PROMPT



PROMPT

Un prompt è un' istruzione o un comando in linguaggio naturale 
fornito a un sistema, spesso un'intelligenza artificiale, per sollecitare un'azione o 

una risposta specifica. Il termine deriva dal significato di " suggerire " o 

"indurre ". In passato, si riferiva a finestre di dialogo che richiedevano un input 

(come la password) o a indicatori di riga di comando nei sistemi informatici, ma il 
suo uso più diffuso oggi è per guidare l'output di un'IA generativa. 

Interazione con l'IA : I prompt sono il modo in cui gli esseri umani interagiscono 

con i modelli di intelligenza artificiale, chiedendo di creare testi, immagini, codice 
o altri contenuti.

Guida all'output: Un prompt efficace fornisce all'IA le informazioni necessarie 

per produrre un risultato desiderato, fungendo da guida per l'IA generativa. 
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PROMPT



OUTPUT



PROMPT OUTPUT

«mi creai un 
immagine di un 

webinar»



Interazione uomo macchina 



Richieste immediate restituiscono risultati banali  
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MIGLIORARE LüOUTPUT AFFINANDO IL 
PROMPT 
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Augmented 
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engineering



Fine-tuning (via chat)



Prompt engineering

ÅChiarezza e specificità: Evita termini vaghi o ambigui. Più è specifico il prompt, più pertinente sarà la 

risposta. 

ÅEsempio: Invece di "Scrivi un'email", prova "Crea un'email di marketing persuasiva per un'offerta stagionale di 

Natale, rivolta ai clienti esistenti, con uno sconto del 20% e un tono ottimista". 

Contesto: Fornisci il quadro generale della tua richiesta, specificando dettagli rilevanti (es. settore, periodo, pubblico). 

Obiettivo: Spiega chiaramente cosa vuoi ottenere.

 

Formato: Indica come deve essere strutturata la risposta (es. elenco puntato, testo, tabella). 

Vincoli: Specifica eventuali limiti o requisiti specifici (es. limiti di lunghezza, tono da evitare). 

Ruolo: Chiedi all'AI di agire come una specifica figura professionale per ottenere una prospettiva mirata. 

Tono: Definisci lo stile e il tono di voce desiderati (es. formale, confidenziale, ottimista). 

Esempi: Fornisci esempi per chiarire la tua richiesta o specifica cosa NON vuoi ottenere. 









 





RAG (Retrieval -Augmented Generation)

La tecnica del Retrieval -Augmented  Generation (RAG) è un approccio che combina 
due capacitŐ dellüIA: il recupero di informazioni e la generazione di contenuti. In 
pratica, quando un modello deve rispondere a una domanda, non si affida solo alla 
conoscenza þinternaÿ (quella appresa durante lüaddestramento), ma consulta anche 
fonti esterne, come database  o documenti , per trovare contenuti pertinenti. 

Queste informazioni vengono poi integrate nella risposta , rendendola più aggiornata 
e accurata. È come avere un assistente che, prima di parlare, fa una rapida ricerca per 
verificare i dati. 

Questo metodo è molto utile perché i modelli di IA non possono sapere tutto e 
rischiano di dare risposte obsolete: il RAG riduce questo problema, garantendo 
risposte più affidabili e contestualizzate . 

In sintesi, è un ponte tra la potenza del linguaggio naturale e la precisione delle 
informazioni disponibili.



Supponiamo che tu chieda: þQuali sono le ultime novitŐ sul vaccino contro lüinfluenza?ÿ.

Un modello tradizionale potrebbe darti informazioni generiche e non aggiornate. Con RAG, 
invece:

1) Recupero: il sistema cerca in fonti esterne affidabili (ad esempio siti di enti sanitari o articoli 
scientifici recenti) le informazioni più fresche sul vaccino antinfluenzale.

2) Generazione : il modello prende quei dati e li trasforma in una risposta chiara e naturale, 
come:
þSecondo lüOMS, il vaccino 2025 ř stato aggiornato per includere nuove varianti del virus 
influenzale e viene raccomandato soprattutto per anziani e persone fragili.ÿ

In questo modo, la risposta è attuale, precisa e comprensibile , perché il modello non si limita 
alla sua memoria, ma integra contenuti verificati.

RAG (Retrieval -Augmented Generation)



https://camilla.gov.it/webchat/fz/  

https://camilla.gov.it/webchat/fz/


https://julia.comune.roma.it/it/



https://www.adr.it/aeroporto -digitale



Mi scrivi una ipotesi di 
programma per un 
nuovo ciclo di webinar 
dal titolo "le intelligenze 
artificiali nella pubblica 
amministrazione" 
tenendo conto di tutti i 
programmi già scritto in 
passato per le 
precedenti edizioni

Documenti 
recuperati da 

OneDrive



https://notebooklm.google/  

https://notebooklm.google/




AGENTI



Gli agenti di intelligenza artificiale e i chatbot si distinguono per natura e 
capacità . I chatbot sono strumenti reattivi, progettati per rispondere a domande 
predefinite o seguire script basati su parole chiave. Funzionano bene per 
interazioni semplici, come fornire FAQ o gestire richieste standard, ma non 
comprendono il contesto in modo profondo e non imparano dalle conversazioni. 

Gli agenti IA, invece, sono sistemi evoluti che sfruttano modelli linguistici 
avanzati e tecniche di apprendimento per analizzare il contesto, pianificare 
azioni e raggiungere obiettivi complessi . Non si limitano a rispondere: possono 
agire in autonomia, interagire con applicazioni e dati aziendali, adattarsi alle 
esigenze dellüutente e migliorare nel tempo grazie allüapprendimento continuo. 

In sintesi, mentre il chatbot è un assistente statico, lüagente IA ř un collaboratore 
digitale proattivo , capace di gestire processi articolati e offrire unüesperienza 
personalizzata e dinamica.

AGENTI





ESEMPI


