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| percorso: dai servizi verticali ad una unica

niattaforma 1/3

Suap:
— Servizio per i Comuni del territorio: “SuapER" dal 2011

- Architettura distribuita: istanza centrale (174 comuni serviti, circa 40k pratiche/anno) + 6
istanze locali; dal 2016: unico servizio centralizzato per 315 comuni, 82k pratiche/anno

- Modulistica unica gestita da Regione

Edilizia residenziale:

- Servizio "SiedER": centralizzato e unico, in funzione dal 2016: 64 comuni serviti, 6k
pratiche/anno

- Garantita coerenza con norme nazionali e regionali
Sismica
- Servizio unico centralizzato “SIS”: 40 comuni serviti, circa 2k pratiche/anno

Autorizzazione integrata ambientale

- Servizio unico centralizzato "AIA”: 800 pratiche aperte
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« Altri sistemi mono-procedimento forniti da Regione ai
professionisti (es. autorizzazione per taglio boschi, per
spargimento effluenti, etc..)

- Forte volonta di semplificare I'accesso ai servizi da parte
dei professionisti:

- Uniformita di metodo
- Unica modulistica gestita da Regione

- Unica assistenza agli utenti
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 Percorso
- integrato tra le strutture della Regione
- partecipato con oltre 300 Enti utilizzatori (e con i loro uffici tecnici)
— condiviso con le aziende fornitrici dei servizi software per gli Enti

» Risultato
- Triple WIN (Regione, Enti, Fornitori sw locali)

- piattaforma regionale di riferimento per ogni successivo sviluppo di
servizi digitali di interesse regionale



II modello RER - La piattaforma tecnologica

» Architettura Cloud e tecnologie open source

« Componenti tecnologiche e moduli logici abilitanti trasversali e
specifici

 Realizzata su base di componenti e moduli funzionali, secondo
logica open cloud platform europea (FIWARE)

» Scalabilita ed elevata capacita di gestione dei carichi

 Unica piattaforma tecnologica, un accesso unitario, un‘unica
modalita di compilazione istanze



Il modello RER — i vantaggi di una gestione
unitaria

« Strumenti e costi
~ unica piattaforma per accesso unitario e dismissione di 4 piattaforme
- riduzione costi manutenzione ed ottimizzazione costi gestione

— integrazione con altri sistemi regionali

« Cittadino/professionisti/imprese

~ presentazione istanze e pratiche ed informazioni in un punto unico indipendentemente dal
procedimento

—  servizio omogeneo sull'intero territorio regionale

- punto di accesso unico e supporto unificato

» Organizzazione
- forte coordinamento interno Regione e con gli Enti del territorio

- impegno Comuni adozione strumenti e aggiornamento dello stato di avanzamento delle
istanze/pratiche

- superamento della frammentazione e digitalizzazione dei processi



Il modello RER — gli attori in gioco

« Regione

modulistica unica, processi e regole condivise con gli Enti

coordinamento interno per garantire coerenza della modulistica dei vari ambiti, adeguamento
normativo

help desk normativo procedurale per Enti/utenti

« Comuni

ricezione e gestione delle istanze e pratiche
condivisione processi e regole con Regione

integrazione back office con la piattaforma unica e help desk per utenti per aspetti di
pertinenza comunale

» LepidaScpA

progettazione e realizzazione degli aspetti tecnici per soddisfare esigenze funzionali

gestione e manutenzione della piattaforma, erogazione dei servizi (help desk tecnico) ed
integrazione con i sistemi di back office degli Enti (certificazione dei fornitori da parte di
lepidaScpa)



Il modello RER — |la condivisione

« Comunita Tematiche: strumento messo a disposizione di tutta la Pubblica Amministrazione
locale dell’Emilia-Romagna affinché I'attuazione del passaggio al digitale sia un processo
che si avvalga della collaborazione di tutti e ove “nessuno rimanga escluso o indietro”.

« Accompagnamento fondamentale e indispensabile per il raggiungimento degli obiettivi
dell'Accesso Unitario:

« condivisione delle fasi di realizzazione della piattaforma di accesso unitario soprattutto in
termini di funzionalita e di esperienza unitaria per l'utente

« condivisione di possibili evoluzioni e arricchimenti da apportare alla piattaforma sulla base
dei riscontri operativi da parte degli Enti e dagli utilizzatori finali

* omogeneizzazione dei processi interni delle strutture Regionali
« definizione di Linee Guida per I'omogeneizzazione dei processi di back office degli Enti

« definizione piano info-formativo per Enti e professionisti



Macro funzioni

« User Experience
— allo stato dell’arte dal punto di vista del design e dell’accessibilita

— Prime sperimentazioni di Al a supporto della compilazione
 Front Office

- funzioni integrate e univoche definite da Regione e coordinate con gli Enti
 Back Office

— funzioni per le strutture di Regione: strumenti di configurazione modulistica
molto flessibili, per ogni tipologia di procedimento

- funzioni minime per tutti gli Enti: gestione ed istruttoria pratica
 Integrazione con le piattaforme regionali/nazionali:

- FedERa/SPID, PayER/PagoPA, Registro Imprese, Dati Catastali - ACI,
servizi del sistema camerale, etc.



Home page

Regione Emilia Romagna

Eaccesso unitario ‘[ég ida _-“ Q g Bl Ramaga

2000 -

AGENDA

" N LE TUE PRATICHE VED! TUTTE
Compila pratica
Inizia la compllazione guidata
L'invio finale della pratica & possibiie solo previa autenticazions

In questa s=zione, previa auisnbcanane, & posstife visuMzzare lutid le proprie prabche in
compiiazicne e compiate

AVVIA COMPSLAZINONE

RICHIESTA INTERMEDIARIO LINK UTILI

Ultime novita
Par mecoparars witts & noved dallulima verslons & Accesso Untaco o & qosile pracadans
selesiona guesio Mok

Fer richiederes Faccreditamento come
Intermediano ¢ Necessano Jutonticars: e
compéare § form

Recupero delle vecchie pratiche Inviate con il sistema SUIpER

Per recoparam la pratiche vlata tra 1 2017 & U 2018 con SuapER. 0 sistama
precodentemente in uso e sostituilo de Acceszo Unitario dal 12 settembre 2018, utlizzare

Lecupecopratiche fepide it

Comunicanione preventiva per l'utilizze agronomiceo degll efMuenti di allevamento

Madalle df cesuies suselaia



Scelta degli interventi — ricerca testuale

Eaccesso unitario ‘Leplda - Q e it Ramagma

cu 00

Selenona i C i Scegh e

1 comune B condizion

i .
Cosa vuol richiedere  Suggerimenti HAI SELEZIONATO

C// OMUNE

RioNca classca

Dichiaro di aver prnso vislone dellindurmativa

Per proseguire 6 necessario dicharars 4 aver prese visione dell informatva

=3



Scelta degli interventi — ricerca classica

E accesso unitario 'Lepida

CcuU2000

-:_-;<_ Q \iﬂmﬁmmlmgm

Seleziona i A0 Yuol Scegh le
comuune nchieders condioni

ELEZIONA IL COMUNE A CUI VUDI INVIARE LA PRATICA:

Fv"“‘ o
@ COMUNE
eI Inmeratnva ENTE OF ROV

ELEZIONA IL SETTORE A CUI APPARTIENE LA TUA ATTIVITA

HAI SELEZIONATO

GRUPPO (A) AMBIENTE (inclusa telnfonia motsle @ retr di comumcazione)

~
GRUPPO (B) INTERVENTO SUL FABBRICATO: madulistica edi@ia unificata, prevenzione meendt. gscenson & montacarichl valutanone incidenza deila rete natura 2000
mida 0543 area protatia, sesrmica, autorzzazione © compatbiida passaggshca v
GRUPPOD (C) COMMERCIO TURISMO AGRICOLTURA ED ALTRE ATTIVITA' PRODUTTIVE v
Agncoltira v
Altvitd artiganal e & senvizio ~
Benessere animall d'affezions v
Casa Famiglia v
Commercio allingrosso v

Commercio di icmato



Supporto alla compilazione-suggerimenti

Cosa vuoi richiedere  Suggerimenti "

terventi suggeriti dal sistema:

di pubblico passaggio

Dichiaro dl aver preso visione dell'informa

Per prosaquire & necessario dichiarare di aver preso visione dell'informativa.

SALVA E PROCEDI

Domanda di autorizzazione per una NUOVA occupazione di suolo pubblico o suolo privato gravato di servitu

itri utenti hanno selezionato anche :Non vl sono Interventl proposti dallo storico utente

(Leggi |

M saLvA

HAI SELEZIONATO

@ COMUNE
ENTE PER | TEST LEPIDA

Si precisa che | testi delle norme sottoelencate sono reperibil
line:

per e norme statalbwww . normativa it

per e norme .’c‘:l}l('ﬂ.’t[l gemelra reglone. emilig-it nagna "
per le delibere reglonali::servizissiirregione. emilia-romagna it
(v, SETTORE

DOMANDA DI AUTORIZZAZIONE BAR, RISTORAN
ESERCIZI DI SOMMINISTRAZIONE ALIMENTI E B
ZONA SOGGETTAATUTELA -AWIO

» Domanda di autorizzazione bar, ristoranti e altri

esercizl di somministrazione aliment] e bevande IN
ZONA SOGGETTA A TUTELA - Avvio X

Bl D.Lgs 26/03/2010, n. 59

Attuazione della direttiva 2006/123/CE relativa al
nel mercato inlemo

B R.D. 18/06/1931 n. 773 (TU.LPS.)

Testo Unico delle Leggi di Pubblica Slcurezza
Bi LR 26/07/2003 n.14

Disciplina dell'esercizio delle attivita di

somministrazione di alimenti € bevande



Supporto alla compilazione - scelte

Seleziona il Cosa vuoi Scegli le Cartella Compila la Riepilogo
comune 2 richiedere condizioni e Ruoli pratica pratica

SCELTE
Devi anche effettuare Intervent! edilizi?
HAI SELEZIONATO
No
s @ COMUNE

ENTE PER | TEST LEPIDA

@ SETTORE
DOMANDA DI AUTORIZZAZIONE BAR, RISTORANTI E /
ESERCIZI DI SOMMINISTRAZIONE ALIMENT! £ BEVAN
ZONA SOGGETTAATUTELA ~-AVWVIO

SALVA E PROCEDI

» Domanda di autorizzazione bar, ristorant! e aitrl
esercizi di somministrazione aliment! ¢ bevande IN
ZONA SOGGETTA A TUTELA - Avvio

7 ecvrroe



Ruoli compilatori

Seleziona il Caosa vuoi Sceglile Cartella Compila Ia Riepilogo
comune 2 richiedere 3 condizioni 4 e Ruoli pratica pratica

4.2 RUOLI

Pratica n. in stato bozza

RUOLO CODICE FISCALE PEC STATO

Certificatore energetico Codice Fiscale Pec



Anagrafica

Seleziona il Cosa vuoi Sceqli le Cartella Compila la Riepilogo
comune 2 richiedere 3 condizioni 4 e Ruoli 5 pratica pratica

5.1 ANAGRAFICA 52 OGGETTO 5.3 DICHIARAZION| 5.4 ALLEGATI 5.5 PAGAMENTI

[Prmur:a n FLGRRT79L12A944X-201908061535-2250 in stato bozza ]

L AGGIUNGI UN RICHIEDENTE [ SCARICA MODULO IN BIANCO
v RICHIEDENTE 1 (&) IMPORTA DA RUBRICA @5 SALVA IN RUBRICA

Il sottoscritto (colui che firma digitaimente e inoltra la pratica):

Nome *

robesto

Cognome *

fuligry

Sesso *

Maschio .

Naloa*

casa

Provincia (per | cittadini nali all'estero insarnre "EE") *

AL -



Dichiarazioni

li"u'n.n n FLGRRAT 79U 12A544 X 2019000615)5.2250 In stato buzzs ]

Il sottoscritto dichlara

dichiarazione del rispetto del D.Lgs. 158/2011

che: o

sospensione previsie art 67 del D igs. 92011 n 155 "Efett oslie miswre di peevenzione prevaste dai Codice Oelie legQl antimata ¢ delie misure O prevenzione. nonché NLOve AISPOSIZIoN In malena O documertaione

nNON SUSSSI0N0 Nl propa confrontl cause di divietd. cecadenia
antirafa” *

N.B In caso gl sucieta compitare anche Falegato A

IMPORTA

dichiarazione della proprieta dell'area da adibire a parco glochi
che I'area da adibire a parco giochi & di proprieta: o

08 soR0scrtio

& ann (nome)

proprietanc deFarsa in Cul & Stuato Il parco gochi noMeE € COgNome *

residenza * CF*



Allegati

HUNGE ALLEGA

Crvensions tie cancas (0,00 NE sy &5000 XE commantit

B e T -

o

OBEUICATORIO

SALVA E PROCEDI ;

FIRMATO

MODELLO

CARICA ALLEGATD

s

CARCA TUTT

M sava



Pagamenti

Riepilogo Pratica

Onere di prova
Imporo
ia00d
oneEre prova riversamento sutomatico
Imponio
aToeg
PAGAMENTOD
Tips di Pagaments: Imporic Totale
& Online amoed

Cffine




Invio della pratica

a
Dopo aver controllato il riepilogo nella apposita sezione, completare la procedura con 'invie della pratica al Comune
[i atica n FLGRRTTHL 1244840 20190006 1515 2250 in stwto bozza ]
0.2 INVIA PRATICA
ALLEGATOOBBUIGATORK) FIRMADBELIGATORIA T FILE ALLEGATO OBSLIGATORID DE SCRAZIONE CARICA ALLEGATO

y ; Scancare § Sie pat dalhcona a fanco, Hirmano agsaimente & poi ‘ m
< 3 . A ) UPCO
g 5 MOOSN0 LMo rasen 2 —r




Repository

CUI2000 S

Pratiche completate Pratiche in lavorazione Pratiche integrazione Cartelle Scrivania

Cerca una pratica

Rycerca avarvata v

(mta ¥ Data z

Codice pratica Cognome Mome Codice Fracale Descrupone Pratcs ¢ ongme

creanone mostifica
Exto 2ev : Tex! lmpeda m
R —— R P [ To o
5 AW & AT SSHTCLY & 0 511 ‘
TR200 TOR010
1038 )29
; » TN201%
CURITTTVL L 2ABEX-J0 18001 10048 2570 ¥ ot Fotmno FLORSTTTEL 1248400 o o | Tend ity - S04

LGRATTIL IZASEAX 201305091548 2474 Fugn Rooerto FLORRTINL L2ASSCH Erte pes 1 Tt lemeta - SOA : . LR T ALY 20130054 1494 24 nn
RATTOL 12ASE F to FLORRATTIL AL Erte par  Tht! gt - SCIA 0 § . "' FACRR TR0 L2ABOC 20 VHG0E 1520 2404 Aty - ua

VELTO b AT AR ATLTRC AT [ tegrw REAIMe SH08201

FLORRTTIL 1 2A0440 201900 5612 15-2304 Foter FLORSTTTIL 12484 Cx



Back office

| Scrivania

@ Dettaglio Q Notifiche Document!

Avanzamento

Fase | Inviata con miegrazion vo

ntane bloccate

Procegimento

s$wto Data Chiusura Perc. completamento
Sulocesncazions a 20 glomi

Dati generali

Ents salezionato:

Ente per | Test lepnda

Domantds

adjorzzazne by, rsiorant & Jitn esercy

somministranone aliment] & Sevands IN ZONA SC

TAATUTELA -Avw

SOGGETTAA

v Domanda ol sutorzzazone bar

antl e sl esercal

o somimmnistrazvone aliment e bevande IN ZONA




