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Da una ricerca sul campo fino
a indicazioni pratiche per la
scrittura su web
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e A -che fai nella vita®
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- lavoro In un'impresa informatica tus¢

A -lavoro assistente tecnico informatica

e B - ah ok facciamo un lavoro simile

A - si siamo simile
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B - ah ok faccmmo un Iavoro simile
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PEZZO MANCANTE

A - sei sordo o udente
B - udente, tu?

A -io sordastro

B - ok

A - credevo che sei sordo eh eh
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DOVE ERAVAMO

Cosa sappiamo noi di "questo" mondo?
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DOVE SIAM

i nostri utent sono un po' sordi
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SORDI PERCHE'

Alcuni sono sordi

ma anche stranieri

ma anche con bassa scolarita
(non addetti a norme e lavori)

[e tutti usano | motori di ricercal
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SORDO O DISABILE ACUSTICO

o sordita lieve (“duriid‘orecchio” o “sordastri”)
* sordi gravi (usano apparecchi acustici)

* sordi profondi (labbra, segni)



Nel 2004 erano circa
352.000 ciechi totali o

parziali, ma877.000 persone

con problemi dell’vdifo piu ©
meno grayi e 92.000 sordi
prelinguistici (sordomuti).



O LINGUA DEI SEG
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(LIS) E DIVERSA

i sordi produconoifrasi pit brevi
vocabolarie, ridotto
non colgono le sftumature

faticano a comprendere alcune forme



E' VISUALE

S| PARLA CON GLI OCCHI E CON LE MANI



INTERVALLO
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Inferno di cristallo




FINE INTERVALLO
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il sommario-delle notizie in primo piano

Entra In Regiore

e = Attualitda :
m Sl prem1aU j vincitor] del concarso
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a libe ra. L1 . ape. ONIiNe calendari® aelle es




PIRAMIDE ROVESCIATA

il nuovo modo di scrivere i testi su Saluter
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ALCUNI CAS|

1. Chi approva ha altri obiettivi

2. Chi scri f/ non ha le competenze

3.Avo Mr\ N st 4)9 caplre
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4. A volte non si ha n UHfl flf oe m\ |care
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'importanza
delle
informazioni
4 non é la stessa
per |'ente e
'utente
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* Organizzazione testo e Paragrari

» Titolo della pagina, titolo nella

da scaricare
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STRATEGIE CHIAREZZA

frasi brevi

frasi semplici e lineari

Evitare espressioni prolisse
Usare parole italiane se esistono

Evitare espressioni arcaiche, dotte



STRATEGIE DI CHIAREZZA 2

Usare la forma attiva dei verbi
Specificare sempre il soggetto
Preferire modi, tempi semplici

Preferire:parole concrete a guelle astratte



per un servizio mlgllore e maggiore qualita percepita
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umm EM rom
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IL RAGIONAMENTO

Gli utenti usano i siti se li capiscono.
Li capiscono se parlano la stessa lingua.
Se parlano la stessa lingua, glii utenti li trovano™.

Se gli utenti li trovano, usano i siti









e un costo.
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DO THE HARD WORK

TO MAKE IT SIMPLE
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With great power comes great
responsibility — very often
people have no choice but to
use our services.
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