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Codice dellAmministrazione Digitale

Il testo normativo che riunisce 1 principi alla base dell’ Amministrazione digitale e il
Codice dell' Amministrazione Digitale (CAD), considerato nella versione del testo
integrato che comprende:

Decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82, pubblicato in G.U. del 16 maggio 2005, n.
112 -S.0. n. 93 "Codice dell'amministrazione digitale";

Decreto legislativo 4 aprile 2006, n. 159, pubblicato in G.U. del 29 aprile 2006, n.
99 - 5.0. n. 105 "Disposizioni integrative e correttive al decreto legislativo 7 marzo 2005,
n. 82 recante Codice dell'amministrazione digitale";

Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 1 aprile 2008 - "Regole
tecniche e di sicurezza per il funzionamento del Sistema pubblico di connettivita previste
dall'art. 71, comma 1-bis del Decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82, recante il “Codice
dell'Amministrazione Digitale”;

Decreto legge 29 novembre 2008, n. 185, convertito in Legge 28 gennaio 2009, n. 2
che ha introdotto modifiche al CAD;

Legge 18 giugno 2009, n. 69, che ha introdotto il comma 2-ter e 2-quater all’art. 54 del

CAD in materia di contenuto dei siti delle pubbliche amministrazioni

Decreto legislativo n. 235 del 30 dicembre 2010, che ha modificato e integrato il
CAD.
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Amministrazioni pubbliche

Per amministrazioni pubbliche si intendono tutte le amministrazioni dello Stato, ivi
compresi:

gli istituti e scuole di ogni ordine e grado e le istituzioni educative,
le aziende ed amministrazioni dello Stato ad ordinamento autonomo,

le Regioni, le Province, i Comuni, le Comunita montane, e loro consorzi e
associazioni,

le istituzioni universitarie,

gli Istituti autonomi case popolari,

le Camere di commercio, industria, artigianato e agricoltura e loro associazioni,
tutti gli enti pubblici non economici nazionali, regionali e locali,

le amministrazioni, le aziende e gli enti del Servizio sanitario nazionale,

le Agenzie (Aran, Territorio, Demanio, Entrate, Dogane, Ambiente, Industria
difesa, Trasporti e infrastrutture, Formazione professionale, Innovazione).

Non fanno parte delle amministrazioni pubbliche gli organi costituzionali.
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Il Nuovo Codice del’Amministrazione
Digitale D.lgs.235/2010

Alcuni dei principali cambiamenti introdotti dalla riforma del CAD sono di seguito sintetizzati:

Validita dei documenti informatici (art. 22, 23, 23-bis, 23-ter): il nuovo CAD fornisce indicazioni
sulla validita delle copie informatiche di documenti con riferimento preciso circa le diverse possibilita
(copia digitale del documento cartaceo, duplicazione digitale, ecc.);

Conservazione digitale dei documenti (artt. 43-44 bis): ¢ prevista la gestione della conservazione
dei documenti e del relativo processo da parte di un Responsabile della conservazione che si puo avvalere
di soggetti pubblici o privati che offrono idonee garanzie;

Posta elettronica certificata (artt. 6 e 65): la PEC diventa il mezzo piu veloce, sicuro e valido per
comunicare con le PA. I cittadini possono utilizzare la PEC anche come strumento di identificazione,
evitando l'uso della firma digitale;

Siti pubblici e trasparenza (art. 54): il nuovo CAD arricchisce il contenuto dei siti istituzionali delle
amministrazioni, prevedendo che sugli stessi siano pubblicati, in modo integrale, anche tutti i bandi di
concorso. La norma obbliga le PA ad aggiornare i dati e le notizie che per legge devono essere pubblicati
sul proprio sito istituzionale. Anche tale aspetto viene considerato ai fini della valutazione dei dirigenti;

Customer satisfaction dei cittadini su Internet (artt. 54 e 63): le PA sono tenute ad adottare
strumenti idonei alla rilevazione immediata, continua e sicura del giudizio dei propri "clienti" sui servizi
online;

Moduli online (art. 57): le PA hanno l'obbligo di pubblicare online I'elenco dei documenti richiesti per
procedimento (moduli e formulari validi) e non possono richiedere 1'uso di moduli o formulari che non
siano stati pubblicati sul web. La mancata pubblicazione ¢ rilevante ai fini della misurazione e valutazione
della performance individuale dei dirigenti responsabili;

Continuita operativa (art. 50-bis) le PA hanno I’obbligo di provvedere alla salvaguardia dei dati e
delle applicazioni mediante la predisposizione di piani di continuita operativa inclusivi di soluzioni di
Disaster Recovery ( siti alternativi)
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Il Nuovo Codice del’Amministrazione Digitale
D.lgs.235/2010

Trasmissione delle informazioni via web (art. 58): le PA non possono richiedere informazioni di cui
gia dispongono. Per evitare che il cittadino debba fornire piti volte gli stessi dati, le amministrazioni titolari
di banche dati predisporranno apposite convenzioni aperte per assicurare l'accessibilita delle informazioni
in proprio possesso da parte delle altre amministrazioni;

Comunicazioni tra imprese e amministrazioni (art. 5 bis): la presentazione di istanze,
dichiarazioni, dati e lo scambio di informazioni e documenti (anche a fini statistici) tra imprese e PA (e
viceversa) avviene solo utilizzando tecnologie ICT;

Accesso ai servizi in rete (artt. 64 ¢ 65): per l'accesso ai servizi erogati in rete dalle Pubbliche
Amministrazioni ¢ possibile utilizzare strumenti diversi dalla carta d'identita elettronica e dalla carta
nazionale dei servizi, previa individuazione del soggetto che ne richiede il servizio;

Firme (artt. 1, comma 1, lett. g-bis, e 28, comma 3-bis): si introduce il concetto di firma elettronica
avanzata, con cui ¢ possibile sottoscrivere un documento informatico con piena validita legale.

Carta di identita elettronica e Carta nazionale dei servizi (art. 64): Carte di identita elettronica e
Carte nazionale dei servizi valgono ai fini dell'identificazione elettronica;

Pagamenti elettronici (art. 5): il nuovo CAD introduce alcuni strumenti (carte di credito, di debito o
prepagate e ogni altro strumento di pagamento elettronico disponibile) per consentire alle PA di
riscuotere i pagamenti. Inoltre, permette loro di avvalersi di soggetti anche privati per la riscossione;

Protocollo informatico, fascicolo elettronico e tracciabilita (artt. 40-bis e 41): ¢ previsto che
ogni comunicazione inviata tramite PEC tra le PA e tra queste e i cittadini o le imprese sia protocollata in
via informatica. L'amministrazione titolare del procedimento raccogliera gli atti, i documenti e i dati del
procedimento medesimo in un fascicolo elettronico, dotato di un apposito identificativo;

Open data (artt. 52 e 68): il nuovo CAD mette in primo piano la responsabilita delle PA nell'aggiornare,
divulgare e permettere la valorizzazione dei dati pubblici secondo principi di open government.
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Il D.Igs 30 dicembre 2010 introduce nel CAD
I’articolo 50-bis
(Continuita operativa)

1.In relazione ai nuovi scenari di rischio, alla crescente

complessita dell’attivita istituzionale caratterizzata da un
intenso utilizzo della tecnologia dell’informazione, le
pubbliche amministrazioni predispongono i piani di
emergenza in grado di assicurare la continuita delle
operazioni indispensabili per il servizio e il ritorno alla

normale operativit&.

11 Ministro per la pubblica amministrazione e l’innovazione

assicura l’omogeneité delle soluzioni di continuita operativa
definite dalle diverse Amministrazioni e ne informa con

cadenza almeno annuale il Parlamento.
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“Cosa si intende per disastro”

e Disastro: Una calamita improvvisa e non pianificata che

causa gravi danni o perdite.

e Eventi critici che pOssono produrre un disastro:

Eventi calamitosi

Problemi nella catena di approvvigionamento
Fermi nell” alimentazione tecnica degli edifici
Guasti nella rete

Incendi

Inagibilita dei locali per qualunque causa

Fermi informatici: guasti critici dei server, malfunzionamenti nei sistemi di

autenticazione ed accesso, attacchi informatici

Combinazioni di eventi singoli
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4 Il DIgs 30 dicembre 2010 introduce nel CAD l'articolo 50- A
bis
(Continuita operativa)

® A tali fini, le pubbliche amministrazioni definiscono :

* il piano di continuita operativa: fissa gli obiettivi e i principi da perseguire, descrive le
procedure per la gestione della continuita operativa, anche affidate a soggetti esterni. Il piano
tiene conto delle potenziali criticita relative a risorse umane, strutturali, tecnologiche e
contiene idonee misure preventive. Le amministrazioni pubbliche verificano la funzionalita del
piano di continuita operativa con cadenza biennale;

* il piano di disaster recovery: stabilisce le misure tecniche e organizzative per garantire il
funzionamento dei centri di elaborazione dati e delle procedure informatiche rilevanti in siti
alternativi a quelli di produzione. DigitPA, sentito il Garante per la protezione dei dati
personali, definisce le linee guida per le soluzioni tecniche idonee a garantire la salvaguardia
dei dati e delle applicazioni informatiche, verifica annualmente il costante aggiornamento dei
piani di disaster recovery delle amministrazioni interessate e ne informa annualmente il
Ministro per la pubblica amministrazione e I’innovazione.

® I piani di cui al comma 3 sono adottati da ciascuna amministrazione sulla base di appositi e dettagliati
studi di fattibilita tecnica; su tali studi ¢ obbligatoriamente acquisito il parere di DigitPA.”.
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Buone regole” per il backup dei dati

* Tempistica
La tempistica ¢ la periodicita con cui vanno eseguiti i salvataggi dei dati.
¢ Periodo di ritenzione
I salvataggi devono avere un periodo di ritenzione (anche illimitato) passato il quale vengono eliminati.
Il periodo di ritenzione consente il recupero periodico degli spazi o dei supporti usati per il salvataggio dei dati.
* Responsabilita
Va identificato il responsabile per I’esecuzione delle procedure relative alla politica di backup.
* Verifica salvataggi
Periodicamente si effettua un ripristino dei dati salvati per verificare la bonta dei backup effettuati.
¢ Lista dei dati Salvati
Devono essere elencati tutti i dati oggetto del salvataggio.
¢ Archiviazioni

Prevedere che periodicamente tutti o parte dei dati salvati siano oggetto di archiviazione su dispositivi che ne
preservano l'integrita per lunghi periodi (tipicamente anni).

* Ripristino (Restore)
Definire le procedure da eseguire in caso di ripristino dei dati, in termini di modalita, sequenza e controllo dei dati
ripristinati

¢ Ubicazione

In caso di uso di supporti removibili di salvataggio, la politica deve prevedere il tipo di conservazione e
I"ubicazione dei supporti (armadi ignifughi, caveau ecc...).
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g Il DIgs 30 dicembre 2010 introduce nel CAD I'articolo 50- h

bis
(Continuita operativa)

® Inoltre, all’articolo 57 (Norme transitorie e finali), si

prevede al comma 10:

Le pubbliche amministrazioni provvedono a definire i piani di
cui all’articolo 50 -bis del decreto legislativo 7 marzo 2005,
n. 82, come introdotto dall’articolo 34, entro quindici
mesl dalla data di entrata in vigore del presente
decreto.
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Codice del’Amministrazione Digitale

(Decreto legislativo n. 235/2010) entrato in vigore il 25 gennaio 2011, costituisce insieme al Decreto legislativo
n. 150/2009 il secondo pilastro su cui si basa il processo di rinnovamento delle amministrazioni pubbliche

® CAD: promuove e regola la disponibilita, la gestione, ’accesso, la trasmissione, la
conservazione e la fruibilita dell’informazione in modalita digitale, utilizzando le
tecnologie dell’informazione e della comunicazione all'interno della pubblica

amministrazione e nei rapporti tra amministrazione e privati.

art. 54: Contenuto dei siti delle pubbliche amministrazioni il nuovo CAD
arricchisce il contenuto dei siti istituzionali delle amministrazioni, prevedendo che
sugli stessi siano pubblicati, in modo integrale, anche tutti i bandi di concorso. La
norma obbliga le PA ad aggiornare i dati e le notizie che per legge devono essere
pubblicati sul proprio sito istituzionale. Anche tale aspetto viene considerato ai fini

della valutazione dei dirigenti )
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Legge n. 106 del 12 luglio 2011

di conversione del Decreto legge n. 70 del 13 maggio 2011, il c.d.
“Decreto sviluppo”

* all’art. 6 il “Decreto sviluppo” impone alle amministrazioni
I'obbligo di pubblicare sui propri siti istituzionali, per ciascuna
procedura, l'elenco degli adempimenti e la documentazione
necessaria. In caso di inadempienza, la PA non puo rifiutare
Iistanza del cittadino o dell'impresa e puo solo richiedere

l'integrazione della documentazione.
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Siti pubblici e trasparenza

® L'art. 3bis legge 7 agosto 1990 n. 241 sull’uso della
telematica introdotto dalla legge 11 febbraio 2005 n. 150
prevede che le pubbliche amministrazioni nei loro rapporti
interni ed esterni con privati incentivino l'uso della
telematica al fine di garantire una maggiore efficienza nelle

proprie attivita.
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Classificazione siti web delle PA

e [ siti web delle PA si dividono in due tipologie:

A.S1t1 1stituzionali : obiettivo primario presentare un’istituzione pubblica

€ promuovere le attivita verso una utenza generalizzata (WWW.lavoro.gov.it).

ASltl tematici: presentano un progetto o un evento, erogare un servizio, e

sono realizzati anche in  collaborazione tra pil\l amministrazioni

(www.cliclavoro.gov.it)
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Le Linee guida per i siti web delle pubbliche
amministrazioni

art. 4 della Direttiva del Ministro per la pubblica amministrazione e I'innovazione
26 novembre 2009, n. 8

® Le “Linee guida” sono finalizzate a delineare gli aspetti
fondamentali del processo di sviluppo progressivo dei
servizi online e di offerta di informazioni di qualita rivolte
al cittadino, che deve contraddistinguere ogni pubblica

amministrazione.
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Caratteristiche dei siti web della PA

® Per la PAC il nuovo CAD definisce i principi che devono
essere rispettati:
® Accessibilita;
e Elevata usabilita;
* Completezza delle informazioni;
* Chiarezza del linguaggio;
o Affidabilita;
* Semplicita di consultazione;
* Omogeneita;

° Interoperabilité.
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Normativa sull’Accessibilita

® Legge 9 gennaio 2004, n. 4 - Disposizioni per favorire

I'accesso dei soggetti disabili agli strumenti informatici;

® Decreto del Presidente della Repubblica, 1 marzo 2005, n.
75 - Regolamento di attuazione della legge 9 gennaio
2004, n. 4 per favorire I'accesso dei soggetti disabili agli

strumenti informatici;

® Decreto Ministeriale 8 luglio 2005 - Requisiti tecnici e i

diversi livelli per I'accessibilita agli strumenti informatici.
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Principi di usabilita

Percezione

Comprensibilité

Operabilita

Coerenza

Tutela della Salute

Sicurezza

Trasparenza

Facilita di apprendimento

Aiuto e documentazione
Tolleranza agli errori

Gradevolezza

Flessibilita

Le informazioni e i comandi necessari per I’esecuzione delle attivita devono essere

sempre disponibili e percettibili

Le informazioni e i comandi necessari per I’esecuzione delle attivita devono essere

facili capire e da usare

Le informazioni e i comandi devono consentire una scelta immediata delle azioni

necessarie al raggiungimento dell’ obiettivo voluto

I simboli, i messaggi e le azioni devono avere lo stesso significato in tutto il sito

Il sito deve possedere caratteristiche idonee a salvaguardare il benessere psicofisico
dell’utente

Il sito deve possedere caratteristiche idonee a fornire transazioni e dati affidabili

gestiti con adeguati livelli di sicurezza

Il sito deve comunicare all’utente lo stato, gli effetti delle azioni compiute e le

informazioni necessarie per la corretta valutazione delle modifiche effettuate sul sito
I sito deve possedere caratteristiche di utilizzo di facile e rapido apprendimento

Le funzionalita di aiuto devono essere di facile reperimento
Il sito deve essere configurato per prevenire gli errori

Il sito deve possedere caratteristiche idonee a favorire e a mantenere ’interesse
dell’utente

Il sito deve tener conto delle preferenze individuali e dei contesti




Piano di usabilita

elemento di programmazione

® Azioni volte alla diffusione della conoscenza, all’interno delle
redazioni web, dei principi e delle tecniche di usabilita definiti
nella letteratura internazionale e richiamati dalle disposizioni
nazionali in materia;

* Realizzazione in forma periodica di test di usabilita a basso costo
con utenti, informando su apposito spazio del sito dei risultati
ottenuti e dei miglioramenti apportati nell’interazione degli
utenti con l'interfaccia web;

* Attivazione di forme di ascolto dei cittadini per
analizzare le segnalazioni delle difficolta incontrate
nell’utilizzo dei servizi online, intese come uno degli
strumenti utili per la valutazione di usabilita.
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Cosa sono i servizi online

Quando parliamo di servizi online ci riferiamo a soluzioni che:

_Attivino ’accesso diretto ai servizi e alle informazioni per accedere

agli stessi, attraverso 1'utilizzo di internet;

. Migliorino la qualita dell’offerta complessiva, anche attraverso la

valutazione del grado di soddisfazione sui servizi resi;

. Permettano di semplificare le procedure amministrative,

ottimizzare il tempo di risposta alle istanze degli utenti.
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Innovare | processi online

* Gli utenti non acquisiscono servizi, ma i benefici dei servizi:
® I servizi hanno luogo quando avviene una relazione.

® Progettare quindi il contesto di fruizione del servizio e

gestire le aspettative.
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Coinvolgere il cittadino

e Attivare una sezione sul siti web per testare il gradimento

del materiale;

* Attivare sezione del sito web per proporre modifiche.

@ Servizi online e nuova gestione dei dati pubblici

/




Coinvolgere il cittadino
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Coinvolgere il cittadino

° L’art.7 del CAD prevede che tutte le pubbliche
amministrazioni sviluppino I'uso dell’ICT sulla base di una
preventiva analisi delle reali esigenze di cittadini e
imprese.

* Nell’erogazione dei servizi in rete, come previsto dall’art.

63 - CAD, le PA progettano e realizzano tali servizi.
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Valutazione degli utenti sulla qualita dei
servizi online delle PA

In materia di valutazione della soddisfazione degli utenti rispetto ai servizi le
PA sono chiamate a:

. rispettare i principi di misurazione delle qualita percepita, tenendo in

considerazione i riferimenti normativi esistenti;

. attivare forme semplici di raccolta dei reclami e delle segnalazioni dei cittadini

con modalita dirette ed online;

. seguire le attivita tese ad approfondire vari aspetti del Customer Satigfaction

Management, anche in riferimento ad iniziative europee e internazionali, come
descritto nel sito www.qualitapa.gov.it;

_ adottare il sistema di rilevazione continua della customer satisfaction tramite

emoticon, seguendo le indicazioni indicate nelle Linee guida del progetto
“Mettiamoci la faccia”;

. assicurare un sistema permanente per la raccolta e 1’elaborazione dei dati sulla

customer satisfaction dei servizi erogati attraverso diversi canali;

. garantire la pubblicazione degli stessi mediante una sezione del sito web

dedicata;

_utilizzare 1 dati raccolti per attivare processi di razionalizzazione e

miglioramento dei servizi erogati.
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Indici di qualita e Benchmarking

* L’utilizzo di variabili e indici permettono il confronto, I'individuazione dei punti di
forza e di debolezza e facilita ’attivita di miglioramento dei siti web. Misurare la
qualité di un sito ¢ condizione fondamentale nel processo di razionalizzazione dei siti

web.

e |a metodologia si basa sulla elaborazione di 6 indici che rappresentano la rispondenza

di un sito alle diverse categorie di requisiti delle Linee guida:

Requisiti minimi (indice: riconoscibilita del sito es. .gov)
Accessibilita e usabilita (quanto il sito ¢ fruibile regole accessibilita)
Valore dei contenuti ( raggiungibilita da motori di ricerca)

Servizi (sono pesati dai livelli di interazione e modulistica associata)
Trasparenza e dati pubblici (interoperabilita tecnologica e open data)

Amministrazione 2.0 (quanto ¢ aperto alla partecipazione, mappe , video)

Servizi online e nuova gestione dei dati pubblici
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Ciclo di vita dei servizi
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Indice

L’indice sui servizi fornisce un’indicazione sulla predisposizione alla
erogazione di servizi online rilevabili da sito web e misurati attraverso
variabili che definiscono le modalita generali di messa a disposizione di
soluzioni per i diversi destinatari.

Cosa misura?

la qualita dei contenuti in termini di copertura, aggiornamento,
pertinenza e integrita, raggiungibilita delle informazioni da parte dei
motori di ricerca, la visibilita e la reputazione in rete, i dati degli
accessl.

[ servizi erogati online sono pesati sia sulla base della loro evoluzione da
semplice informazione, alla presenza di modulistica, alla possibilita di
effettuare transazioni e pagamenti, al livello di integrazione, sia sui
destinatari previsti: cittadini (Government to Citizen), aziende (Government
to Business) e altre amministrazioni (Government to Government).

Servizi online e nuova gestione dei dati pubblici
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Ordine alfabetico dei servizi

Variabili

Il sito organizza i servizi online in ordine alfabetico ( es. servizi online dalla A

alla Z)?

Ordine per target dei servizi

Il sito classifica i servizi sulla base della tipologia di destinatari (es. cittadini

/imprese/pubblica amministrazione) ?

Motore di ricerca dei servizi

I servizi online sono trovabili attraverso un motore di ricerca dedicato?

Descrizione servizi online

Le modalita ed i requisiti per accedere ai servizi online sono descritte in modo

semplice ed intuitivo?

Riconoscimento utente

E' presente un sistema di riconoscimento utente (ID/PW, PIN cod, CIE/CSR)

per accesso a servizi online?

Modulistica

La modulistica ¢ resa disponibile e facilmente scaricabile dal

sito?

Servizi online e nuova gestione dei dati pubblici




Assistenza sincrona

Cooperazione applicativa

Variabili

Esiste un sistema di assistenza sincrono, attraverso telefono,chat o videochiamata

web all'uso dei servizi online ?

E' presente una sezione dedicata ai servizi forniti o utilizzati all'interno della
cooperazione applicativa in cui 'Ente comunica le collaborazioni, i processi ed i

servizi scambiati?

Identita federata

E' presente un sistema di riconoscimento utente basato sull'identita federata per

I'accesso ai servizi online ?

Digital divide culturale

presenti informazioni iniziative di alfabetizzazione informatica all'uso dei servizi
online dell'Ente?

Descrizione dei servizi
multimediale

Sono presenti materiali multimediali come video sull'uso dei servizi online?

E-procurement

Sono presenti informazioni sulle procedure online per la partecipazione alle gare per

la fornitura di beni o servizi (Eprocurement) o iscrizione ad albi fornitori?

Servizi online e nuova gestione dei dati pubblici
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Canali di contatto
integrati

Variabili

Nella home page del sito ¢ presente una sezione integrata sui canali di contatto con

['utente?

Informazioni sui servizi
di Prenotazione

Sono presenti le informazioni per prenotare i servizi dell'Ente?

Scheda
servizio/prestazione

Per ogni servizio e disponibile una scheda informativa esaustiva?

Servizi pubblici
intermediati

Sono presenti informazioni su servizi pubblici online di competenza dell'ente erogati

per concessione o convenzione da altri soggetti?

Accesso agli atti

Sono presenti le informazioni per l'accesso ag]i atti e per fare una richiesta online?

Tutela utente e reclami

Sono presenti le informazioni sulla tutela dell'utente o le modalita per effettuare un

reclamo online?

Livello minimo di servizi
online

Sono disponibili online i principali servizi definiti nel portafoglio servizi dell'ente, con

almeno un livello 3 di interazione ?

Informazioni sui servizi
di pagamento online

Sono presenti informazioni sulle modalita di pagamento online dei servizi dell'Ente.
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Valutazione degli utenti sulla qualita dei
servizi online delle PA

® Per la qualité dei servizi online e la misurazione della

soddistazione degli wutenti, si ¢ inteso  promuovere,
diffondere e sviluppare l'introduzione nelle amministrazioni
pubbliche di metodi di rilevazione sistematica della qualita
percepita dai cittadini, basati sull'ascolto e sulla
partecipazione, finalizzati a progettare sistemi di erogazione
dei servizi online tarati sui bisogni effettivi dei cittadini,

utilizzando al meglio le risorse disponibili.

Servizi online e nuova gestione dei dati pubblici
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Servizi online disponibili e di futura
pubblicazione

® [ e amministrazioni devono definire tra gli obiettivi prioritari
quello di rendere disponibili all’utenza servizi fruibili

online con specifico riferimento ai livelli di interazione da 2

alb.

° L’obbligo alla pubblicazione sui siti istituzionali dell’elenco
dei servizi online gié disponibili e di futura pubblicazione e
stabilito dall’art.54 comma 1 del d.lgs. 7 marzo 2005 n. 82
C.A.D.

@ Servizi online e nuova gestione dei dati pubblici
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4 N
Classificare i servizi online per tipologia

di utenza

e Cittadini utenta

Sono i servizi per lo svolgimento di tutti quegli adempimenti che rientrano nella sfera
privata degli utenti: iscrizione asilo nido, calcolo e pagamento ICI, calcolo della

pensione,.......

L Imprese

Adempimenti necessari per lo svolgimento di un’attivita economica professionale

organizzata al fine della produzione o della scambio di beni e servizi denuncia infortunio

etc.

e Pubblica amministrazione

Servizi messi a disposizione tra PA e PA es. acquisizione certificati medici di invalidita

civile (ASL verso INPS)

@ Servizi online e nuova gestione dei dati pubblici /
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Classificare i servizi online per tipologia

di utenza

® Per i siti istituzionali degli Enti Locali che svolgono
generalmente compiti di tipo trasversale rispetto alle
possibili finalita di servizio pub essere utile una

classificazione per finalita.

@ Servizi online e nuova gestione dei dati pubblici /




Accesso al servizi online

® [’accesso ai servizi online deve essere disponibile sulla barra
della navigazione del sito o, in ogni caso, sulla HP del sito
massivamente visibile identificato dall’etichetta Servizi
online. La suddivisione per tipologia di utenza puo essere

presente gié al 1° livello oppure nella pagina di 2° livello.

Servizi online e nuova gestione dei dati pubblici
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Accesso al servizi online

® Je modalita di accesso ai servizi online che richiedono autenticazione sono

regolate dall’art. 64 del Decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 recante il
“Codice dell’amministrazione digitale” (CAD) che prevede la carta d'identita
elettronica e la carta nazionale dei servizi quali strumenti per l'accesso ai servizi

erogati in rete dalle pubbliche amministrazioni.

Le pubbliche amministrazioni possono tuttavia consentire l'accesso ai servizi in
rete con strumenti diversi, purche siano in grado di consentire I’accertamento
dell'identita del soggetto che richiede l'accesso. L'accesso con carta d'identita
elettronica e carta nazionale dei servizi ¢ comunque consentito
indipendentemente dalle modalita di accesso predisposte dalle singole

amministrazioni.

Servizi online e nuova gestione dei dati pubblici
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Accesso al servizi online

Servizi Online

& S
y

\ [
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HOME > SERVIZI ONLINE

I MNuovi servizi Online

I Al servizio del cittadino
I Elenco di tutti i Servizi
I Per tipologia di utente
I Per fipologia di accesso
I Per tipologia di servizio

I Applicazione Mobile

es. del portale INPS
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” Proposta di scheda e paniere di servizi

campi base
Nome del servizio/ Titolo Nome del servizio offerto
Sottotitolo Opzionale — da usare solo nel caso in cui il titolo diventasse troppo lungo o

per specificare acronimi e descrivere alias.

Descrizione del servizio Che cosa ¢ il servizio e come viene erogato, che cosa offre, quali sono le
sue finalita e caratteristiche, 1 limiti di utilizzo, le utilita e vantaggi per 1
destinatari ecc.

Come accedere/Modalita di Elenco dei canali disponibili per I’erogazione del servizio: via telefono,

erogazione del servizio web, e-mail, sms, video-contatto, attivita di sportello, contact center, ecc.
indicando anche gli eventuali requisiti richiesti (quali strumenti /
applicazioni deve disporre 1’utenza per fruire il servizio, p.es.: internet,
credenziali di autenticazione, telefono, Iphone, webcam...).

Destinatari / A chi e dedicato A chi e rivolto il servizio, prevedendo categorie di livello 1 es (cittadini,
imprese, PA) e livello 2 (testo libero es: artigiani, giovani fino a 23 anni)

Note Questo spazio potrebbe contenere tutte quelle informazioni che non si
riescono a collocare negli altri campi. Per es. si puo specificare se il
servizio ¢ disponibile anche in altre lingue o per esempio se ¢
momentaneamente SOSpeso.

Link Link all’URL del servizio

@ Servizi online e nuova gestione dei dati pubblici




/
Proposta di scheda e paniere di servizi

Tipologie geografiche
Tipologie settoriali/argomenti/funzioni
Tipologia europea Livelli 1,2,3,4,5
Tipologie di amministrazione competente

Parole chiave Possibilita di inserire Tag

Relazione della scheda

Modulistica Specificare se il modulo viene messo a disposizione
eventualmente anche fornendo 1 riferimenti al sito web
da cui scaricare il file pdf/word.

Ente Ente di riferimento per competenza del servizio e
collegamento a e RubricaPA

Domande e risposte Collegamento con le domande e risposte pertinenti al
Servizio

@ Servizi online e nuova gestione dei dati pubblici




Accesso ai servizi online di futura
attivazione

® Quali saranno le caratteristiche future dei servizi online ?

® Prevalentemente su mobile, ma sempre in un’ottica

multicanale;

® Permetteranno la transazione completa e la

personalizzazione;

® (i sara un investimento in servizi erogati in forma aggregata,
all'interno  di modelli sostenibili di cooperazione
applicativa

@ Servizi online e nuova gestione dei dati pubblici

/




4 . L . N
Accesso ai servizi online di futura

attivazione

* La programmazione dei futuri servizi online ¢ stabilito
dall’art.54 comma 1 del d.lgs. 7 marzo 2005 n. 82 Codice

dell’ Amministrazione Digitale

@ Servizi online e nuova gestione dei dati pubblici /




Servizi online di futura attivazione

\

TROVA SUBITO

CIRCOLARIE
ERS MESSAGGI
CONCORSI
E AVVISI B

Servizi Online
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@:?’a

- e

INPS facile

INPS COMUNICA LISTITUTO DATIE BILANCI ASTE GARE E FORNITORI  SOFTWARE LINK MAPPA Bl RS5S
Qy TROVA
COME FARE PER I PIU* RICHIESTI CONTATTI
» Utilizzare i buoni lavoro » Software di conirollo uniEMens __. ; 803 164 s,
» Effettuare i versamenti volontari » Fascicolo K:, 3::;2"} INPS
» Gestire un lavoratore domestico » DURC
Assivtonte Riscattare la laurea » UNIEMENS f INPS Ufficio
SBISTENhe . i o
virtuale Elenco completo » FPagare i contributi ORI s

Informazioni

Nuovi servizi Online

HOME = SERVIZ] = NUOWI SERVIZI ONLINE

I Nuovi senvizi Online

I Al servizio del cittadino
I Elenco di tutti | Servizi
I Per tipologia di utente
I Per tipologia di accesso
I Per tipologia di servizio
I Applicazions Mobile

I ex-iPost

TUTTI I SERVIZI TELEMATIZZATI ENTRO LUGLIO 2012

Dal 17 ottobre, potranno essere presentate esclusivamente on line, le domande di assegno integrative di mobilita; di congedo per maternita e
paternitd e congedo parentale, sia per dipendenti sia per autonomi; di assegno per il nucleo familiare per gli iscritti alla gestione separata e
autorizzazione alla corresponsione dell’assegno al nucleo familiare.

Prosegue in questo modo il programma che prevede che entro il 31 luglio del 2012 tutli i servizifprestazioni dell’lnps potranno essere richiesti
solo in via telematica, e non pil presso gli sporielli delle sedi territoriali dell'Istituto. In gquesta pagina sono riassunti i servizi che sono e
saranno richiedibili esclusivamente online. Nella prima tabella i servizi telematizzati gia operativi, mentre nella seconda tabella, divisa per date
di avvio, gli altri servizi'domande presentabili esclusivamente online. Il nuovo sistema di servizi online permettera a tutti di presentare le varie
domande, solo attraverso queste tre modalitd:

* accedendo direitamente, tramite il PIN, ai servizi on line del portale web dell'Inps
= chiamando il numero gratuito 803164, del Contact center integrato dell’lstituto;
* rivolgendosi agl intermediari dell'lstituto che metteranno a disposizione dei cittadini | necessari servizi telematici.
Il nuovo sistemna di presentazione delle domande, esclusivamente online, partira con gradualita. E previsto, infatti, un periodo transitorio

durante il guale saranno garantite le consuete modalita di presentazione domandeffruizione di servizi. Nella tabella sottostante sono indicati i
sermvizi a domanda gia telematizzati.
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Servizi online di futura attivazione

ATTENZIOME
1) Questo servizio prevedes solo il canale telematico
21 Per la presentazione dei ricorsi amministrativi, non & possibile avvalersi del contact center multicanale( 803164 )

3) Dal 17 ottobre 2011 il Contact center accettera esclusivamente comunicazioni autenticate con PIM online e codice fiscale. Fino al 30
settembre 2011, il Contact center contestualmente alla comunicazione |, attivera il percorso di assegnazione del pin online per coloro che ne
S0N0o ancora sprovvisti.

4) Questo servizio prevede la presentazione solo tramite il canale telematico dell'lnps o presso Comuni, Centri di Assistenza Fiscale, Entl
erogatori delle prestazioni sociall agevolate.

5) Questo servizio prevede 'utilizzo del canale telematico e del contact center multicanale — numero verde 303164,
Restano invariate le modalita attualmente utilizzate per le domande di autorizzazione: allintegrazione dei lavoraton agricoli ; alla
prosecuzione volontaria al “*Fondo di Previdenza del Clero Secolare e dei Ministri di Culto delle Confessioni Religiose diverse dalla Cattolica”

6} Per gli utenti dotati di PIN dispositivo | il Contact Center provvedera a compilare l'istanza su indicazioni fornite dallinteressato e ad inviarla
all'lstituto ;per gli utenti non dotati di PIMN dispositivo istanza verra comungue accettata ma il Contact Center invitera I'utente a trasformare il
FIN in dispositivo per 1a liguidazione dellistanza. Queste le domande di prestazioni previdenziali ed assistenziali:
a) Ricostituzioni per supplementi di pensione
ricostituzioni per asseani familiari
ricostituzioni documentali
ricostituzioni contributive
ricostituzioni reddituali
b) Pensioni di anzianita e vecchiaia
) Assegni sociali
d) Pensionifassegni di invalidita e inabilita {esclusi quelli di invalidita civile, cecita civile, sordita civile che sono gia telematizzati)
&) Pensioni ai superstiti — reversibilita
In questa tabella, divisa per date, sono riassunti | servizi'/domande che saranno richiedibili esclusivamente online:

DALLA DATA DI PUBBLICAZIONE NELLA GAZZETTA UFFICIALE

= lscrizioni e variazioni aziende

= [scrizioni e variazioni aziende agricole

= Agevolazioni contributive ex articolo 2, commi 134, 135 e 151, della legge 23 dicembre 2009, n. 191
= Agevolazioni contributive ex articolo 7 ter della legge 9 aprile 2009, n. 33

Servizi online e nuova gestione dei dati pubblici
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www.italia.gov.it

e Jtalia. gov.it ¢ un motore di ricerca e una directory intelligente dei siti web della
Pubblica Amministrazione progettato e gestito direttamente da DigitPA per
facilitare I’accesso di cittadini, professionisti e imprese ai servizi digitali e alle

informazioni delle amministrazioni pubbliche.

* Italia.gov.it, promosso dal Ministro per la Pubblica Amministrazione e
I’Innovazione, ¢ anche un “motore del cambiamento” dei servizi via web delle
amministrazioni per migliorare il loro utilizzo delle tecnologie della
comunicazione digitale, grazie agli strumenti della partecipazione elettronica,
alla integrazione dei canali di collegamento, al monitoraggio degli

aggiornamenti e dei giudizi del mondo web.

Servizi online e nuova gestione dei dati pubblici
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| numeri di italia.gov.it

Italia.gov.it ¢ un motore di ricerca e una directory intelligente di siti web, indirizzi di mail, servizi
on line. Ad oggi Italia.gov.it contiene informazioni relative a oltre 10.000 amministrazioni, tra
amministrazioni centrali, Regioni ed Enti locali. I servizi di ricerca disponibili sono:

*un motore di ricerca dei domini di tipo "gov.it" (piu di 1.000 domini registrati);

*un motore di ricerca dei contenuti dei siti web delle principali amministrazioni (piu di 60.000
pagine a tua disposizione)

*un motore di ricerca degli indirizzi di posta elettronica certificata (oltre 17.000 indirizzi)

*un motore di ricerca dei servizi on line, principalmente dedicato alle amministrazioni centrali
(oltre 400 servizi)

*un motore di ricerca degli indirizzi degli Uffici relazione con il pubblico di oltre 5.000
amministrazioni

*un motore di ricerca degli Albi pretori on line di circa 6.000 Comuni italiani

*un motore di ricerca delle "Carte della qualita dei servizi" (circa 550 carte dei servizi)

*un motore di ricerca dei Moduli On-Line delle Amministrazioni Centrali (oltre 1.000 moduli)
*Italia.gov.it facilita inoltre I'accesso all'Indice delle pubbliche amministrazioni (IPA), registro
ufficiale telematico delle amministrazioni italiane, che contiene oltre 20.000 amministrazioni.

] dati pubblicati sono ricavati anche con sistemi automatici.
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Suggerimenti

@) !1QlIQ.QOoV.I
il motore dell'amministrazione digitale - DigitP &

Le amministrazioni Servizi della P.A.

O |stituzioni Mazionali
& Unione Europea
© Momativa

& Domande e risposte

Linea Amica oss2ssat

La PA. ol tuo servizno

Copyrsght & italia.gowv.it 2011 - buthi i diritti risersat

Agagiornamenti

italia.gov.it

Pubblicita Legale

Cerca nel Web P_A. @

© Carte dei servizi

@ Cercaiservizi online
@ Cerca gli Albi Pretori
@ Cerca Moduli Online

s "
AUuGUSTO

Contatti e indirizzi

@ Cerca i domini gov.it
@ Mia Rubrica PEC
@ CercagliURP

@ Indirizzi della PA

dati.gov.it
I datl della PA

Chi siamo I numeri Note legali
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italia.gov.it - Servizi online della PA

Suggerimenti Aggiormamenti Pubblicita Leg

jale

o) italia.gov.it

il motore dell'amministrazione digitale - DigitP A

SEl ALLA PAGINA  Servizi della P A / Cerca i servizi online

Cerca i servizi online

Digitando il nome di un servizio o di un'amministrazione erogante si potranno ricercare i servizi messi a disposizione dalle
PA (es. digitando Sicurezza si potra accedere al servizio per la denuncia di furto, o digitando Carabinieri si potra accedere ai
servizi online dell’Arma).

(fonte: ltalia.gov.it, ulfimo aggiormamento 18 Ottobre 2011 - oftre 400 servizi weh)

Usa i Temi Suggeriti

Istruzione Turismo Agricoltura Cultura Lavoro Casa Denunce
Sicurezza del territorio Eeconomia Salute Giustizia Imprese
Tasse Trasporti Borsalavoro Tutele Sicurezza sul lavoro immigrazione
Previdenza

Cerca nei servizi della PA Cerca
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italia.gov.it - Servizi online della PA

@) italia.gov.it

il motore dell'amministrazione digitale - DigitP A

SE1ALLA PAGINA Servizi della P.A. / Cerca i servizi online

Cerca i servizi online

Digitando il nome di un servizio o di un"amministrazione erogante si potranno ricercare i servizi messi a disposizione dalle
PA (es. digitando Sicurezza si potra accedere al servizio per la denuncia di furto, o digitando Carabinieri si potra accedere ai
servizi online dell’Arma)

(fonte: ltalia.gov.il. ultimo aggiornamenio 18 Oftobre 2011 - oltre 400 servizi web)
Usa i Temi Suggeriti

Istruzione Turismo Agricoltura Cultura Lavoro Casa Denunce
Sicurezza del territorio Economia Salute Giustizia Imprese
Tasse Trasporti Borsalavoro Tutele Sicurezza sul lavoro immigrazione
Previdenza

Trovati 81 risultati per "Tasse”
Powered by ltalia.gov.it

| Cerca nei servizi della PA

Ra a la ricerca
Calcolo del bollo in base ai KW o ai CW &

Calcolo del bollo in base alla targa del veicolo & 50 Tasse

Agenzia delle Entrate
= 1 Previdenza

Controllo pagamenti effettuati del bollo auto &
Agenzia delle Entrate # Amministrazione

Calcolo delle rate in seguito a controllo automatizzato e formale delle a5 Agenzia delle

dichiarazioni Entrats
Agenzia delle Entrate Ministro delle

20  Infrastrutture e dei
Controllo delle partite lva comunitarie Trasporti

Agenzia delle Entrate

7 Agenzia del

Controllo dei contrassegni telematici? Territorio

Agenzia delle Entrate = .
Ministero dell

Tassazione degli atti giudiziari &' [ E_c.onomia e delle
Agenzia delle Entrate Finanze

Verifica codice fiscale & 2 ACI

Agenzia delle Entrate 1 INAIL

PE!Q_EI il bollo auto =
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www.lineaamica.gov.it

¢y Gove

L

Linea Amica

la PA. al tuo servizio

chiama 803 001
06 828881 da cellulare

dano

Fredridanin vl Comingplio obe . AVeridtoe

o gt i e _z!l/.au///,.u R A e i i

R ———

Chiedo | Leggo | Conosco | Accedo | Valuto | Controllo | Pagine della P.A. | Mappa della P.A. | Notizie
Sei in = Senvizi

Tasse Sicurezza Salute Giustizia Istruzione Cultura

Turismo Casa

cerca servizi ]

In primo piano

Servizi INAIL Servizi INPDAP Imprese

Servizi INPS Lavoro Trasporti

In guesta sezione si entra nelllamministrazione centrale della giustizia per raggiungere velocemente
informazioni e alcuni servizi online

Processo Civile Telematico

Italgiure Web Informazioni di natura giuridica per utenti sia pubblici che privati, professionisti e non
Ricorso on line al Giudice di pace

Consultazione ricorsi

Giustizia Map la giustizia in ltalia; indirizzi e numeri telefonici di uffici giudiziari, istituii penitenziari, uffici di
esecuzione penale esterna, strutture minorili, archivi notarili, commissariati agli usi civici e direzioni antimafia,
ricercabili anche a partire dal territorio per il guale sono competenti o in cui operano.

La Liguidazione spese di giustizia & un servizio online per il pagamento dei compensi e delle indennita
speitanti a soggetti terzi quali i consulenti tecnici, i testimoni o i gestori di servizi telefonici o di noleggio
apparati, liquidati dal Giudice presso il quale si svolge il procedimento e messi in pagamenio dall'ufficio
competente del Funzionario delegato alla spesa.

I moduli online del Ministere della Giustizia con I'esatta indicazione dell'ufficio che i accetta

Servizi online e nuova gestione dei dati pubblici

Mel sito dell’Agenzia delle Entrate ira i
servizi che non necessitano di registrazione &
disponibile il calcolo del bollo del veicolo, sia
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Classificazione delle interazioni tra Cittadino e PA
necessarie per la realizzazione dei servizi

Cittadino

)

Interazione su iniziativa del cittadino Interazione su ipiziativa della PA

per sUa scelta per obbligo normativo
Richiesta Adempimento Riscontro
del cittadino di ¢ del cittadino y fascicolo y dal cittadino

notizie (A)

attestazione (B)

prestazione (C) comunicazione (D)

pagamento (E)

notizia (F)

]

notifica (G)

prescrizione (H)

T A
4 di fattispecie accordo A T A A
definita (1) ad hoc(2)
generale (1) dividuale (2) ]
dichiarazione dichiarazione per per
 Z a conclus. a conclus. y Vversamento avvenuto avvenuto y Ottenere ottenere
immediata differita (1) pagamento pagamento Informaz un

I

Y

&

con attestato senza attestato
(2) 3)
L ]

Y

«

Risposte
della PA

adempimento

[

Y

X Riscontro
della PA

Richiesta A

della PA

Pubblica Amministrazione

Servizi online e nuova gestione dei dati pubblici



Livello di interattivita 1

Sono fornite all’utente

informazioni sul procedimento
amministrativo (es. finalita,
‘ ‘ termini di richiesta, ecc.) ed
1 [nformazione eventualmente sulle modalita di
espletamento (es. sedi, orari di

sportello).

@ Servizi online e nuova gestione dei dati pubblici /




Livello di interattivita 2

Oltre alle informazioni, sono
resi disponibili all’utente i
moduli per la richiesta
dell’atto/procedimento

dovra poi essere inoltrata

via
attraverso canali tradizionali (es.

modulo di variazione residenza

o moduli di autocertificazione).

@ Servizi online e nuova gestione dei dati pubblici /




Livello di interattivita 3

L’utente puo avviare
'atto/procedimento
amministrativo di interesse (es.
il modulo puo essere compilato

Interazione a due .. : :
e inviato online) e viene

vie

garantita online solo la presa in

carico dei dati immessi
dall’utente e non la loro

contestuale elaborazione.

@ Servizi online e nuova gestione dei dati pubblici




Livello di interattivita 4

L’utente pub avviare
I’atto/ procedimento
amministrativo di interesse
fornendo i dati necessari ed
Personalizzazione el :
eseguire la transazione

corrispondente interamente

online, incluso l'eventuale

pagamento dei costi previsti.

@ Servizi online e nuova gestione dei dati pubblici /




Livello di interattivita 5

L'utente, oltre ad eseguire

online l'intero ciclo del

procedimento amministrativo di
interesse riceve informazioni
‘ ‘ (sono ricordate le scadenze, ¢
5 Transazione restituito |’esito del
procedimento, ecc.), che gli

sono inviate preventivamente,

sulla base del profilo collegato

(c.d. pro-attivita).

Servizi online e nuova gestione dei dati pubblici




Alcuni es. - Regione Piemonte

sistemapiemonte.it

‘home J indice servizi J informazioni J cerca J posta J profilo personale J

sei in: sistema piemonte > indice servizi

tutti | servizi

acquist della PA

agricoltura
ambiente
anagrafc

artigianato

atti amministrativi

ediliria & opere
pubbliche

finanziamenti

Tormazione
professionala

Innovazione e
tecnologia

lavoro

mobilith e trasporti
montagna e foreste

aalutc
scuocke
sport

Elenco dei serviz

Salute accedi al canale »

Il canals offre una pancramica sulla sanitd pubblica piemontese, per conoscere meglic strutture,
prestazioni sanitane, servizi disponibili.

» Dizionario mcdico

» Gulda al servizlo sanitario

3 lo scelgo la salute

» Mappe strutture sanitarie

» Naservatorio reginnale per Minfanria & Mladolescenza

» Magamcnto on-linc del tickct

» Prenotazione visite ed esami

» Tessera sanitaria

BB BBBRSESR

spaortells unico iIMmprese aﬂm“' s Imprese | accesso riservato

Levniloins

tributi & visure

turismo e CoOmmercio

Servizi online e nuova gestione dei dati pubblici
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Pagamento ticket

sei in: sistema piemonte » salufe » pagamento ticket

pagamento ticket

Il servizio

Pagamento ticket ti permette di pagare on line il ticket sanitario con carta di credito. Puoi
cosi contare su un'ulfteriore modalita di pagamento, sempre disponibile attraverso il portale
SistemaPiemonte. Al termine della procedura potrai stampare la ricevuta di pagamento
valida per la datrazione fiscale.

Il servizio & promosso dall Assessorato alla tutela della salute e sanita della Regione
Piemonte.

Cosa occorre

#® Codice fiscale

#® Numero identificativo ticket
#® Carta di credito

Vantaggi
# evitare le code agli sportelli
# essere svincolati dagli orari di servizio
# poter pagare prima della prestazione
non doversi recare fisicamente presso sportelli bancari, farmacie convenzionate e punti
jalli
. gtampare la ricevuta tutte le volte che occorre.

Informativa sulla privacy

Il trattamento dei dati personali forniti, condotto nel rispetto delle norme sulla protezione dei
dati personali (D.Lgs. 196/2003), sara improntato ai principi di correttezza, liceita e
trasparenza, tutelando la Sua riservatezza e i Suoi diritti

Leqggi tutto

Scegli I'azienda sanitaria e accedi al servizio

Seleziona una azienda sanitaria dalla mappa

Dettaglio

della citta FXIR{H
di Torino

Oppure seleziona una azienda sanitaria dalla lista

| A5L BI (Biglla) [=]

VAI




Pagamento Ticket

ST sistema piemeonte 3 salute 3 pagamento ticket

pagamento ticket

Istruzioni
Per accedere al pagamento o alla stampa della ricevuta tieni a portata di mano il promemoria che ti & stato consegnato durante prenotazione.
Sul promemoria troverai tutti i dati necessari:

® Mumero ticket
® (Codice fiscale dell'intestatario della prenotazione

Al termine della prenotazione potrai stampare, in gualsiasi momento, la ricevuta di pagamento che ti sara anche inviata tramite email insieme

alla guietanza di pagamento.
In merito alle prestazioni diagnostiche di Laboratorio Analisi possono essere pagate via Web esclusivamente guelle prenotate presso le

Farmacie Convenzionate.

Importante
Per il pagamento utilizzerai le pagine predisposte dalla Biverbanca S p A

Le carte di credito accettate sono:

visa |visa 7 BN

Mon sono previste commissioni di pagamento

Promemoria
Di sequito puoi visualizzare un esempio del promemoria del pagamento ticket:

4 Promemoria

S AT SR Il =ervizio & attivo dal lunedi al venerdi dalle 08.30 alle 17.30. La telefonata & gratuita dai telefoni fissi. Mon sono abilitati i cellulari.




~

Pagamento Ticket

A.S.L. BI a

Azienda Sanitaria Locale
di Biella

Paga il ticket in 3 semplici passi

ASL scelta:
ASL Bl »cambia

o inserisci i dati del ticket
9 effettua il pagamento

9 stampa la ricevuta

PAGA IL TICKET —p

Hai smarrito la ricevuta o te ne occorre un'altra copia?

o Stampa la ricevuta di un pagamento gia effettuato 8

@ info@sistemapiemonte.it

E necessario specificare il numero ticket, codice fiscale & il problema riscontrato.




Pagamento Ticket

sistema pismonts y salut

seiim: ¥ 3 pagamento ficket

ASL. Bl

Aztenda Sanitaria Localg
di Biella

pagamento ticket

Dati del ticket Riepilogo Pagamento Stampa ricevuta
Codice fiscale: Inseir Tl odice icale della parsona che eFetiuers a prestazione
devi inserire ancora 16 caratieri
Arienda sanitaria ASLBI
Identificativo ticket: Nr Ticket 0228328

Copia in questo campo i codice che vedi nellimmagine softostante.
(uestn codice 1 aiuta a prevenire attacchi da male intenzionati
Puoi scriverio tufto maiuscalo.

Codice di sicurezza: ; L
?g gt — ] ascolta il codice

C carica un altro codice

[ inditro PROSEGUI =

Informativa sulla privacy




Contenuti minimi dei siti web della PA

e Al fine di favorire la ricerca di informazioni essenziali contenute
nei siti istituzionali occorre aggiungere al testo delle pagine
web  informazioni che ne descrivono determinate
caratteristiche e i principali contenuti. L'HTML permette di
inserire nei documenti delle parole chiave, METADATI che ne
descrivano il contenuto per consentire ai motori di ricerca di

ottimizzare il recupero dell’informazione.

Come fare?

Servizi online e nuova gestione dei dati pubblici
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Contenuti minimi dei siti web della PA

Le informazioni relative all’ Ufficio relazioni

con il pubblico (URP)

Indirizzo istituzionale di posta elettronica
certificata a cui il cittadino possa rivolgersi
per qualsiasi richiesta ai sensi del CAD, con
I'indicazione al pubblico dei tempi di

risposta

Il programma triennale per la trasparenza e

l'integrita ed il relativo stato di attuazione

Il Piano e la Relazione sulle performance

Legge n. 150/2000

art. 54 comma 2-ter del Decreto legislativo
7 marzo 2005, n. 82 “Codice

dell’ Amministraz. digitale”

- Decreto legislativo n. 150/2009

- Delibera CiVIT n. 105/2010 (par. 4.1.2,
Indicazioni relative alla pubblicazione del
Programma triennale per la trasparenza e

Pintegrita)

Decreto legislativo n. 150/2009

direttamente raggiungibili dalla
testata o dalla home page;
indirizzate dall’etichetta “URP” o

“Ufficio Relazioni con il Pubblico”.

costantemente disponibile
all'interno della testata ovvero
collocato in posizione privilegiata
per visibilita della home page del

sito.

All’interno della Sezione
denominata “Trasparenza,
valutazione e merito”, raggiungibile
da un link, chiaramente
identificabile dall’etichetta
“Trasparenza, valutazione e
merito”, posto nell’homepage del

sito istituzionale.

All’interno della Sezione
denominata “Trasparenza,
valutazione e merito”, raggiungibile
da un link, chiaramente
identificabile dall’etichetta
“Trasparenza, valutazione e
merito”, posto nell’homepage del

sito istituzionale.

<META
NAME=“DC.Description”
CONTENT="URP">

<META
NAME=“DC.Description”
CONTENT="Posta elettronica
certificata CAD">

<META
NAME=“DC.Description”
CONTENT="Trasparenza">

<META
NAME=“DC.Description”
CONTENT="1l Piano e la

relazione sulle performance">

Servizi online e nuova gestione dei dati pubblici
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L’elenco dei servizi forniti in rete

L’elenco dei servizi forniti  art. 54 del Decreto

in rete legislativo 7 marzo 2005, n.
82 “Codice
dell’ Amministrazione

digitale”

disponibile sulla barradi <META
navigazione del sito NAMEZ“DC.Description”

ovvero sulla home CONTENT="Servizi di
page del sito in egovernment attivi">
posizione

massimamente

visibile;indirizzato

dalla etichetta “Servizi

online”.

Servizi online e nuova gestione dei dati pubblici




Creare un DB dei servizi online

Strutturare un DB iniziando dalla relazione geografica utilizzando i codici Istat dei tre livelli della

nomenclatura NUTS corrispondenti a ripartizioni territoriali, regioni e province utilizzati in ambito

europeo :
Lo

® © o H =
2 g g E - s | 8§ :
i = g g g P 2 g g e H
g | B =z : g B s | B
& = E i) E = =1 = 2 = £ =5 =
£ Z 2 g 2 g =z E® E a = E
= = E - E = = E S E = = E
i A = Se £ S B S = i S
2| = 23 £ 2| = g3 g = | & g
Q 5] [ i 5] 5] as a 5] (5] a
1 MC  [NORD-OVEST Nord-ovest M MC1  |PEEMONTE Pigmonte 001 | mMC11 |Terino
1 TC  [NORD-OVEST Nord-ovest Al TC1  |PEEMONTE Piemonte 002 | MC12 |Verceli
1 MC  |NORD-OWVEST Nord-ovest il TC1  |PEMONTE Piemonte 003 | MC15 |Movara
1 TC  [NORD-OVEST Nord-ovest 01 TC1 |PEEMONTE Piemonte 004 | MC16 |Cuneo
1 MC  [NORD-OVEST Nord-ovest M MC1  |PEEMONTE Piemonte 005 | MC17 |Asti
1 MC  |NORD-OVEST Nord-ovest Ul TC1  |PEMONTE Piemonte 006 | MC1& |Alessandria
1 TC  [NORD-OVEST Nord-ovest Al TC1  |PEEMONTE Piemonte 095 | MC13 |Biella
1 TC  |NORD-OWVEST Nord-ovest Ul ITC1  |PEMONTE Piemonte 103 | MC14 |Werbano-Cusio-Ossola
1 TC  [NORD-OVEST Nord-ovest 02 MC2 |WALLE DAOSTA/VALLEE DPAQSTE Valle d'AostalVallée dAoste 007 | MC20 |Valle d'Aosta/Vallée d'doste
1 MC  [NORD-OVEST Nord-ovest 03 MC4 |LOMBARDLA Lombardia 012 | MC41 |Varese
1 MC  [NORD-OVEST Nord-ovest 03 MC4 |LOMBARDLA Lombardia 013 | MC42 |Como
1 TC  [NORD-OVEST Nord-ovest 03 TC4 |LONMBARDLA Lomkbardia 014 | MC44 |Sondrio
1 MC  [NORD-OVEST Nord-ovest 03 MC4 |LOMBARDLA Lomkbardia 015 | MC45 |Milano
i mC |NORD-OVEST Nord-ovest 03 TC4 |LOMBARDLA Lombardia 016 | MC48 |Bergamo
1 MC  [NORD-OVEST Nord-ovest 03 MC4 |LONMBARDLIA Lombardia 017 | MC47 |Brescia
1 MC  [NORD-OVEST Nord-ovest 03 MC4 |LOMBARDLA Lombardia 018 | MC48 |Pavia
1 TC  |NORD-OWVEST Nord-ovest 03 TC4 |LOMBARDIA Lombardia 015 | MC44 |Cremona
1 MC  [NORD-OVEST Nord-ovest 03 MC4 |LOMBARDLA Lombardia 020 | MC4B |Mantova
1 TC  [NORD-OVEST Nord-ovest 03 TC4 |LOMBARDLA Lombardia 097 | MC43 |Lecco
1 MC  [NORD-OVEST Nord-ovest 03 MC4 |LOMBARDLA Lombardia 088 | MC49 |Lodi
1 MC  |NORD-OWVEST Nord-ovest 03 TC4 |LOMBARDIA Lombardia 108 - Waonza e della Brianza
2 T [NORD-EST Nord-est 04 - TRENTINO-ALTO ADIGE/SIDTIROL Trentino-Ale Adige/Sidtirel 021 | MD10 |Bolzano/Bozen
2 M [NORD-EST Nord-est 04 - TRENTINO-ALTO ADIGE/SUDTIROL Trentino-Ale Adige/Sidtirel 022 | MD20 |Trento
2 T  |NORD-EST Nord-est 05 mD3 |VENETO Veneto 023 | MD31 |Verona
2 MO |NORD-EST Nord-est 05 M3 |VENETO Veneto 024 | MD32 |Vicenza
2 M  [NORD-EST Nord-est 05 M3 |VENETO Veneto 025 | MD33 |Belluno
2z T |NORD-EST Nord-est 05 mD3 |VENETO Veneto 026 | MD34 |Treviso
2z M |NORD-EST Nord-est 05 M3 |VENETO Veneto 027 | MD35 |Venezia
2 M [NORD-EST Nord-est 05 mD3 |VENETO Veneto 023 | MD36 |Padova
2 M [NORD-EST Nord-est 0s mD3 |VEMNETO Veneto 029 | mMD37 |Rovigo

DCTVIZI oniime € nuova gCSUO C dcCI dat pUDDHCI
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Creare un DB dei servizi online

Strutturare un DB iniziando dalla relazione geografica utilizzando i codici Istat dei tre livelli della
nomenclatura NUTS corrispondenti a ripartizioni territoriali, regioni e province utilizzati in ambito

europeo ma razionalizzandone i contenuti:

IDRegione [+l IDProvincia [*]MNome_ provincia [+]codmut] =] sig~]
1 1 Torino ITC11 TO
1 2 Vercelli ITC12 VC
1 3 Mowvara ITC15 MO
1 4 Cuneo ITC16 CM
1 5 Asti ITC17 AT
1 6 Alessandria ITC18 AL
g 96 Biella ITC13 Bl
1 103 Verbano-Cusio-Ossola ITC14 VB
2 7 Valle d’AOEtanallﬂfﬁ@e d ITC20 AQ
3 12 Varese ITCA1 VA
3 12 Como ITCA2 co
3 14 Sondrio ITCA44 S0
3 15 Milano ITC45 M
3 16 Bergamo ITC46 BG
3 17 Brescia ITCAT BS
3 18 Pavia ITCAE PV
3 19 Cremona ITCAA CR
3 20 Mantova ITC4E MM
3 97 Lecco ITC4a3 LC
3 98 Lodi ITCA9 LO
3 108 Monza e della Brianza - MB
4 21 Bolzano/Bozen ITD10 BZ
4 22 Trento ITD20 T
5 23 Verona ITD31 VR
5 24 Vicenza ITD32 Vi
5 25 Belluno ITD33 BL

DE€IvV1zl online € nuova gesuone dael adau pubbhc1 /




Creare un DB dei servizi online

Associare un numero alla tunzione (area di intervento della PA) e

un numero al procedimento:

ID Regione ID Provineia | ID Comune ID Tema Tema Nome servizio Descrizione dedicatoa  |Tipologia di accesso| Livello interattivita min link Tag Note
§ 37 1|Richizsta eartif| Cartificato di Matrimonio|richizsta certificazions| it tadint controllate 4 https:/servizic
i 37 1|Richisstz cartif] Esteatto dellztto di Nasclrichizsta cortificazione|ciftadinl controllate 4 https:/iservizi.c
§ 37 1|Richiesta cartif] Estratto éell'atto éi Mate|richiesta cartificazions|Cittadini controllato 4 hitps:/servizic
8 37 1|Richisstz carti] Centificato di Residenza  |richissta certificazione|cittadinl controllat 4 hitpslservizic
3 37 1|Richiesta cartif] Cartificato di Residenza ol sichiasta certificaziona|cittadint controllato 4 hitps:/iservizie
i 37 1|Richiesta eartif| Stato i Famiglia sichizsta certificazioge|cittadini contrallato 4 htps:/iservizie
§ 37 1|Richisstz cartifl Stato di Famizlia storico [richizsta cortificazions|ciftadial controllato 4 htps://servizie

Servizi online e nuova gestione dei dati pubblici /




Creare un DB dei servizi online

e rrimamn g m

E c_domini_referente + Opzioni

B c_domini_registrant 4 T " id descrizione

B c_domini_tipo_referente

B c_domini_url Ll . 1 IPA

B c_gestoripec

E c_indirizzi_asl ) L e | 2 AR

= n:_?ndirizzi_struﬁure_rin:mraru & _5:33' b 3 LineaAmica

B c_ipa

B c_ipa_temp [Pl e i 4 KMS

B c_ipa_temp_2

B c_istat_s13 B # K5 ISIA

g E—i?—ﬁpmgiﬂ 1 & 2 6 Operatore

= c_mef categorie P a® K 7 Ancitel

B c_miur

B c_rel_struttura_irccs [P M 8 MIUR

B c_ricerche . .

B c_temp. risultati L il B 4 9  Ministero della Salute
B c_tipo_irccs 1 1 & X 10 MEF

B c_tipo_struttura o

= dati_mongo [ ## & 11 Domini

B denominazione_enti -

= fonti [ & & 12 Cineca

B indirizzi * Seleziona tutti / Deseleziona tutti Se selezionati:
B info_fonti

B istituti Mostra: | 30 righe a partire da 0
S st

@ Servizi online e nuova gestione dei dati pubblici




B c_domini_url

B c_gestoripec

B c_indirizz]_asl

B c_indirizz]_strutture_ricovero
B cpa

B c_ipa_temp

B c_ipa_temp_2

B c_istat 513

B c_istat tipologia
B c_mef

B c_mef_categorie
B c_miur

B c_rel_struttura_irccs
B c_ricerche

B c_temp_risultati
B c_tipo_irces

E c_tipo_struttura
[ dati_ mongo

5 denominazione_enti
B fonti

B indirizzi

B info_fonti

B istiuti

B mail

B mail_bolzano

E persona

B province

5 rank_fonte

B referenze_fonti
B regioni

B rel_amministrazioni
B rel_amm_fonti

B rel_amm,_strutt

B rel_amm_temi

[ rel_amm_tipo

B rel_codici_fonte
B rel_strutiure

B rel_tipologie

B rel tipo_amm_fonti
B rel_tipo_kms_fonti
B rel_url_temi

[ ricerche

[ ricerche_metadati
[ ricerche_pesi_euristiche
B senvizi

B stati

B strutt_amm_fonte
B temi

B temp_albopretorio_result
B tipo_amm

[ tipo_amm_fonti

B tipo_indirizzi

[ tipo_mail

B tipo_rel_amm

H tipo_url

gurl

B user

& user_rel_roles

m

B = e e S |
% 0%

=

3" [T (] S Y (] STy | ) e

e =

Creare un DB dei servizi online

1TI
2

%

b T T T

Sl s N

- s

- N s

= 0% R NS S

e e cBEed  cclEed o lEed o lled el ol -l e e 4

id temi_id
1 1
2. 1
3 1
4 1
5 i
B 1
7 i
B 1
9 1
10 1
1 1
12 1
13 1
it i
15 1
16 1
17 1
18 1
19 i
20 1
pal 1
22 1

categoria

Calcolo del bollo in base ai KW o ai CV
Calcolo del bollo in base alla targa del
veicolo

Controllo pagamenti effettuati del bollo auto
Calcolo delle rate in seguito a controllo
automatl...

Controllo delle partite hva comunitarie
Controllo dei contrassegni telematici
Tassazione degli atti giudiziari

Verifica codice fiscale

Paga il bollo auto

Visure PRA

Unico Web (PF e MINI)

F24 Web

Locazioni Web

Pagamenti registro Web

Accredito rimborsi sul proprio conto
corrente Web

Richiesta rimborsi lva Ue Web
Comunicazione Modello AAS/6 Web
Invio documenti

Comunicazione fatturazione allestero Web
Civis - Assistenza comunicazioni di
irregolarita’

Annullamento documenti

Ricevute

descrizione

calcolo del bollo auto
calcolo del bollo auto
calcolo del bollo auto
Determinazione del versamenti rateali

Questo senizio consente agli operatori
commercial...

Il sevizio consente di controllare che il
contras...

Tassazione del prowedimento [l senizio
consente,...

Verifica del codice fiscale
pagare online il bollo auto
Visure PRA

Il servizio "Unico WEB" consente di compilare
efr.

Il servizio "F24 Web" consente ai contribuenti di

"Locazioni Web" : il senizio che consente di
proc....

Il senizio "Pagamenti registro Web" consente
dii...

Il senizio consente a tutti i contribuenti (sia p...

Dal 1 gennaio 2010 &' in vigore una nuova
discipl...

Il sevizio "Comunicazione Modello AAS/6"
consente....

invio di documenti
Il servizio consente ai contribuenti [VA linvio d...

Il servizio Civis fornisce assistenza sulle
comuni...

Questo senvizio permette di richiedere
[annullame...

Le ricevute dei documenti trasmessi sono

url

hittp:/fwww1.agenziaentrate.gov.it/seniziballo/ca...
http:fwww1 agenzizentrate. govit/semvizilbollo/ca...

http:/www1.agenzizentrate. govit/semvizilbollo/pa...

http:/fwww1.agenziaentrate. govit/semvzi/ratef24/ ..
hittp:/fwww1.agenziaentrate. gov.it/senvizifratef24/..

http:/fwww1.agenziaentrate. gov.it/senviziivaloribo...

hittp:/fwww1.agenziaentrate.govit/senizittassazio. .

https:/itelematici agenziaentrate gov.it/VerificaC...
https://senizi.aci.it/Bollonet/

hittps:/senizi.aci it Visurelnternet/welcome.do

https:/itelematici. agenziaentrate.govit\WebUNIo. .

hittps /itelematici. agenziaentrate. govit/Senvizil...
https:/itelematici. agenzizentrate. govit/WebLOC
No...

https:/itelematici agenziaentrate govit/GeLo/logi...

https:/itelematici. agenziaentrate.gov.it/Senizil...

hittps /itelematici.agenziaentrate.govit’VRFWEB
o...

hittps:/itelematici. agenziaentrate.govit/AAS_Webil...

https /itelematici. agenziaentrate.govit/invio/log....
hittps:/itelematici. agenziaentrate. govit/Direttiva...
https:/itelematici agenziaentrate gov.it/Direttiva ..
https:/itelematici. agenziaentrate.gov.it/Senizil...

https:/itelematici. agenziaentrate. govit/Ricewte/...

procedura amministrazioni_id

libera

libera

libera

libera

libera

libera

libera

libera

libera

libera

controllato

controllato

controllato

controllato

controllato

controllato

controllato

controllato

controllato

controllato

controllato

controllato

6230

6230

8230

8230

8230

8230

8230

8230

8231

8231

8230

6230

6230

6230

8230

8230

8230

6230

8230

8230

6230

6230

valido_dal
1970-01-01
00:00:00
1970-01-01
00:00:00
1970-01-01
00:00:00
1970-01-01
00:00:00
1970-01-01
00:00:00
1970-01-01
00:00:00
1970-01-01
00:00:00
1970-01-01
00:00:00
1970-01-01
00:00:00
1970-01-01
00:00:00

1970-01-01
00:00:00

1970-01-01
00:00:00

1970-01-01
00:00:00

1970-01-01
00:00:00

1970-01-01
00:00:00

1970-01-01
00:00:00

1970-01-01
00:00:00

1970-01-01
00:00:00

1970-01-01
00:00:00

1970-01-01
00:00:00

1970-01-01
00:00:00

1970-01-01

valido_al stato stato_export fonti_|

NULL 2 1
NULL 2 1
NULL 7 1
NULL 2 1
NULL 2 1
NULL 2 1
NULL 2 1
NULL 2 1
NULL 2 1
NULL 2 1
NULL 2 1
NULL 2 1
NULL 2 1
NULL 2 1
NULL 7 1
NULL 2 1
NULL 2 1
NULL 2 1
NULL 2 1
NULL 2 1
NULL 2 1
NULL 2 1
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Front End

CidINT <» descrizione VARCHAR(45)
<> descrizione VARCHAR(45) < tipologia VARCHAR(45) < sinonimo VARCHAR(45)
<> descrizione_title ¥ ARCHAR(45) Indexes

& amministrazioni_id INT
< tipo_senizio VARGHAR(45)

< url ¥ ARCHAR(300)

> valido_dal DATE

> scrivibile BOOLEAN

< inviabile BOOLEAN

< compilabile BOOLEAN

< scaricabile BOOLEAN VidINT

& amministrazioni..id JNT < nome VARCHAR(45)

< descrizione VARCHAR(45)
 valido_dal DATE

> valido_al DATE

vid INT
“ amministrazioni_id INT

Pid INT
> 1ipo VARGH AR (45)
<> stato INT

vid INT

Indexes

FidINT

indirizzo_emal VARCHAR(100)
<& tipo_email VARCHAR(45)

> valido_dal DATE

vid INT
< descrizione V ARCHAR(45)
& codice_catastale VARCHAR(45)
- % valido_dal DATE
< id_provincia INT
Indexes

 valide_al DATE

@ tipo_mail_id INT

PRIMARY
id_amministrazione

|

|

|

|

< id_amministrazione INT P — = I
|

|

|

|

email_index

fk_email_tipo_maill

Vid INT

& telefono VARCH AR (45)
VidINT
 descrizione VARCHAR(45) © fax VARCHAR(4S)
> descrizions_estesa VARCHAR(255) indirizzo VARCHAR(45) 1 & descrizione VARCHAR(45)
 url VARCHAR(500) @ cap VARCHAR(45) id_provincia INT
©id_smministrazione INT & aita VARCHAR(45) % vaido_dal DATE
,,,,, <! 1d_concessionario TNT @ amministrazioni_id INT

< walido_al DATE
% categorie_id INT @ comune_id INT
Vid INT

< id_regione INT
< descrizione VARCHAR(45)

PRIMARY
fk_id_am ministrazione
< descrizione_estesa ¥ ARCHAR(255)
“ valido_dal DATE by |_concessonaro
< valido_al DATE _carta_servizi_categorie1

m

7id INT
< desarizione VARCHAR(45)

Indexes

m

Vid INT
<> categoria VARCHAR (45)
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E-government Benchmark Report

® La relazione di analisi comparativa sull’amministrazione online (e-

government Benchmark Report) pubblicata indica che un maggior
numero di persone nell’UE puo ora accedere a servizi pubblici online.
Dal 2009 al 2010 la disponibilita media di detti servizi nell’'UE ¢ passata
dal 69 all’82%. Mettendo in linea un maggior numero di servizi pubblici
si contribuisce a diminuire i costi della pubblica amministrazione e a
ridurre le formalita amministrative per le imprese e per i cittadini. La
relazione svela quali Stati dell’UE sono risultati piu efficaci e quali meno
in tale ambito, prendendo in esame due servizi pubblici essenziali:
“ricerca di un lavoro” e “avvio di un’impresa”. Le amministrazioni
pubbliche nazionali in Europa stanno procedendo nella giusta direzione,
ma permangono disparita tra i diversi paesi.

Nell’ambito del’Agenda digitale Europea, I’Unione europea intende
fare in modo che il 50% dei cittadini e 1’80% delle imprese fruiscano dei
servizi di e-government entro il 2015.
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Disponibile online oltre I’'80% dei servizi
pubblici fondamentali

* La disponibilita online di 20 servizi pubblici fondamentali,

come il registro automobilistico, la dichiarazione dei redditi
o la registrazione di una nuova impresa, ha raggiunto I'82%
nell’intera Europa ed ¢ quindi notevolmente aumentata
rispetto al 69% del 2009. I migliori risultati sono stati
conseguiti in Austria, Irlanda, Italia, Malta, Portogallo e
Svezia, in cui tutti questi servizi fondamentali sono

integralmente disponibili online.
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Indagine DigitPA sui servizi online

* Complessivamente sono stati censiti oltre 490 servizi
online della PAC. Tali servizi sono stati a loro volta
classificati per tipologia di utente fruitore (PA>PA;
PA>soggetti specifici, PA>aperti a tutti) e distribuiti per

livello di interazione.
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Indagine DigitPA sui servizi online

solo per PA 49

aperto a tutti 268

tti
per soggetti 184

specifici

Totale 494

62

63

67

18

86

34

134

147

315

7

4 1
17 1
28 2




Indagine DigitPA sui servizi online

Distribuzione in percentuale dei servizi online per destinatario,

anno 2010

solo por 24
9%

persogsetl
specific
37

aperto a tutt
54%
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Indagine DigitPA sui servizi online

Distribuzione in percentuale dei servizi online per livello di

interazione, anno 2010

liv-2
17.4%
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Indagine DigitPA sui servizi online

® il numero di servizi che sono fruibili solo attraverso una
procedura  d’identificazione  (registrazione): 327
rappresentano il 66% dei servizi censiti. Si evidenzia che il
38% dei servizi, definiti“aperti a tutti”, necessita di una

re gistrazione )

Servizi online e nuova gestione dei dati pubblici

/




Indagine DigitPA sui servizi online sewi

online per destinatari e per livello di interazione che per essere fruiti
necessitano di una registrazione, anno 2010

solo per PA 41 - - 34 7
aperto a tutti 102 9 7 83 2 1
per soggetti specifici 184 1 18 147 17 1
Totale 327 10 25 264 26 2
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Moduli online (art. 57)

Le PA hanno l'obbligo di pubblicare online I'elenco dei
documenti richiesti per procedimento (moduli e formulari
validi) e non possono richiedere l'uso di moduli o formulari
che non siano stati pubblicati sul web. La mancata
pubblicazione ¢ rilevante ai fini della misurazione e
valutazione della performance individuale dei dirigenti

responsabili.
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Moduli online (art. 57)

[.a modulistica deve essere scaricata dal sito ed e
opportuno che 1’accesso a tale sezione sia sulla barra di
navigazione del sito, ovvero sulla HP in posizione

massivamente visibile, identificata dall’etichetta

“Moduli online”
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Indagine sui moduli online
dicembre 2010

Il numero complessivo dei moduli presenti sui siti istituzionali
delle Pubbliche amministrazioni centrali ¢ pari a 1.481, di cui
573 sono quelli delle amministrazioni centrali dello Stato e
908 sono quelli degli enti pubblici non economici. Dei

moduli censiti:
595 sono scaricabili direttamente;

825 sono sia scaricabili che compilabili;

48 sono quelli, anche inviabili o compilabili online;
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Indagine sui moduli online

100%
217
80% |
. 647
60 /O N 44
i 13
40% -
378
20% -
| 178
4
0%
Scaricabile Compilabile Inviabile Miste

O Amministrazioni centrali O Enti pubblici non economici
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Indagine sui moduli online

® Secondo quanto previsto dal CAD, il cittadino che deve presentare una
domanda o un’istanza ad una Pubblica Amministrazione puo:

® se ¢ stato preventivamente autorizzato da una Amministrazione (che ha
fornito pertanto in anticipo il sistema di identificazione con User Id e
Password), puo entrare direttamente nel sito (ad es. Fisco online),
autenticarsi e riempire direttamente i moduli online che hanno, a quel
punto, valore legale;

® scaricare dal sito e completare il modulo con i dati richiesti. Quindi:

® se in possesso di firma digitale, puo firmare digitalmente il modulo e
spedirlo (via e-mail o PEC) all’ indirizzo di PEC dell’Amministrazione;

® se in possesso di CNS, puo accreditarsi con la stessa e spedire il modulo (via
e-mail o PEC) all’ indirizzo di PEC dell’ Amministrazione;

® se in possesso di PEC, ¢ identificato dal sistema informatico attraverso le
credenziali di accesso relative all'utenza personale di posta elettronica
certificata e spedire il modulo all’indirizzo di PEC dell’ Amministrazione.
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Indagine sui moduli online

® Se vengono esclusi i moduli inviabili tramite procedura
online e quelli misti, abbiamo 1.420 moduli (595 sono solo
stampabili e quindi da riempire a mano; 826 sono
modificabili online). Entrambe le modalita implicano Ia
necessita di essere stampati, firmati e spediti, laddove
previsto con una copia del documento d’identita, o tramite
fax o tramite il servizio postale O consegnati a mano

direttamente agli uffici.

Servizi online e nuova gestione dei dati pubblici

/




Indagine sui moduli online

L’indagine effettuata ha permesso sia di aggiornare la modulistica
delle Dogane, del Territorio, dell'Interno dell'INAIL,
dell'INPDAP e dell'INPS per un totale di 760 moduli su 1481 sia
di evidenziare che il sito con la maggior usabilita per Ia
modulistica. Nel sito dell’INPS la sezione Moduli troviamo:

44?2 moduli online

Viene associato un motore di ricerca per i moduli e sono
classificati per tipologia di utente.

Esiste un Wiki per la ricerca di un modulo

Nella categoria compare la pagina che permette di evidenziare i
moduli inviabili, quelli compilabili e quelli scaricabili. Tutti i
moduli non inviabili possono essere allegati alla PEC fornita agli

utenti dall’INPS.
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INPS i moduli online

INPS — ——
1y

HOME = SERVIZI - MODULISTICA

TROVA

4 INDIETRO

=

Ricerca modulo per parcla chiave:

3 Assicurato / Pensionato

3 Aziende e Contributi

@ Prestazioni a sostegno del reddita

MODULISTICA

{8 Modulistica » Aszicurato / Pensionato

Modulistica - Assicurato / Pensionato

Ricerca modulo con Vicky

Per la corretta compilazione dei moduli & consigliate I'utilizzo del programma Adobe Reader versione 8 o successiva,

Fer |a visualizzazione e la starmpa dei moduli PDF & necessario installare il programma gratuite Adobe Reader o uno dei prodotti gratuiti
realizzati seconda lo standard aperto, dispanibili ad esermpio all'indirizzo http/fwww, pdfreaders.args

1 2 3 4

successiva &

3 Convenzioni Internazionali

® Unione Europes

3 Maduli vari

Invia Moduli on-line

Inwi

Accede alla procedura di 'Modulistica
on-line' per l'invie on-line del modulo,

Compila :
Consente di aprire, cormpilare & salvare il
modulo con Adobe Reader

Scarica :
Conszente di scaricare una copia del
rmodulo in formata cornpressa,

Auf Deutsch fir Pravinz Bozen

Modulo

Invia Compila Scarica

Modello Fax Unico

[Codice: APOD - “rsiona:1.0 - Data 11/7/2005 - D file zip: 28 Kb ]

WD

Dormanda per la pensione di anzianita,

[Codice: APO1 - “arsion - Data 252010 - D file zip: 320 Kb |
Dormanda per la pensione di vecchiaia,
[Codice: AP0 - “arsion - Data 252010 - O file zip: 321 Kb |

Richizsts di pagarnents dells pensions presso banca

[Codice: APDZ - “ersion: - Data 7242010 - Di file zip: 73 Kb ]

é

Richizsts di pagarnents della pensions presso posts italians
[Codice: APO4 - - Data TA22010 - Di i file zij

¢

Dichiarazione concernente il diritto alle detrazioni dal reddito
[Codice: APOG - wersione:2.1 - Data Pubblicazione: 8/2/2010 - Dimensioni file i

¢

Opzione per la liquidazione della pensione con il sistemna contributive.
[Codice: AP0D - “ersione:2 1 - Data Pubblicazione: 2542010 - Dimensioni file 2i)

Particolari agevolazioni di legge.

[Codice: AP1D - ‘ersione:2 2 - Data : 852010 - O i file zip: 40 Kb ]
Richiesta di prestazioni accessorie,

[Codice: AP11 - 1- Data 252010 - D file zip: 41 Kb 1
Scelta del patronato,

[Codice: AP12 - 22 - Data 252010 - D file zip: 40 Kb |

Delegs per ls riscossione delle quots sindscali.
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INPS i moduli online

File Modifica Vista Finestra 7

BOB8E o w|ce=HB oL

Compilare il modulo sequente. Non & possibile salvare i dati inseriti nel modulo.
Se si desidera una copia da archiviare, stampare il modulo compilato.

J\PS

o Spett.le INPS - Fax 800.803.164

Attenzione: Compilare in STAMPATELLO,

Modulo per la richiesta di informazioni
penna hera a tratto spesso.

Dati Identificativi del Richiedente (compilare la sezione in tutte le sue parti)

Cognome: LaBruna Nome: Giampaolo Data di nascita: '
Sesso X M F Comune di nascita: oma Provincia di na:
Residenza: Via/Piazza N Comune
C.A.P. Provincia Stato
P ———
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Il Wiki - INPS i moduli online

I
% Informazioni Sewizi online 4 TROY

HOME > SEDE VIRTUALE - MODULISTICA (m

T
=

<) MobuusTica

f Sede virtuale / Senvizi online: Mod

Salve,
sono Vicky, |'assistente virtuale di INPS, In questa sezione io [ guiderd nella ricerca della modulistica INPS e durante [a compilazione dei moduli, Pud scrivere
[a sua domanda nello spazio sottostante. Selezionerd le informazioni piu adeguate alle sue esigenze.

w

Guida alutlizzo cteas,
|




Grazie !

Dott. Giampaolo [La Bruna

labruna(@digitpa.gov.it
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