Innovazione organizzativa e strategie
di gestione delle risorse umane
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Cosa ha spinto ’Amministrazione Che obiettivi si & posta
ad investire in una riorganizzazione interna ‘radicale’

Complessita amministrativa, burocrazia autoreferenziale e Semplificazione amministrativa, orientamento del servizio
difensiva, personale demotivato, spesa pubblica non sempre al cittadino, ottimizzazione della spesa, riduzione degli
chiara e funzionale a rispondere ai bisogni dei cittadini, crisi impatti ambientali

climatica

COME REALIZZARE GLI OBIETTIVI
Il cavallo di Troia: SGQeA/EMAS

Il modello ISO 9001 e ISO 14001

in sistema integrato ... cui si e aggiunta |la Registrazione EMAS

Cosa e stato fatto Cosa si e continuato e si continua a fare
a Delibera di Giunta a DGC Regolamento ciclo della performance
b. Messe a bilancio le risorse economiche b. Mettere a bilancio le risorse economiche

Incaricata azienda di consulenza organizzativa esterna Consolidata autonomia organizzativa interna

Mantenimento annuale dell’obiettivo

Formazione continua

C
d. -issata la data entro la quale raggiungere I'obiettivo
e ~ormazione a tutti i livelli, partendo dalla dirigenza
f

-~ © Q O

ndividuati i ruoli interni chiave Formalizzazione e/o conferma dei ruoli interni chiave
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In sintesi:

- La volonta politica di innovare la PA e realizzare una reale semplificazione amministrativa

- L'individuazione di un modello organizzativo di riferimento preciso: ISO 9001 e 14001

- La decisione politica di procedere alla revisione organizzativa dell’Ente secondo quel modello
- Lerisorse economiche adeguate

- Il Settore RU con visione, competenze e leadership autorevole

- Ruoli e compiti definiti, chiari e condivisi

- Un termine certo entro il quale raggiungere il primo obiettivo (la Certificazione)

- Mantenimento del sistema

Il cavallo di Troia
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DGC n. 12 del 26.01.2017
Regolamento del Ciclo della performance del Comune di Mantova

Art. 5 — Misurazione della Performance Organizzativa e Individuale

1. Il contributo alla performance organizzativa del Comune di Mantova e un elemento obbligatorio per la valutazione.

2. La performance organizzativa e legata al raggiungimento degli “Obiettivi di Ente” che rappresentano il pre-requisito del
sistema di valutazione e devono essere realizzati da tutti i dipendenti.

3. Gli “Obiettivi di Ente” sono rappresentati dalla certificazione “Qualita” che deve essere mantenuta annualmente e dal
rispetto dei vincoli di finanza pubblica. In sede di approvazione del Peg possono essere individuati ulteriori obiettivi di ente,
anche introducendo sistemi di rilevazione del grado di soddisfazione degli utenti e dei cittadini, favorendo ogni piu ampia forma
di partecipazione e collaborazione dei destinatari dei servizi.

4. La Performance Individuale si articola nelle componenti descritte negli articoli successivi, diversificate per le figure dei
Dirigenti Coordinatori di Area, dei Dirigenti, del Segretario Generale, delle Posizioni Organizzative e Alte Professionalita e dei
dipendenti.
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‘Struttura/Dotazione organica’ SGQeA/EMAS
per competenze
non verticale - gerarchica

Amministratori - direzione dell’Ente

Segretario Generale - Rappresentante della Direzione
Staff al Segretario Generale

Responsabile Centrale SGQeA/EMAS

- e
Dirigenti ((\’b
Responsabili Locali di sistema e \)
(S

Auditor Q\\SO
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Mantova, 7 maggio 2026 Egr. Dirigenti
Egr. Responsabili Centrale e Locali SGQeA
Egr. Audrtor
p.c. Egr. Sindaco
Egr. Assessori

OGGETTO: Sistema di Gestione per la Qualita e I'Ambiente/EMAS - conferimento incarichi.

Al fine di garantire la chiarezza organizzativa necessaria per il mantenimento ed |l
miglioramento del Sistema di Gestione per la Qualita e I'Ambiente (SGQeA) del Comune di Mantowva,
con particolare attenzione ai requisiti richiesti dalla Registrazione EMAS, quale Rappresentante per
la Direzione intendo formalizzare ruoli e responsabilita nel rispetto della vigente macrostruttura
dell'Ente.

Confermo guale Responsabile Centrale dell’'SGQeA/EMAS, Mariz Angela Malavasi,

Incarico quali Responsabili Locali del Sistema per | Settori:
Segreteria Generale: Sabrng Montagnoll (Servied demogralicl = URE)
Affari Generali e Istituzionali: Barbara Porfioll { Servizio Risorse Umane ) Beatrice Montanar (Servia
General)
Gabinetto del Sindaco: Paoke Rondind
Servizi Finanziar, Tribul e Demanio: fsabells DalfOca (Servizi Finanziar e Demanio); Fanny
Pedrazzolf (Servizio Thibuti]
Cultura, Turismo e Promozione della Citta: Elsa Gasparind {Servizi Culturak); Chiara Pisani (Servizi
Archivisticl e Bibliotecar)
Lavori Pubblici: Dawvide Bermind
Spartello Unico Imprese e Cittadini: Luca Monici
Temritorio @ Ambiente: Annalsa Zanelind (Servizio Urbanistica); Elisa Parisi (Servizio Ambiente)
Servizi Educativi e Pubblica Istruzione: Mook dal Maso
Welfare, Servizi Sodali: Luce Chiavory
Polizia Locale: Luigi Marcone

Confermo quall Valutatori interni ( Audifon:

dalla Segreteria Generale: Maria Angela Malavasi

dal Settore Affari Generali e Istituzionali: Midam Caneglas, Luch Sgarb Vera Camero, Tiziano
Grandel, Roberto Scavazrza, Jacopo Celona

dal Gabinetto del Sindaco: Emanueale Salmin

SEGRETERL (AEMERMLE

Sistema di Gestiona Qualita & Amblante/EMAS Riwra
stafano gandeNmidl Comne. mantava, i -#'
AR T mn-g mean ko v a ik paaas -

dal Settore Servizi Finanziarl, Trbuti @ Demanio: fsabealas DalOca, Fanny Pedrazzol, Mana Glovamnng
Pederzoli

dal Settore Cultura, Turismo e Promozione della Citta: Eliss Gasparin, Catering Mezzadr, Concetfa
Leccese, Chiara Pisard

dal Settore Lavori Pubblici: Dawide Beming, Ceciliz Rasor, Bisabetta Guamiern

dal Settore Sportello Unico Imprese e Cittadini: Stefano Granals, Francesca Galing, Cristing Berrven
dal Settore Territorio e Ambiente: Annalss Zanelling, Elsa Parsi

dal Settore Servizi Educativi e Pubblica Istruzione: Tommaso Zanotto

dal Settore Welfare, Servizi Sociali: Lucs Chigvoni Francesca Chiappetta

dal Settore Polizia Locale: Lorenza Campa, Rosanng DY Giacomo

Confermo, infine, nel ruolo di componenti dello staff tecnico a supporto del SGOeA/EMAS,
coordinato dalla Responsabile Centrale: Elisa Parisi, Jacopo Celona e Marina Martignano.

Cordial saluti
IL SEGRETARIO GEMNERALE
Rappresentante per la Direzione
dott. Stefano Gandefiing

1 Responsabile centrale
15 Responsabili locali

28 Auditor (di cui 5 team leader)
4 Membri staff tecnico

48 persone (di cui 14 con doppio ruolo)

SEGRETERIA RENERALE

Sistema di Gestione Qualita @ Ambients/EMAS e
stafanc gandelniflcamuna, manfova. d #
WO DML & man o wat -
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n. 83 procedure di settore + n. 32 istruzioni operative

n. 10 procedure intersettoriali per la gestione di:
- comunicazione
- formazione

- accessi agli atti

- acquisti di servizi e forniture

- controllo sulle dichiarazioni sostitutive
- sorveglianza sanitaria
- sicurezza sul lavoro

- segnalazioni dei cittadini

- valutazione della soddisfazione dei cittadini

Controlli interni — AUDIT

dott.ssa Maria Angela Malavasi

Il cavallo di Troia
| controlli interni: da adempimento a opportunita
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GESTIONE DELLA SEGNALAZIONE
DI RIFIUTI ABBANDONATI
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Una procedura di Settore

TABELLA DI APPROVAZIONE
Data Redazione Verifica conformita Approvazi
Roberta Marchioro Elisa Parisi DIRIGENTE
06.05.2026 Glovanna M

- P07.75
& t‘ GESTIONE DELLA SEGNALAZIONE Pagina 2 di 6
i’v%(g% DI RIFIUTI ABBANDONATI Revisione: 5
COMUNEn Data: 06.05.2026
MANTOVA
1. CARTA D'IDENTITA’ DEL PROCESSO
Gestione degli interventi di rimozione e avvio allo smaltimento o
SCOPO/MISSION recupero di rifiuti abbandonati rinvenuti sul territorio comunale

RESPONSABILE DEL PROCESSO

Dirigente del Settore Territorio e Ambiente

RIFERIMENTI NORMATIVI

D.Lgs. del 3 aprile 2006 n. 152 — Parte 1V (in particolare Titolo I —II

- III) e s.m.i.

Segnalazione di ritrovamento di rifiuti abbandonati sul territorio

INPUT comunale da parte di Enti, altri Settori del Comune di Mantova,
privati cittadini.
OUTPUT Avvenuta rimozione dei rifiuti e conseguente archiviazione pratica

INDICATORI DELLA QUALITA

Rapporto tra il numero delle segnalazioni evase e il numero delle

segnalazioni pervenute

MODALITA DI MONITORAGGIO

Registro informatico (Municipium) e documentazione agli atti

PROCESSI CORRELATI

P07.63 I0 03 Abbandono rifiuti discariche abusive

P07.55 Gestione delle bonifiche
P07.05 Gestione ordinanze

Processo RISCHIO OPPORTUNITA' CONTROLLO
Azione preventiva Verifica
Richiesta d'intervento da parte | Sensibilizzazione e Ufficio ambiente
Back office di altro Settore fatta informativa su tutta la
Interventi di tutela direttamente al Gestore, in Dirigenza Audit interni
ambientale assenza di autorizzazione del | Le risorse a disposizione

Dirigente servizio Ambiente.
Uso non governato delle
risorse economiche a
disposizione

vengono utilizzate in modo
controllato ed efficiente

dott.ssa Maria Angela Malavasi

P07.75

Pagina 3 di 6
Revisione: 5
Data: 06.05.2026

GESTIONE DELLA SEGNALAZIONE
DI RIFIUTI ABBANDONATI

'APPLICAZIONE

lura si applica alla gestione degli interventi di rimozione e awvio allo smaltimento o
bbandonati che vengono rinvenuti su strade o aree pubbliche o su strade ed aree private
rad uso pubblico nel territorio comunale e segnalati al Servizio Ambiente da Enti (es.
\PA, ecc.), da altri Settori del Comune, da cittadini.
ura non si applica altresi nei casi di ritrovamento di discariche abusive, per le quali si
ara P07.63 IO 03 in capo al Settore Polizia Locale.

\" OPERATIVE

perative degli interventi di rimozione e smaltimento rifiuti abbandonati

Ira si attiva nel momento in cui perviene al Settore Territorio e Ambiente la segnalazione

), di un altro Settore del Comune e/o di un privato cittadino del ritrovamento di rifiuti

gnalazione puo arrivare da vari canali: mail, portale segnalazioni sul sito del Comune
Mail e PEC vengono registrate sul portale Municipium. Le PEC vengono anche

greteria. Attraverso il portale si da riscontro al cittadino.

aina la segnalazione, verificando attraverso visura catastale, effettuata attraverso il

Urbanistica, |'ubicazione dell’area oggetto di ritrovamento ed i relativi proprietari.

ratto vigente tra il Comune di Mantova ed il Gestore del servizio di igiene urbana si

seguenti modalita:

segnalazione di abbandono di rifiuti in area di proprieta non comunale si segue la

I gestione delle ordinanze.

fiuti rinvenuti non siano pericolosi, siano di quantita modeste e su suolo pubblico il

igue l'intervento a seguito di comunicazione via email da parte del settore Territorio e

| da parte del soggetto gestore rientra tra le attivita del Piano Economico Finanziario
COrso.

lonfigurino situazioni di criticita o di rischi igienico sanitari, al fine di intervenire per far
lazioni di urgenza il Comune puo attivare servizi accessori sulla base dell’elenco prezzi del
gente. Il costo di tali interventi trova copertura finanziaria in apposita determinazione di
'al gestore ed impegno di spesa annuale. Tale servizio viene effettuato su richiesta e
di preventivo da parte del funzionario del Settore Territorio e Ambiente al Gestore.

Il cavallo di Troia
| controlli interni: da adempimento a opportunita



Calendariao audit interni 2026

““?ﬂ GRUPPO AUBITOR . E‘I Outlook

PO P&A [Fapasrabds Grappa
PUH 0T L | Tei
PO 01 Aomarirs d Gasanc SGOeA/EMAS - Calendario audit interni 2026

PO DX Fitam Caraeglas

E E Shetw) Gowehs

ey —_ P Da Malavasi Mariangela <mariangela.malavasi@comune mantova.it>

P 0 Torwrasa Zanomo Data Lum 23/03/2026 12:39

P74 A Stefano Gandellini <stefano.gandellini@comune.mantova.it>; Sposito Annamaria

E g <annamaria.sposito@comune. mantova.it>; Galli Stefania <stefania.galli@comune. mantova.it>;
PORLDTS Michielin Giowanna <giovanna.michielin@comune.mantova.it>; Rebacchi Micola

E E =Micola.Rebecchi@comune.mantova.it=; Mastromarino Carmine

- oy —— T «carmine.mastromarino@comune. mantova.its; Perantoni Paclo

PO LT Lucia Spurki | muttna <paoclo.perantoni@comune. mantova.it>; Remaondini Mariangesla

e et <mariangels remondini@comune. mantova.it=; Mazzeli Massimo

=Massimo.Mazzoli@comune.mantova.it>; Pecchini Giulia =giulia.pecchini@comune. mantova.it=; Parisi
gﬁ Eliza <elisa.parisi@comune. mantova.it>; Dalloca Isabella <lsabella.Calloca@comune.mantova.it=;
i Rondini Paola <paocla.rondini@comune.mantova.it=; Dal Maso Micola

=Micola.Dalmaso@comune.mantova.it>; Chiavoni Luca <luca.chiavoni@comune.mantova.it>;
Chiappetta Francesca <Francesca.Chiappetta@comune.mantova.it>; Gasparini Elisa
.8 <glisa.gasparini@comune._mantova.it=; Pisani Chiara =chiara.pisani@comune.mantova.its; Leccese

ﬁ% Concetta <Concetta.Leccese@comune.mantova.it>; Monici Luca <luca. monici@comune.mantova.it:;

P 43 Montagnaoli Sabrina <sabrina.montagnoli@comune. mantova.it=; Bernini Davide —
P % <davide. bernini@comune.mantova.it>; Zanellini Annaliza <annalisa.zanellini@comunea.
——— xﬁ — Marcone Luigi <luigi.marcone@comune.mantova.it=; Caneglias Miriam | ° °

Catering Herzsil 4:niriam.carraglias@numun_a-mantwa.ib; C—EII'IEI‘!EI Vera <vera.carrers@comune.mantoy Ca Ie n d a rl O a u d It [ ]

Frascescy Thipeata Emanusle <Emanuele. Salmin@comune.mantova.it>; Celona Jacopo [ ]

Fags (3
<jacopo.celona@comune.mantova.it=; Grandelli Tiziano <tiziano grandelli@comumne.mi
Scavazza Roberto <roberto.scavazza@comune. mantova.it>; Sgarbi Lucia |

P ; in. ; . L ® (]
essact Caterma <catarne.mezmacnecommamanovei; semen crets. - GO IMUNAICAZIONE sempllce e

<cristina. bernieri@comune.mantova.itz>; Gallina Francesca dranc:as:a-nallha@numun‘

PO 3T

i

a i k ¢ Grandis Stefano <stefano.grandisi@comune. mantova.it>; Guarnier Elisabetta
PRAHEESS . . =<glisabetta.guarnieri@comune.mantova.it>; Rasori Cecilia <cecilia.rasori@comune. mal p e r te m p O
SETTORE GRUPPO AUDITOR g . . -
o Campa Lorenza <lorenza.campa@comune.mantova.it=; Di giacomo Rosarina
TERRITORID EAMRIENTE [ - 1 ' 1 - e RGA Jacops Calona <rosarina.digiacomo@comune. mantova.it>; Pala MaxDanny <MaxDanny. Palai@comune
PO 08 Creiting Beanad Tommaso Zanotto <tommaso.zanotto@comune.mantova.it>; Mariagiovanna Pederzoli
T e <giovanna.pederzoli@comune. mantova.it>
Cc  Sindacomattia <5Sindacomattia@comune. mantova.it>; Buveli Giovanni
ﬁ'; <Giovanni.Buvoli@comune.mantova.it>; Muran Andrea <Andrea. Murari@comune.mantova.it>;
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Gent.mi, in allegato il Calendario degli audit 20286.
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Rapporto di Audit n® 662 Luogo: Settore Territorio @ Ambiente

Data: 19/05/2026

Procedure verificate: P07.54; P07.56; P07.75
| Persone contattate: Roberta Marchioro, Giovanna Michielin, Elisa Parisi (Responsabile Locale SGQeA),
Stefania Scalari, Annalisa Zanellini (Responsabile Locale SGQeA)

Gruppo Auditor: Cristina Bernieri, Lorenza Campa, Jacopo Celona (responsabile gruppo audit)

Documenti di riferimento:

RISULTATI DELLA VERIFICA

Lincontro si svolge allinsegna di un confronto franco e costruttivo grazie alla disponibdita dimostrata dalle colleghe |
presenti. |
Il team di audit apre ia verifica riprendendo alcuni temi affrontati dal rapporto stilato a seguito della visita 2025, Piu1
nel dettaglio:

- Microstruttura di Settore: gli auditor chiedono se sia stato dato seguito all'mtento di revisionarla. Considerati
lingente ricambio di personale avvenuto nei precedenti dodid mesi e I''mminente rnnovo dell'amministrazione
comunale, il Settore ha ritenuto opportuno rinviare I'aggiornamento defla propria microstruttura 2 dopo e elezoni.

Rimanendo nell'ambito dell'organizzazione del Settore, S apprende che quest'ultimo da un paio danni impiega un
funzionigramma che indica, 3 un duplice livello di dettaglic Servizi/Uffici e procedimenti/attivita, referenti, loro

:supplenu e procedure di riferimento. Lo strumento, che & stato sviluppato intemamente dal Settore, viene
| periodicamente aggiomnato ed & utilizzato per pianificare il lavoro e coordinare il personale.

I venficaten visionano la versione corrente del funzionigramma, apprezzandone chiarezza ed efficaca, Esso pud
essere tenuto in consideraznione quale buona pratica che altri Settori potrebbero mutuare, laddove dovessero avemne
necessita, a supporto della propria organizzazione.

‘ - P07.75 (Gestione della segnalazione di rifiuti abbandonati): viene domandato se stiano proseguendo quelle

|formed|oollaboraz|oneoon realta di volontanato attive sul termitorio che il Settore da alouni anni impiega allo scopo |
|dv coadiuvare Mantova Ambiente nella raccolta di rifiuti abbandonati. Le colleghe rispondone che tale sinergia |

prosegue, con buoni risultati.

Dal dialoge emerge come allo stato la rete che unisce volontari, Comune e Mantova Ambiente poggi su basl
sostanzialmente “informali®,
mnpamscono ai primi indicazionl riguardo alle zone In cul @ seconda del momento # loro apporto pud risultare pil
‘utileeprezxoso A parere del team di audit, se il Comune dovesse avere interesse a radicare la collaborazione con 1a
| galassia del volontariato e, potenzialmente, a espanderne la portata, potrebbe risultare opportuno individuare ¢
Impiegare modalita di riconoscimento formale dell’attwita svolta da volontari € di sostegno a essa, economico ma
non 50lo. A puro titolo esemplificativo, possibili vie potrebbero essere quella del convenzionamento, quelia i un
bando per l'erogazione di contributi o, ancora, quella delliscrizione nel registro del volontanato gia attivo presso il
Comune di ques volontarl che operano a titolo personale e non sono affiliatl ad assodaziond,

Gll auditor esaminano il trattamento subito da tre segnalazioni della presenza di rifiuti abbandonati ricevute dal
Settore nel 2026. Le segnalazionl, registrate con gli identificatl 1511782, 1525823 e 1534098, sono tutte state
gestite In conformita alla procedura e ampiamente entro il target che il Comune si ¢ dato per quanto riguarda |
termint di evasione (parl a 30 giomi). Complessivamente, Il tempo medio di chiusura delle segnalazioni in materia di
rifiutl abbandonati formulate ned 2026 si attesta, alla data di svolgimento dell’audit, Intormo al 2 glomi

A margine si segnala che la versione del portale Web comunale in uso, rilasciata allinizio del 2026, integra funzioni &
presentazione (lato utente) e gestione (lato Comune) di segnalazoni, Aster sta conducendo una ricerca di soluziond

che consentano di interfacciare il portale comunale ¢ il portale dedicato alla raccolta di segnalazioni sviluppato e gid |

in uso presso W gruppo Tea, con l'obiettivo di semplificare e veloozzare 1a condivisione di istanze che coimvoigono

tanto |l Comune quanto le societd ricadent! sotto I'ombrello di Tea. Aster prevede di raggiungere tale obiettivo entro

dott.ssa Maria Angela Malavasi

con | primi che comunicanc ai secondi Iapmwmmelseomdume'

la disamina di aspetti sia di carattere generale efo trasversale che puntuall connessi
lizzazione interma del Settore. Di seguito sono riepilogati | passaggi pils salienti del dialogo:

ima di raccolta differenziata dei rifiuti: a partire dall'autunno 2026 verra avviata la
sistema "porta a porta” di prelievo a domicilio delle frazioni conferite dalle singole unita
di raccolta impemiata su isole ecologiche presso cul gl utents confericanno | proped rifiuti. 1
N0 queste isole saranno un'evoluzione del citybin gid presenti nel centro cittadino, resi pil
» prevenire odorl e Infestazionl di topl e Insetth, L'utenza potrd sbloccare l'apertura del
) tessera con chip rilasclata da Mantova Ambiente, gestore ded servizio di iglene urbana, che
) di monitoraggio della produzione di rifiut,

ir, le colleghe spiegano che le principall motivazioni che hanno portato Comune e Mantova
ne del porta a porta sono stati la necessita di garantire migliorl condizionl di lavoro agli
iccolta domiciiare, infattl, comporta per |'operatore |'elevata ripetizione di moviment! che sul
creare disturbi alapparato muscolo-scheletrico), la ricerca di un contenimento dei costi di
di mezzi circolantd, In base a uno studio effettuato su territord comunall che hanno adottato
, o 8 attende che gli ottimi risultati di differenziazione consolidatl in un quindicennio di porta
in linea di massima mantenut! anche dopo (| passagglo all'assetto su isole ecologiche.

irsettoriale: quest'ultimo & ingrediente fondamentale per la buona @ tempestiva chiusura di
I primaria competenza del Settore, due esempl emblematicl In tal senso sono la Valutazione
e b planificazione attuativa, I verificatorl domandano se |l Settore abbia sperimentato |
$0 di mantenere “olata” la connessione tra aree different! dell'Ente, e le colleghe affermano |
mpo ha garantito mighon risultatl & quella affinata nel contesto delle attivitd di plandficazione |
Ito, cgnigqualvalta sono necessari i confronto tra pit Settorl e/o 'acquisizione da quest! uitimi
I Servizio Urbanistica convoca riunionl plenarie sulla falsariga di conferenze di servizi,
mente a condividere con tutte le parti atti, dati e documenti che consentano i mettere a
! e svolgere prime valutazioni in merito,

ena; ala luce & quel signdficativo e recente turnover cul sl accennava In apertura, |
vengano ravvisati particolari opportunita efo criticita in merito alla salute organizzativa del |
ngono che a mostrare magglori segnall di sofferenza sia I'Ufficio di segreteria amministrativa,
arta consti di un numero adeguato di dipendenti al'atto pratico risulta invece a tratt
ausa di problematiche attinentl alla sfera della conciliazione famiglia - lavoro una quota
& assegnato all'Ufficio non & Infattl, a tutt'oggi, in grado di garantire una presenza regolare. |

|
0 di audit ritene, rifacendosi anche a problematiche siméli emerse durante verifiche condotte |
550 Settori differenti, che la spedifica criticitd di cul sopra sia spia di un pid generale stress
I dalla struttura comunale ned suo complesso che dalle lavoratrio e dai lavoratori che 13
portuna € necessara una rfiessione approfondita volta 3 Indagame radic & a ricercare
iti di prevenzione. Quello del rinnovo dell'amministrazione potrebbe essere, per sua stessa
rticolarmente favorevole per procedere a una simile valutazione.

OSS.NE

RILIEVO NC

‘e e potenziare quelle positive forme di collaborazione con il
da alcuni anni il Settore ha instaurato nell'ambito delia raccoita
onati, si suggerisce di individuare e impiegare modalita du
irmale e sostegno dell’attivita svolta da volontari ‘

eria amministrativa evidenzia segnali di sofferenza organizzativa | ey
& meritevole di essere indagata nel contesto di una pill ampia |
itato di salute organizzativa della struttura comunale nel suo

i Audit Tokof o
soggetto a verifica J h&L

Data 25/05/2026 l

Il cavallo di Troia
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Le proposte di miglioramento contenute

nei rapporti di audit interni, dei certificatori esterni e
provenienti da ogni altro strumento di gestione sistemica,
vengono sempre prese in carico dalla Dirigenza

e poste all’attenzione della Direzione (Amministatori) quando
per la loro attuazione abbiano bisogho di risorse economiche e
debbano essere recepite nei documenti di programmazione

Ma, soprattutto

il SGQeA/Emas garantisce il presidio costante
delle attivita ordinarie

guelle cioe in grado fornire i servizi pubblici ai suoi cittadini cosi come
tutti vorremmo: efficienti, efficaci, economici, tempestivi

Il cavallo di Troia

dott.ssa Maria Ange/a Malavasi | controlli interni: da adempimento a opportunita




Cio che consente all’'intero impianto organizzativo
gestito attraverso il modello ISO 9001 e 14001 di prosperare
e la chiarezza dello scopo, dell’obiettivo cui tutti

si e chiamati a prestare il proprio lavoro
il SERVIZIO AL CITTADINO

Tutto il personale - o quasi - ha compreso l'utilita derivante dal disporre di un
modello organizzativo flessibile, adeguabile, integrabile che consente di
‘standardizzare’ cio che e ciclico o regolare liberando risorse per cercare e trovare
azioni e soluzioni a cio che e davvero variabile.

Buona parte del merito di questo risultato va alla gestione degli audit che si
fanno e si ricevono nella piena consapevolezza della necessita di ricercare
incessantemente cio che puo migliorare i servizi.

Il cavallo di Troia

dott.ssa Maria Angda Malavasi | controlli interni: da adempimento a opportunita



? Outlook

SGQeA/EMAS - Comunicazione esito Visita 15-18 giugno 2026 operandi”. | servizi che sono stati oggetto di campionamento nella presente verifica

vengono erogati con grande professionalita e motivazione da parte del personale
Da Malavasi Mariangela <mariangela.malavasi@comune.mantova.it> coinvolto; la presente visita ha pertanto confermato il giudizio positivo gia espresso negli
Data mar 23/06/2026 09:50 audit precedenti che anche in questa occasione non ha dato luogo a non conformita ma
A Murari Andrea <Andrea.Murari@comune.mantova.it>; Segreteria Sindaco solo a spunti di miglioramento.

<segreteria.sindaco@comune.mantova.it>; Sortino Chiara <Chiara.Sortino@comune.mantova.it>;

Buoll Gloyamni siouann BuveTi@cemune. mantova.l=; Simerazal Slefang Capacita di Miglioramento e garanzie di Mantenimento della Conformita: alte
<stefano.simonazzi@comune.mantova.it>; Martinelli Nicola

<Nicola.Martinelli@comune.mantova.it>: Pedrazzoli Serena entrambe, grazie alla motivazione ed al coinvolgimento del personale coinvolto, che si €
<Serena.Pedrazzoli@comune.mantova.it>; Davide Provenzano dimostrato proattivo e collaborativo. Non erano richieste azioni correttive dai precedenti
ide.pro e it>; Riccadonn: audit che non avevano dato origine a non conformita, ma solo a spunti di miglioramento,
in massima parte gestiti (se non quelli la cui azione correttiva € di lunga durata e pertanto

La restituzione a tutti dEI Fisu Itatl ottenuti riproposti). La Dichiarazione Ambientale visionata, relativa all’'anno 2025 & risultata, al
netto di alcune imprecisioni corrette durante I'audit, conforme a quanto previsto dal
Il rinforzo del senso di appartenenza Regrlaments EMAS,
<mariangela.remondini@comune.mantova.it>; Perantoni Paolo . . . ‘ : i
<paolo.perantoni@comune.mantova.it>; Mastromarino Carmine Non e necgssarlo_ agglung_ere nuII'aItro_g,e noq Il gr_aZ|e a tutto |_| personale _
<carm.in'e.rT\a.strorr)arino@comgne.mantova.ib; Gal!i Stefania <stefania.galli@comune.mantova.it>; dell'Ente e in partlcolare al Responsablll |OC3.|I, agll Auditor e ai componentl
Feeehi Sillia =gl pEsEnin @Rumune: rantevd,lis lo Staff SGQeA/EMAS per I'impegno costante a beneficio di tutta

Cc Comune di Mantova <comunedimantova@comune.mantova.it> I,organizzazione

Con i piu cordiali saluti
Gentilissimi tutti,
di nuovo ottime e non scontate notizie. Il nostro Ente ha superato Stefano Gandellini e Maria Angela Malavasi
egregiamente le impegnative attivita di audit anche quest'anno.
La visita, come noto, si sarebbe dovuta svolgere la mattina del 15 (da

remoto), il 16 e il17 giugno ma, a causa di una emergenza che ha impedito Dott. Stefano Gandellini

ad una delle valutatrici incaricate di partecipare, si € svolta per le intere Segretario Generale

giornate dal 15 al 17 e la mattina del 18 giugno. Cido nonostante, la capacita

di risposta all'emergenza é stata tale da non inficiare in alcun modo le attivita Dott.ssa Maria Angela Malavasi
richieste come evidenziato nel Rapporto di audit a firma della team leader, Responsabile Centrale SGQeA/EMAS

ing. Adriana Baffetti e che si riporta integralmente: _

Segreteria Generale
Contesto Organizzativo e Motivazione del Management (indicare anche eventuali Comune di Mantova
cambiamenti significativi e il grado di maturita dei processi/attivita oggetto di
valutazione): l'audit e stato completamente ripianificato in emergenza a causa di un
problema personale occorso alla valutatrice precedentemente incaricata; cid nonostante,
grazie alla collaborazione e alla flessibilita dimostrate dai diversi interlocutori coinvolti
dalle variazioni di programmazione, e stato possibile raggiungere gli obiettivi dell’audit,
ossia verificare tutti i settori e tutti i processi per i quali era stato previsto inizialmente il
campionamento. In merito al contesto organizzativo si conferma il giudizio gia espresso
negli audit precedenti: il sistema di gestione integrato € realmente vissuto come modello Il Comune diMantova & Registrato EMAS
organizzativo che facilita il presidio delle molteplici attivita di competenza dell’ente e che DR RN I e
pertanto non viene vissuto come un appesantimento, ma € parte integrante del “modus

Il cavallo di Troia

- dott.ssa Maria AI’IQE/G Malavasi | controlli interni: da adempimento a opportunita
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CRITICITA/RISCHI DA MONITORARE

- resistenze al cambiamento

- resistenza verso il lavoro di gruppo

- difficolta al riconoscimento del lavoro altrui

- convinzione che le prassi siano immodificabili

- diffidenza nei confronti dei ‘modelli” associata alla preoccupazione
di perdere ‘originalita’

- scarso senso di appartenenza

- la formazione inadeguata

- la non conoscenza o comprensione del compito

- la perdita di motivazione al compito

Il cavallo di Troia
| controlli interni: da adempimento a opportunita
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Dopo la morte di Dio, dopo il crollo delle utopie, su quale
fondamento intellettuale e morale intendiamo costruire
la nostra vita comune?

Se vogliamo agire come persone responsabili, abbiamo
bisogno di uno schema concettuale su cui fondare non

solo i nostri discorsi, cosa semplice a farsi, ma anche le
nostre azioni».

T. Todorov, Lo spirito dell’illuminismo, 2006
(citato in D. De Masi, Mappa mundi, 2013, p. 20)

Il cavallo di Troia
| controlli interni: da adempimento a opportunita
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- e AL SERVIZIO DELLA PA
R - -
. PNRR Missione 1 - Digitalizzazione, innovazione, competitivita, cultura e turismo
Componente 1~ Digitalizzazione, innovazione e sicurezza nella PA -
Investimento 2.3 -Competenze e capacita amministrativa -

Sub-investimento 2.3.2 - Sviluppo delle capacita nella pianificazione, organizzazione e formazione strategica della forza lavoro
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