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Complessità amministrativa, burocrazia autoreferenziale e 

difensiva, personale demotivato, spesa pubblica non sempre 

chiara e funzionale a rispondere ai bisogni dei cittadini, crisi 

climatica

Semplificazione amministrativa, orientamento del servizio 

al cittadino, ottimizzazione della spesa, riduzione degli 

impatti ambientali

Cosa ha spinto l’Amministrazione 
ad investire in una riorganizzazione interna ‘radicale’

Che obiettivi si è posta

Cosa è stato fatto

a.  Delibera di Giunta 

b.  Messe a bilancio le risorse economiche 

c. Incaricata azienda di consulenza organizzativa esterna

d.  Fissata la data entro la quale raggiungere l’obiettivo

e.  Formazione a tutti i livelli, partendo dalla dirigenza

f.  Individuati i ruoli interni chiave 

Cosa si è continuato e si continua a fare

a.  DGC Regolamento ciclo della performance 

b.  Mettere a bilancio le risorse economiche 

c.  Consolidata autonomia organizzativa interna

d.  Mantenimento annuale dell’obiettivo

e.  Formazione continua 

f.  Formalizzazione e/o conferma dei ruoli interni chiave 

Il modello ISO 9001 e ISO 14001 

in sistema integrato … cui si è aggiunta la Registrazione EMAS

Il cavallo di Troia: SGQeA/EMAS

COME REALIZZARE GLI OBIETTIVI 
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- La volontà politica di innovare la PA e realizzare una reale semplificazione amministrativa

-  L’individuazione di un modello organizzativo di riferimento preciso: ISO 9001 e 14001

-  La decisione politica di procedere alla revisione organizzativa dell’Ente secondo quel modello 

-  Le risorse economiche adeguate

-  Il Settore RU con visione, competenze e leadership autorevole

-  Ruoli e compiti definiti, chiari e condivisi

-  Un termine certo entro il quale raggiungere il primo obiettivo (la Certificazione) 

-      Mantenimento del sistema

In sintesi:
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Art. 5 – Misurazione della Performance Organizzativa e Individuale

1. Il contributo alla performance organizzativa del Comune di Mantova è un elemento obbligatorio per la valutazione.

2. La performance organizzativa è legata al raggiungimento degli “Obiettivi di Ente” che rappresentano il pre-requisito del 
sistema di valutazione e devono essere realizzati da tutti i dipendenti.

3. Gli “Obiettivi di Ente” sono rappresentati dalla certificazione “Qualità” che deve essere mantenuta annualmente e dal 
rispetto dei vincoli di finanza pubblica. In sede di approvazione del Peg possono essere individuati ulteriori obiettivi di ente, 
anche introducendo sistemi di rilevazione del grado di soddisfazione degli utenti e dei cittadini, favorendo ogni più ampia forma 
di partecipazione e collaborazione dei destinatari dei servizi.

4. La Performance Individuale si articola nelle componenti descritte negli articoli successivi, diversificate per le figure dei 
Dirigenti Coordinatori di Area, dei Dirigenti, del Segretario Generale, delle Posizioni Organizzative e Alte Professionalità e dei 
dipendenti.

DGC n. 12 del 26.01.2017
Regolamento del Ciclo della performance del Comune di Mantova
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‘Struttura/Dotazione organica’ SGQeA/EMAS
per competenze 

non verticale - gerarchica

Amministratori - direzione dell’Ente

Segretario Generale - Rappresentante della Direzione

Staff al Segretario Generale

Responsabile Centrale SGQeA/EMAS

Responsabili Locali di sistema

Auditor

Dirigenti
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1 Responsabile centrale

15 Responsabili locali

28 Auditor (di cui 5 team leader)

4 Membri staff tecnico
_________________________________________________________________

48 persone (di cui 14 con doppio ruolo)
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Impianto documentale condiviso
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n. 83 procedure di settore + n. 32 istruzioni operative

n. 10 procedure intersettoriali per la gestione di:

- comunicazione

- formazione

- accessi agli atti

- acquisti di servizi e forniture

- controllo sulle dichiarazioni sostitutive

- sorveglianza sanitaria

- sicurezza sul lavoro

- segnalazioni dei cittadini

- valutazione della soddisfazione dei cittadini

- Controlli interni – AUDIT
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Una procedura di Settore 
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Calendario audit: 

comunicazione semplice e 
per tempo 
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I rapporti di audit: 

il miglioramento continuo non è uno slogan



dott.ssa Maria Angela Malavasi
Il cavallo di Troia

I controlli interni: da adempimento a opportunità

Le proposte di miglioramento contenute 

nei rapporti di audit interni, dei certificatori esterni e 
provenienti da ogni altro strumento di gestione sistemica,
vengono sempre prese in carico dalla Dirigenza 

e poste all’attenzione della Direzione (Amministatori) quando 
per la loro attuazione abbiano bisogno di risorse economiche e 
debbano essere recepite nei documenti di programmazione
Ma, soprattutto 

il SGQeA/Emas garantisce il presidio costante 
delle attività ordinarie 

quelle cioè in grado fornire i servizi pubblici ai suoi cittadini così come 
tutti vorremmo: efficienti, efficaci, economici, tempestivi
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Ciò che consente all’intero impianto organizzativo 
gestito attraverso il modello ISO 9001 e 14001 di prosperare 

è la chiarezza dello scopo, dell’obiettivo cui tutti 
si è chiamati a prestare il proprio lavoro

il SERVIZIO AL CITTADINO

Tutto il personale - o quasi - ha compreso l’utilità derivante dal disporre di un
modello organizzativo flessibile, adeguabile, integrabile che consente di
‘standardizzare’ ciò che è ciclico o regolare liberando risorse per cercare e trovare
azioni e soluzioni a ciò che è davvero variabile.

Buona parte del merito di questo risultato va alla gestione degli audit che si
fanno e si ricevono nella piena consapevolezza della necessità di ricercare
incessantemente ciò che può migliorare i servizi.
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La restituzione a tutti dei risultati ottenuti 
Il rinforzo del senso di appartenenza
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CRITICITÀ/RISCHI DA MONITORARE 

- resistenze al cambiamento
- resistenza verso il lavoro di gruppo
- difficoltà al riconoscimento del lavoro altrui
- convinzione che le prassi siano immodificabili
- diffidenza nei confronti dei ‘modelli’ associata alla preoccupazione 

di perdere ‘originalità’
- scarso senso di appartenenza
- la formazione inadeguata
- la non conoscenza o comprensione del compito
- la perdita di motivazione al compito



dott.ssa Maria Angela Malavasi
Il cavallo di Troia

I controlli interni: da adempimento a opportunità

Dopo la morte di Dio, dopo il crollo delle utopie, su quale
fondamento intellettuale e morale intendiamo costruire
la nostra vita comune?

Se vogliamo agire come persone responsabili, abbiamo
bisogno di uno schema concettuale su cui fondare non
solo i nostri discorsi, cosa semplice a farsi, ma anche le
nostre azioni».

T. Todorov, Lo spirito dell’illuminismo, 2006
(citato in D. De Masi, Mappa mundi, 2013, p. 20)
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