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USABILITA' E SERVIZI WEB.
L'ESPERIENZA DI VIAGGIAREINPUGLIA.IT

Qualita web PA: condividere conoscenza, strumenti, esperienze di usabilita.
18 giugno 2015 — Universita degli Studi di Bari
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— L’esperienza pugliese nel Turismo Digitale

3

InnovaPuglia~

PROMOZIONE

Agenzia Regionale del Turismo

InnovaPuglia ha svolto un ruolo di rilievo nello sviluppo
della filiera tecnologia - turismo - beni culturali

Dal 2012 'ARET Pugliapromozione ha dato un nuovo
impulso alla strategia di destination branding



— | Sistema Informativo Regionale per il TURismo - SIRTUR

il
PugliaEvents




E SIRTUR: le funzioni

sistema di comunicazione integrata per
¢ trasmissione dei dati statistici da parte  la promozione e la diffusione, in Italia e
dei titolari degli esercizi ricettivi all'estero, degli eventi che si realizzano {
(SPOT) sul territorio pugliese

comunicazione dei prezzi e servizi da
;. parte del titolari degli esercizi ricettivi
e degli stabilimenti balneari (CPS)

Portale Turistico

Partecipazione dei soggetti pubblici e o -
Viaggiareinpuglia.it

| privati alle attivita di promozione e

I commercializzazione dei prodotti

p turistici regionali attivate da
Pugliapromozione (DMS)

App in AR PugliaReality+

Community PugliaXP



— | CPS - SPOT - DMS

Sistema finalizzato ad acquisire via

Web direttamente dagli operatori

turistici i dati relativi alle caratteristiche

deg“ esercizi e ai prezzi e a Supportare Sistema finalizzato a Semplificare e

|’esp|etamento deg“ Obb||gh| previsti ottimizzare il pProcesso di rilevazione e
(convalida e trasmissione). analisi dei dati di movimentazione

turistica, nel rispetto dei criteri stabiliti
dallISTAT e delle esigenze della

piattaforma tecnologica rivolta alla Regione

promo-commercializzazione, che
consente alla Regione di
presentare un’offerta unica e
competitiva e agli operatori di
avere uno strumento gratuito che
garantisca visibilita e un canale di
vendita a costo zero

Si rivolge direttamente agli operatori
turistici, consentendo di acquisire i dati di
movimentazione durante le operazioni di
check-in/check-out e di trasmetterli
utilizzando la rete Internet




— | DMS: collaborazione concreta

» Strutture ricettive
» Intermediatori
» altre tipologie di servizi

forniscono informazioni
utili a qualificare
realmente ['offerta

< 7 del territorio

fornisce gratuitamente
strumenti di
promozione amplificata

PROMOZIONE

Agenzia Regionale del Turismo

Ogni operatore ha una propria area riservata
e una propria scheda pubblica



— | Modello del SIRTUR
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— Viaggiareinpuglia.it

PUNTI DI FORZA:
s | contenuti

s Le viste

% Il multilinguismo
% La cartografia

premio

CONCORSO A TEMA
PER LE MIGLIORI REALIZZAZION!

E VERNMENT IN ITALIA

PugliaReality+
PugliaXP

Nuova interfaccia utente per Viaggiareinpuglia: piu grafica, meno .....



Da dove siamo partiti.
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viaggiareinpuglia.it 2011
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viaggiareinpuglia.it la base (dati) da cui partire

Castelli, torri, palazzi storici
Luoghi sacri

Frantoi e chiese ipogee
Musel, gallerie, biblioteche
Grotte e aree archeologiche
Trulli e masserie

Parchi e riserve

Giardini e ville comunali
Baie, spiagge, grotte marine
Aree naturali protette

Localita sportive e nautiche
Citta del gusto

Citta della movida

Borghi e centri storici



La riprogettazione.

2013
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— | Testiamo una nuova home page

)‘r“

HOME DOVE ANDARE COSA FARE PRIMA DI PARTIRE SONTATTI

Lasciatevi incantare dall'arte in Puglia: dalle chiese rupestri alle cattedrali romaniche, dai castelli METEO
di Federico Il ai tesori del Barocco.

Immergetevi in un ma
spiagge caraibiche. Scoprite una natura selvaggia con parchi nazionali e aree protette di grande F 1 30
importanza e se cercate sport & benessere, questo € il posto giusto con percorsi trekking, itinerari

re da favolz lungo gli 860 chilometri di costa con scogliers a picco & FOGGIA

ciclabili  a cavallo, campi da golf, terme e sport acquatici. .

EVENTI

High: 13° Low: 7°

Ricca & l'offerta di luoghi dello spirito e di riti Iegat- alla tradizione e alla devozione, con feste

patronali e vie del pellegring, come la

Viaggiate attraverso |z storig, [unge le g3 gennaio 2015 Puglia Open Days Winter -

antiche W 3, tra chiese affrescate ed eremi scavati nella roccia.

Pugl...
04 gennaio 2015 Dicembre in e-bike Fra borghi



—l strategia: dall'offerta alla domanda

Il TURISTA al centro della nostra strategia con | suoi desideri, | Suoi
Interessi e le sue preferenze.
Ad ogni turista il suo viaggio e quindi la sua navigazione.



— | navigazione e canali di accesso

Gargano e Daunia Benessere tra sport e natura
Puglia Imperiale ' o " ) Y

Bari e la costa e cultura
Valle d'ltria e Murgia § Cosa Offre Ia PUGLIA? § scoprire
Magna Grecia, Murgif -

Salento
La Puglia, se non la conosci Voglia di mare

€ Congressi ed Eventi

Un viaggio d'avventuri
Vacanze esclusive e n ) :
Puglia for all . Cosa cerchi TU? una masseria

Divertirsi con i bambin




— | Lavoriamo sui metadati dei luoghi: la classificazione a faccette

PRODOTTI
(cosa?)

TERRITORI
(dove?)

ESPERIENZE
(perche?)




— | | contenuti a corredo

oggetto

Itinerario

Servizio

Pacchetto




— | La classificazione a faccette.

Informazioni relazioni




— | La visualizzazione dei contenuti on line.

landing page

pagine-foglia

lucarosati.it




— | La classificazione a faccette: esempi di navigazione.

Home > Cosa fare > Un mondo di arte e cultura >
> Siti Unesco
> Castelli, torri e palazzi

Home > Dove andare > Puglia Imperiale

Home > Mappal

Home > Eventi > Giornate FAI|

Home > Dove andare > Andria > Castel del Monte| Home > Attivita > Visita guidata a Castel del Monte}

Home > Lasciati ispirare > Divertirsi con i bambini > Castel del Monte |




— | Gl attori consapevoli offrono parte dei servizi web

Strutture

ricettive Proposte

diviaggio

Offerte
speciali

L ow

>

Organizzatori
eventi

Percorsi e
sentieri

Eventi

Operatori
servizi
turistici
Attivitd



Destinazioni = Province > Localits =

: : My Puglia

] INIZIA SUBITO
SCELTIPERTE

QOO

Trova il o alloggio

Sceglila tipologia

Le vie dei Romani Alberobelle ¢ la valle dei Letti di Notte 2015
== Tl no

Vigita guidats slis cittsdina

U erziane rel pa:

'
deld solstizio d'estate [l

=8 Letti di In quale area territoriale?

R T, ¥ PRl ot tte bianca del libro e
denominata ‘La capitsle dei trulll

patrimanio Unesco....

ATTRATTORI E LOCALITA

‘E 1. Museo CreAttivo Laporiablu 2. Parco bimbi

Andria [Baretta-Andria-Trani) Gravina in Puglis (Bari)

¥ 1 Viaggiareinpuglia it
R~ ey vivece

Visggisrainpugliz.it piace a te e altre 89,298

3. Parco dei Fion 4 Parco della Rimembranza

Taranto {Taranio) Faszano (Beindisi)

INIZIA ILTUC VIAGGIO DA QUI

Che viaggio vuoi? Cosa vuoi fare?

*A. Rossi - M. Goetz- Ed. HOEPLI



= | HOMEPAGE

& v viaggiareinpuglia.it
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INIZIA DOVE LASCIATI

ILTUO ANDARE ~ ISPIRARE
VIAGGIO

0 Mappa Attivita 6 Eventi My Puglia




— | Elementi caratterizzanti il portale.

Q0O o Servizi contestualizzati alla navigazione

Dove dormire (dormire, mangiare, muoversi in Puglia, prima di partire, una volta che sei qui)
Scegli come arrivare in Puglia. La
destinazione lorem ipsum dotres litus : H““H.____‘
Scegli la tipologia E + | e . . .
L =N Navigazione cartografica
In quale area territoriale? E S 3 A "‘\.__
el W
Mostra le offerte =, | ", "\.\"
Vai ,_
Aigleny !
= - My Puglia: il trip planner
o Il tuo viagzio y Fug PP
© Notie della Taranta (22/03)
v © Basilica di Santa Croce (21/08)
4 Q Percorsiguidati 2 Gallipoli (18/08)
Q nNotte della Taranta (15/07) nnm
iﬂ ESﬂjEIﬂ Mﬁ @ ‘Basiica di Santa Croce (10/07) #viaggiareinpuglia v

81 gt Gallipoti (/0
© Percorzsi guidati a Gallipoli (3/07) ' Marco Cavallini un *
@marcaval63 D

Riviste persiane bit.ly/10BcDro ... Firan

Awgmalw J #viaggiareinpuglia

Alessandro Addesa 14h
T ©Alex 21280

@Marzia_Amico hai portate qualche
souvenir? #viaggiareinpuglia

Social contestualizzati alla navigazione | ™ #ggerenpugia



X Maria Assunta Apollonio- responsabile servizio Beni Culturali e Turismo
;‘ﬁ m.apollonio@innova.puglia.it

InnovaPuglia=

Viviana Neglia - web communication manager
ﬂﬂ v.neglia@viaggiareinpuglia.it

eiienielld Y viviananeglia

Agenss Regongle del Tursmie
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