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Scenario: 
I risultati di ricerca 

Risultati  
Organici o  

Naturali 
 

Risultati a  
pagamento  

(Paid Search) 
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Scenario: 
Obiettivo dell’ottimizzazione dei contenuti 

Raggiungere le  
prime posizioni  

dei risultati  
naturali 
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Scenario: 
Perché è importante? 

IL TRIANGOLO D’ORO CLICK DISTRIBUTION SERP 

ü  Meno del 20% degli utenti va oltre la prima pagina dei risultati di ricerca 
ü  In caso di ricerca non soddisfacente si cambia query (ricerca sul motore) 
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Scenario: 
Perché è importante? 

HOME PAGE 

HOME PAGE 

A posizionarsi sono le pagine del sito, dunque i suoi contenuti 

Il sito non è raggiungibile solo dai contenuti delle pagine principali, ma anche da 
tutte le pagine interne (ove correttamente ottimizzate) 
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Scenario: 
Come si cerca tramite i motori web? 

ü  Le ricerche sono effettuate mediante query 
• Directory e ricerche avanzate sono poco 
utilizzate 
 

ü  Le query sono composte da 2 o più termini 
(80%) 

ü  Il 10% delle query è misspelled 

ü  La sequenza dei termini è estremamente 
polverizzata e non sempre seguono grammatica e 
logica 
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Scenario: 
Come si cerca tramite i motori web? 



Webinar – Usabilità a parole: valorizzare i contenuti delle PA per i motori di ricerca 

Scenario: 
Universal Search 

Ultime novità 
dalle sfilate di 

moda…? 

Un tempo i motori di ricerca rispondevano agli utenti 
mostrando solamente contenuti testuali 
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Scenario: 
Universal Search 

I motori di ricerca oggi 
indicizzano qualsiasi tipo di 

contenuto  
integrandolo nei risultati delle 

ricerche. 
 Per questo motivo è necessario 

ottimizzare la visibilità dei 
contenuti della PA 

per qualunque tipo di  
contenuto, anche all’interno di:  

 
SOCIAL NETWORK 

BLOG 
SITI DI NEWS 

RISORSE DI CONDIVISIONE 
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Scenario: 
Universal Search 
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Scenario: 
Universal Optimization® 

Passare da 
un’indicizzazione 
solo testuale… 
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Scenario: 
Universal Optimization® 

… a 
un’indicizzazione 
universale 

Contenuti testuali 

News 

Immagini 

Video 

Contenuti social 
media 
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Domande? 
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Webinar 
Usabilità a parole: valorizzare i contenuti delle PA per i motori di ricerca 

Ottimizzazione 
dei contenuti 



Webinar – Usabilità a parole: valorizzare i contenuti delle PA per i motori di ricerca 

Ottimizzazione dei contenuti: 
Il contenuto web 

Utenti e Motori di ricerca vedono il sito in modo diverso 

www.lineaamica.it 

Titolo dell’articolo 
Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur 
sadipscing elitr, sed diam nonumy 
eirmod tempor invidunt ut labore.  
Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur 
sadipscing elitr, sed diam nonumy 
eirmod tempor invidunt ut labore. 
 Lorem ipsum dolor sit amet, 
consetetur sadipscing elitr, sed diam 
nonumy eirmod tempor invidunt ut 
labore. 

Titolo dell’articolo 
 Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur 
sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod 
tempor invidunt ut labore.  Lorem ipsum 
dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, 
sed diam nonumy eirmod tempor invidunt 
ut labore. 
 Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur 
sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod 
tempor invidunt ut labore. 

<h1> Titolo 
dell’articolo</h1> 
<p> Lorem ipsum dolor sit amet, 
consetetur sadipscing elitr, sed diam 
nonumy eirmod tempor invidunt ut 
labore. </p> 

<span class=“titolo”>Titolo 
dell’articolo </span> 
<br> Lorem ipsum dolor sit amet, 
consetetur sadipscing elitr, sed diam 
nonumy eirmod tempor invidunt ut 
labore et dolore magna aliquyam erat, 
sed diam voluptua. 
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Ottimizzazione dei contenuti: 
Indicizzazione e navigazione del contenuto 

SEARCH 
ENGINE 

DATABASE 

SEARCH 
ENGINE 

DATABASE 
GLI SPIDER ED IL PROCESSO DI INDICIZZAZIONE 

L’UTENTE E IL PROCESSO DI NAVIGAZIONE 
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Ottimizzazione dei contenuti: 
Ottimizzazione SEO 

Search Engine 
Optimization 

Tecnica 

Content  Link 
Popularity 

• Ottimizzazione tecnica: rende il sito comprensibile e 
compatibile con i software di analisi dei motori. Facilita 
l’individuazione delle informazioni pubblicate all’interno del 
sito e agevola gli spider dei Motori nell’indicizzazione delle 
pagine del sito. 

• Ottimizzazione dei contenuti: i testi del sito devono 
essere redatti e ottimizzati prevedendo le keyword più 
cercate dagli utenti. 

• Link Popularity: le citazioni (link) che un sito riceve dagli 
altri ne incrementano la popolarità. Per questo è utile 
implementare campagne di ad hoc sulla base delle keyword 
più cercate dagli utenti. 
 
 

La Search Engine Optimization è l’insieme delle tecniche 
che mirano a rendere il sito compatibile e accessibile ai motori di ricerca 

 
Le tecniche SEO consentono di migliorare il ranking 

nei risultati dei Motori di Ricerca, aumentando la visibilità dei contenuti della PA 
e le visite al sito	
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Ottimizzazione dei contenuti: 
Scrivere per lettori e i motori 

Il contratto di affitto 
turistico deve essere 

registrato? 

	
  
	
  Agevolare l’interpretazione delle 

informazioni da parte degli algoritmi dei motori 
di ricerca per un migliore posizionamento 
 

  
 Catturare l’attenzione degli utenti tra le 

pagine dei risultati in modo da veicolare il 
traffico sul proprio sito 

	
  

“Registrazione contratto 
affitto turistico” 

Come fare? 
 
•  Scelta degli argomenti 

•  Individuare la query (come gli 
utenti cercano l’argomento) 

•  Individuare le keyword 
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Ottimizzazione dei contenuti: 
Il contenuto nel dettaglio 

Meta tag  
Title 

Nome file 

Meta tag 
description 

	
  
Gli elementi del documento: tra i risultati dei motori di ricerca 
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Ottimizzazione dei contenuti: 
Il contenuto nel dettaglio 

	
  
Gli elementi del documento: in pagina 

Titolo  
(h1) 

Corpo del 
contenuto 

Linking 
interno 

Tag 
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Ottimizzazione dei contenuti: 
Gli step dello sviluppo di contenuti ottimizzati 

1.  Scelta dell’argomento 

2.  Scelta delle keyword 

3.  Scrivere il contenuto 

4.  Ottimizzazione degli elementi del documento 
•  Meta tag title  
•  Meta tag description 
•  Meta tag keywords 

5.  Ottimizzazione del testo 
•  Formattazione 
•  Nome immagine & tag alt 

6.  Strategia linking interno 
L’ordine delle fasi 
del processo può 
variare secondo le 
abitudini del 
redattore o eventuali 
esigenze particolari 

! 
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2. Google AdWords Keyword Planner 
(Strumento per le parole chiave – accesso con 

account) 
http://adwords.google.com/keywordplanner  

3. Google Trend 
http://www.google.com/trends/   

1. Google Autocomplete 
http://www.google.it/	
  
 

Ottimizzazione dei contenuti: 
I tool per la scelta della keyword 
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Ottimizzazione dei contenuti: 
Scelta dell’argomento 

SOLUZIONE: Pubblicare un articolo relativo almeno 2-3 settimane prima del picco per dare tempo allo 
spider di Google di indicizzare l’articolo e di posizionarlo.  
Più precisamente la data di pubblicazione dovrebbe essere in funzione di un’eventuale risonanza mediatica 
(più siti ne parlano e prima deve essere pubblicato) e dal livello di aggiornamento del nostro sito che determina 
quando e quante volte lo spider di Google visita (indicizza) le pagine del sito. 

Lavoro stagionale è un argomento periodico che fa registrare un flusso 
d’interesse cronico. Grazie al tool Google Trend possiamo scoprire l’andamento 
delle ricerche. 
	
   Picchi 

stagionali 

	
  
Temi stagionali 
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Ottimizzazione dei contenuti: 
Scelta dell’argomento 

	
  
Temi evergreen 

La ricerca di informazioni sul Contratto di lavoro è una query che non ha stagioni. 
Dall’analisi dell’andamento delle ricerche non si può definire un trend netto.  
L’ottimizzazione di contenuti che trattano di argomenti non soggetti a stagionalità 
produce risultati duraturi in termini di visite al sito, proprio perché la ricerca da 
parte degli utenti di questo tipo di informazioni perdura nel corso degli anni. 
	
  

SOLUZIONE: In questo caso non è importante quando si pubblica l’articolo, piuttosto quale Keyword 
scegliere per l’ottimizzazione dell’articolo che tratta l’argomento. 
Ma come sceglierla? 
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Ottimizzazione dei contenuti: 
Scelta della keyword 

Google Suggestion Tool ci suggerisce possibili espansioni per le query digitate 
dagli utenti, aiutandoci ad identificare keyword della lunga coda che si 
caratterizzano per più bassi volumi di ricerca ma allo stesso tempo presentano 
più bassi livelli di competition, risultando quindi più facili da posizionare. 
 
 Iniziamo a digitare la keyword che 

abbiamo in mente 

Keyword cercate dagli utenti 
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Ottimizzazione dei contenuti: 
Scelta della keyword 

Google AdWords oltre ad espandere ulteriormente la query, ci aiuta ad 
identificarne i volumi di ricerca.    
 
 
 

Filtri per la ricerca 
Livello di competition in 

base al BID 

Volume ricerche 
globali 
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Ottimizzazione dei contenuti: 
Scelta della keyword 

Numero di risultati per 
la ricerca 

Valutazione 
dell’opportunità di 
“aggredire” una 

SERP: 
 

• Quante pagine 
risultano online per la 

data keyword? 
• Chi sono i nostri 

competitor? 
• Quali sono le 

performance del 
nostro sito? 

Competitor 

Se i risultati sono  
ancora troppo alti. 
Processiamo 
nuovamente la 
keyword. 

Fonte forte 

Torniamo sul motore di ricerca per verificare quante pagine sono già indicizzate 
per la keyword che abbiamo individuato. 
 

! 
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Ottimizzazione dei contenuti: 
Gli elementi del contenuto web 

Documento 

Meta Tag 
Title 

Meta Tag 
Description 

Meta Tag 
Keyword 

Titolo 

Corpo del 
contenuto 

attr. Alt  & 
Nome 

Immagine 

Link 

Nome File 

Per ottimizzare  
un documento 
bisognerà intervenire 
su ogni singolo 
elemento della pagina 
web 

! 
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Ottimizzazione dei contenuti: 
Ci sono meta e meta 

L’ottimizzazione per i motori di ricerca (es. Google) è una soluzione per 
agevolare l’accesso ai dati della PA da parte del cittadino. 
 
Anche in questo caso, possiamo agire sui meta dati del documento web per 
facilitarne l’indicizzazione e la visibilità. 
 
Si dovrà intervenire su due meta tag classici del linguaggio HTML (distinti dalla 
metadatazione DC) <title> e <description>, in genere facilmente valorizzabili 
grazie ai Content Management System (CMS). 
 

<title> 
<description> 
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Ottimizzazione dei contenuti: 
Intervenire sugli elementi del documento, il CMS 

Un CMS permette 
di costruire e 
aggiornare un sito 
dinamico, anche 
molto grande, 
senza necessità di 
scrivere una riga 
di HTML e senza 
conoscere 
linguaggi di 
programmazione 
lato server o 
progettare un 
apposito database. 

Per un approfondimento sull’impiego del CMS nei siti della PA, fare riferimento 
all’apposito capitolo delle linee guida: 
http://www.funzionepubblica.gov.it/lazione-del-ministro/linee-guida-siti-web-pa/indice/cap4-garantire-la-qualita-dei-siti/gestione-automatizzata-dei-contenuti-il-content-management-system-cms.aspx  
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Ottimizzazione dei contenuti: 
Meta tag Title 

Il tag Title descrive sinteticamente il contenuto dell’articolo utilizzando le principali 
parole chiave 

Renderlo sintetico  (MAX 70 Caratteri) 

Descrivere il contenuto della pagina inserendo le keyword per le quali vogliamo ottimizzare il 
documento 

No 

Contratto di lavoro a tempo determinato: il recesso 
Sì 
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Ottimizzazione dei contenuti: 
Meta tag Description 

No 

Contratto di lavoro a tempo determinato: il recesso 
Sì 

13/nov/2013 – Recesso del contratto di lavoro a tempo determinato: quando 
è possibile? Come procedere? Tutte le risposte su Linea Amica. 

La Description deve essere valorizzata per approfondire il contenuto della pagina, 
utilizzando le stesse keyword inserite nel tag Title 

Max 160 Caratteri (spazi inclusi) 

Terminare la descrizione con un punto (.) 

Inserire una Call To Action. Una descrizione accattivante aumenta la percentuale di click degli utenti dei 
Motori di Ricerca 
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Ottimizzazione dei contenuti: 
Titolo 

Attraverso i Tag <h1> <h2> <h3> <h4> …. è possibile attribuire un peso diverso ai contenuti 
testuali.  

<h1>  corrisponde al Titolo del nostro articolo 

Contenente la keyword 

Si differenzia dal Title 

Sì 
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Ottimizzazione dei contenuti: 
Il corpo del contenuto 

Utilizzare grassetti e corsivi per i termini più importanti 

Suddividere in paragrafi 

Utilizzare gli elenchi puntati 

La formattazione adeguata del testo facilita la lettura e la comprensione del documento, 
inoltre i motori di ricerca sfruttano i Tag di formattazione per individuare aree e termini 

semanticamente importanti all’interno della pagina 

Creare testi di entità rilevante per i motori di ricerca (oltre le 
1.200 battute) 
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Ottimizzazione dei contenuti: 
 Il corpo del contenuto 

Rapporto tra il numero di occorrenze della 
keyword e il numero totale delle parole nella 

pagina web 
Keyword Density 

Vicinanza della Keyword a una determinata 
zona del testo Keyword Prominence  

Vicinanza reciproca delle Keyword Keyword Proximity 



Webinar – Usabilità a parole: valorizzare i contenuti delle PA per i motori di ricerca 

Ottimizzazione dei contenuti: 
Le immagini 

Il nome della foto deve contenere le keyword 

Valorizzare l’attributo Html “Alt”, includendo le keyword 

Anche le immagini sono contenuti che possono essere indicizzati e che aiutano a far 
comprendere agli spider di cosa parla la pagina 

<img  alt=“Recesso contratto di lavoro a tempo determinato“> 
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Ottimizzazione dei contenuti: 
Internal linking 

Il link nel contenuto A supporta l’autorevolezza del contenuto B 

I link interni aiutano i motori di ricerca a contestualizzare il contenuto e invogliano gli utenti 
alla navigazione di profondità del sito 

A B link	
  verso	
  

I link devono essere contestuali e di effettivo appeal anche per l’utente 
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Domande? 



Webinar – Usabilità a parole: valorizzare i contenuti delle PA per i motori di ricerca 

Webinar 
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Web analytics 
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Web analytics: 
Lo strumento di analytics di Google 

Strumento gratuito offerto da Google per il monitoraggio del traffico dei siti web.  
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Web analytics: 
Elementi principali di G.A. 

Area menu dei filtri di base – qui si impostano le chiavi di lettura del traffico.  
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Web analytics: 
Elementi principali di G.A. 

Area grafici e dati – qui si visualizzano i volumi di traffico generali e filtrati  
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Web analytics: 
Elementi principali di G.A. 

Area grafici e dati – filtri avanzati 
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Web analytics: 
Un settaggio interessante 

Una combinazione di filtri che ci permette di 
monitorare il traffico intercettato dal sito e 
proveniente dalle ricerche non a pagamento 
sui motori di ricerca, frutto del buon 
posizionamento dei contenuti.  
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Domande? 
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Webinar 
Usabilità a parole: valorizzare i contenuti delle PA per i motori di ricerca 

Case history 
SEO per 

Linea Amica 
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Case history SEO per Linea Amica: 
Obiettivi 

Aumentare la 
visibilità dei 

contenuti del sito 

Raggiungere il 
maggior numero di 
utenti web 

Incrementare il  
ranking del sito nei 

motori di ricerca 

Migliorare il 
posizionamento 
con le keyword 
strategiche 
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Case history SEO per Linea Amica: 
Strategia 

Documenti  
di SEO  
tecnica 

Documenti di 
ottimizzazione  
contenuti 

Digital 
popularity 

Link  
popularity 

Interventi on site 

Interventi off site 
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Grazie per l’attenzione 

Simone	
  Rinzivillo	
  
SEO	
  specialist	
  ed	
  esperto	
  di	
  online	
  marke3ng	
  

	
  Co-­‐	
  founder	
  Mamadigital	
  
Mobile:+39	
  3459271819	
  
Twi:er:	
  @srinzivillo	
  

simone.rinzivillo@mamadigital.com 


