Il valore della partecipazione pubblica:

percorsi di innovazione e sfide per il governo aperto
® 00 O
23 Luglio 2024 - 14.30 -17.00
opPeEn
G OV Serenella Paci e Chiara Pignaris, AIP2

Associazione ltaliana per la Partecipazione Pubblica

LA CARTA DELLA PARTECIPAZIONE PUBBLICA 2024: | PRINCIPI E LE AZIONI GUIDA

PROGRAMMA , Loriciio fios o X hesidensen el Consiglls e NMonistos = > n vital
p== OPERATIO. 1{ g Freifo b ;{ 2 Dipartimento della FORMez #opengovitaly
" Funzione Pubblica ey open.gov.it



o
associazione |tal|ana
I 2 per la partecipazione
a pubblica

Chi siamo?

Organizzazione della Societa Civile - Associazione nazionale del
terzo settore, fondata a Firenze nel 2011, con 'obiettivo di

diffondere la cultura della partecipazione nelle politiche pubbliche,
promuovere e migliorare le pratiche della democrazia partecipativa.

Dal 2016 tra i partner attivi di OGP Open Government
Partnership e tra i promotori dell’Hub Partecipazione (V NAP),
Dal 2024 co-responsabili degli impegni B3 e B4 del VI NAP.

Tra i promotori nel 2014 della Carta
della Partecipazione, 10 principi per
una partecipazione di qualita.
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Strumenti e pubblicazioni

Nel 2014

Carta della Partecipazione: 10 p P
Nel 2020

| Coltivare Partecipazione. Espenenze e
| processi partecipativi roccontat da AlP2)
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CARTA
della

La p ipazione del cittadino alla vita de ica é un principio che discend
dis dal diritto di it popolare e dal diritto di cittadinanza, riaffermati
dalla normativa europea (Libro bianco della Governance, Convenzione di Aarhus,
Carta europea dei diritti dell'vomo nella citta, ecc), dalla Costituzione Italiana (in
particolare art. 118 ultimo comma) e da diversi statuti e leggi regionali.

Perché un percorso pnneapnnw produa buoni frutti é importante che i promotori e

] di riferim -"-""'-'-Ma,.- ipazione e siano
fhi da esperti i, che non solo il rep

delle tecniche ma anche la complessita delle duumxhe e dev ruoli e il monitoraggio

del p nella sua i Eahml bil dveglimtldeiprocesu

p.meapnm siano riconosciuti dalle is i come parti i i dei

PARTECIPAZ'ONE i di fe ione delle scelte pubblich eaanotudommprvwedlmenu
nomnrM @ amministrativi o in pratiche dl cittadinanza attiva condivise.

PROMOTORI:
INU - Commissione Governance e diritti dei cittadini

AIP2 Italia (Associazione Italiana per la Partecipazione Pubblica)

I1AF of Italia

CO-PROMOTORI:
Cittadinanzattiva Onlus
Italia Nostra Onlus
Associazione Nazionale Citta Civili

alia
Noae a

Partendo da queste premesse, le principali associazioni italiane (in unione di intenti
con associazioni lntemnionlh) che da dml anni promuovono in tutte le regioni

percorsi e dei cittadini nelle decisioni

bbliche, ri dividere e adottare la presente “carta; che

wmy  definisce i principi bvt db!. se tutti presenti, possono assicurare un processo
partecipativo di qualita.

Iar La Carta della Partecipazione, in modalita open source e periodicamente aggiornata,

ha lo scopo di accrescere la cultura della partecipazione e sviluppare linguaggi e
valori comuni. Chi adotta questa Carta si impegna a rispettarne i principi e a
diffonderla presso tutti coloro che desiderano avviare processi partecipativi o
iniziative di partecipazione civica: cittadini ) Iom rappresentanti; esponenti del

mando dclla u'uoh e dclh lkﬂa. delle
e i :he operano nel settore; esponenti di
Si impeg akrosl a praticare con i principi della p

Carta anche per nsoMm qualora si pmemmm eriticita e conflitti allinterno della

& propria organizzazione o nei confronti di altri soggetti.

Ip ri si impegr a favorire la ione di una Rete della Partecipazione in
Inln tra soggetti operativi in ambito locale e nazionale, anche tramite lo scambio di
informazioni e la realizzazione di buone pratiche.

1. COOPERAZIONE g2.FIDUCIA

Un processo partecipativo coinvolge
positivamente le attivita di singoli, gruppi e
istituzioni (pubblico e privato) verso il bene

la cooperazione fra
le parti, [ un senso e
generando una pluralita di valori e di
capitale sociale per tutti membri della
societa.

divi

Un processo partecipativo crea relazioni eque e sincere tra i partecipanti
promuovendo un clima di fiducia, di rispetto degli impegni presi e delle
regole condivise con i facilitatori, i partecipanti e i decisori. Per mantenere la
fiducia & importante che gli esiti del processo partecipativo siano utilizzati.

3.INFOR

Un processo panecipat-vo mette a dlsposlzlone di tutti i partecipanti, in

forma pli e accessibile con facilita, ogni
informazione rIIevante ai ﬁni della comp i e val della
questione in oggetto. La ita i viene i

informata del processo, dei suoi obiettivi e degli esiti via via ottemni

4. INCLUSIONE 5. EFFICACIA

Un processo partecipativo si
basa sull’ascolto attivo e pone
attenzi all’inclusi di
qualsiasi individuo, singolo o in
gruppo che abbia un interesse
all’esito del processo decisionale
al di la degli stati sociali, di
istruzione, di genere, di eta e di
salute. Supera il coinvolgimento
dei soli stakehoders e rispetta la
cultura, i diritti, l'autonomia e la
dignita dei partecipanti.

un pro:esso o un evento
partecipativo si
rispetto al merito delle questioni e
assicura la valorizzazione di tutte
le opinioni, comprese quelle
minoritarie, evidenziando gli
interessi e gli impatti in gioco.

9. RENDER CONTO

Un processo partecipativo in ogni
fase rende pubblici i suoi risultati
e argomenta pubblicamente con
trasparenza le scelte di accogli-
mento o non a«oghmen(o delle

do la
presa di decisioni e riconoscendo il
valore aggiunto della partecipa-
zione.

Le opinioni e i saperi dei cittadini migliorano la qualita delle scelte pubbllche,
coinvolgendo i partecipanti nell’analisi de!le bl iche, nella sol:
di problemi, nell i di decisioni e nella loro realizzazione. Attivare

pcuorsi di partecipazione su questioni irrilevanti & irrispettoso e
controproducente.

Un processo partecipativo non si
riduce a una sommatoria di
opinioni personali o al conteggio
di singole preferenze, ma fa invece
uso di metodologie che
promuovono e facilitano il
dialogo, al fine di individuare
scelte condivise o costruire
progetti e accordi, con tempi e
modalita adeguate.

8. ARMONIA (o riconciliazione)

Un processo partecipativo mette in campo attivitd e strategie tese a
nggiung«o un accordo sul processo Q sui suoi contenuti, evitando di

10. VALUTAZIONE

| processi partecipativi d essere val i con ad dologi
coinvolgendo anche i partecipanti e gli altri attori lmeressall | muhati
devono essere resi pubblici e comprensibili.

| ——
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Percorso di aggiornamento della p pubblica
Carta della Partecipazione

PARTECIPA!

In occasione del decennale
della Carta, 2014-2024
AIP2 ha voluto promuovere

Luglio 2023 -
Settembre 2024

un ampio processo
partecipativo di

riflessione e

aip2 ]NU @

aggiornamento dei
10 principi della
con un ampio partenariato, nell’ambito dell’Hub Partecipazione Carta della

I Altre OSC partner: INU, IAF, Cittadinanzattiva, ActionAid Partecipazione

Istituzioni partner: DFP OGPIT, Regioni Emilia-Romagna, Toscana, Puglia
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assouazmne italiana
per la partecipazione

Perché rinnovare la Carta della Partecipazione? ¢1||32 pltialcs

v Esperienze di successo in Italia di politiche pubbliche partecipative e pratiche di democrazia partecipativa
ai diversi livelli di governo delle politiche pubbliche

v Il Programma OGP, i Piani di Azione nazionali e 'Hub Partecipazione

L'Agenda 2030 ONU, e le Strategie nazionali e regionali, con il Goal 17 «Partnership per gli Obiettivi»

v" A dicembre 2023 la nuova Raccomandazione della Commissione Europea sulla promozione del
coinvolgimento e della partecipazione effettiva dei cittadini e delle organizzazioni della societa civile ai
processi di elaborazione delle politiche pubbliche

Occorre ancora diffondere cultura della
partecipazione innovando i principi e le
regole...

Promuovere la partecipazione attiva di tutti
gli attori locali, nell’elaborazione, attuazione
e valutazione delle politiche pubbliche,

migliora la qualita e I'efficacia degli ...per rendere la partecipazione prassi

interventi, rafforza le istituzioni e promuove ordinaria nella progettazione e attuazione
processi di empowerment delle comunita di tutte le politiche pubbliche
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assomazmne italiana
per la partecipazione
pubblica

Percorso partecipativo di aggiornamento
della Carta della Partecipazione

questionario, per raccogliere i suggerimenti sui principi della Carta,
B oltre 50 risposte. Percorso partecipativo laboratoriale con la Regione
Emilia-Romagna “100 progetti in 10 principi”: 3 workshop da remoto.
22 Settembre 2023 > Giornata della partecipazione della Regione
Emilia-Romagna, svolta a Bologna, nell'ambito della VIII edizione del
Festival della Partecipazione 2023. Workshop partecipativo di
riflessione sui principi della Carta della Partecipazione e Tavolo
tecnico del partenariato.

A
“ >)) Oueno® Luglio 2023 > Elaborazione e promozione di un sondaggio attraverso un

11 Dicembre 2023 > Incontro online Il percorso di aggiornamento della Carta
della Partecipazione, con i soci AlIP2.

Gennaio 2024 > Elaborazione di una scheda di sintesi del percorso per I'Open
Gov Challenge.

Febbraio-Aprile 2024 > Progettazione e promozione di 5 Webinar di riflessione
e approfondimento sui 10 principi della Carta della Partecipazione.
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assomazlone italiana
per la partecipazione
pubblica

Percorso partecipativo di aggiornamento
della Carta della Partecipazione

Maggio 2024 > Analisi in back dei risultati e incontro con esperti del
partenariato finalizzati all’analisi dei risultati e all’elaborazione di un
primo draft della nuova Carta.

27-31 Maggio 2024 > Presentazione dei risultati del percorso e della versione
2024 della Carta della partecipazione (OpenGovWeek e Puglia
Partecipa Camp a Bari).

17 Giugno - 14 Luglio > Consultazione pubblica su ParteciPA
14 Settembre > presentazione della nuova Carta al Festival della Partecipazione

PARTECIPANTI: oltre 300 rappresentanti di Ministeri, Regioni, Enti locali, organizzazioni
della societa civile (OSC) impegnate sul tema della partecipazione, ma anche giovani e
semplici utenti della piattaforma Hub partecipazione.

quasi 800 contributi raccolti!
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Percorso partecipativo di aggiornamento

della Carta della Partecipazione..i primi risultati

Carta della Partecipazione Pubblica 2024 - 10 Principi

| 5 Principi che orientano (la qualita) —}

| 5 Principi che guidano (l'azione) —}

ITALIA
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1. Inclusione

2. Equita

3. Cooperazione
4. Fiducia

5. Efficacia

6. Informare

7. Facilitare

8. Co-creare

Rendere conto
10. Valutare

assouazmne italiana
per la partecipazione
pubbllca
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#opengovitaly
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Carta della Partecipazione Pubblica 2024

Equita

Definizione 2014 Chi progetta, organizza e gestisce un processo
o0 un evento partecipativo si mantiene neutrale rispetto al merito delle
questioni e assicura la valorizzazione di tutte le opinioni, comprese quelle
minoritarie, evidenziando gli interessi e gli impatti in gioco.
Si riferiva solo alla neutralita della facilitazione e alla
tutela delle minoranze

Definizione 2024: Un processo partecipativo deve creare le condizioni
ottimali affinché tutti i partecipanti possano portare un contributo, mirando a
ricomporre disuguaglianze e squilibri di potere. Il processo deve puntare a
garantire equilibrio, pari opportunita di genere, equita generazionale e
responsabilita per le persone, il pianeta e le generazioni future.

I Introduce una visione nuova, legata alla giustizia sociale e
all'’Agenda 2030

ITALIA
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La formulazione del principio 7.

Equita
O Non adeguata
e Da aggiornare
O Adeguata cosi

Pensando alla qualita della partecipazione, esprimi
con tre parole il principio 7. Equitd...
32risposte
equlvicinanza
minoranze
ridurre squilibri
rimuovere barriere

ascolto
liberta

accoglienza

equivicinanza

giustizia

ppresentativit critica dell'esistente

consapevolezza differenze
partire dallo st punt
capacitazione

#opengovitaly
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Fiducia

Definizione 2014 Un processo partecipativo crea relazioni eque e

sincere tra i partecipanti promuovendo un clima di fiducia, di rispetto degli

impegni presi e delle regole condivise con i facilitatori, i partecipanti e i
decisori. Per mantenere la fiducia & importante che alcune delle scelte
emerse dal processo partecipativo siano attuate.

La formulazione del
principio di Fiducia

O Non adeguata
@ Da aggiornare
O Adeguata cosi

Pensando alla qualitd della partecipazione, esprimi
con tre parole il principio 2. Fiducia...

L Siriferiva a rispetto delle regole e degliimpegni, e in 43 risposte
minima parte all'attuazione ascolto-attivo

disponibilitd a ascolto .
Definizione 2024: Un processo partecipativo deve garantire il 'eg't“'""c‘z'o”e 5 labo
riconoscimento, il rispetto, la legittimazione delle diverse idee, con " o E Misers
trasparenza e in coerenza con il patto partecipativo tra partecipanti, decisori % . 2 g ris p etto
e facilitatori, orientato ad accrescere la fiducia reciproca. Per mantenere la 5 o S oy
fiducia nel tempo é importante che gli impegni presi al termine del processo % g thtO : s
partecipativo siano attuati, con la responsabilita di tutti. D — [efg;ij o

Introduce i concetti di rispetto reciproco, patto partecipativo accoglienza  trasparenza

e corresponsabilita riguardo all'attuazione
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O Non adeguata
e Da aggiornare
O Adeguata cosi

La formulazione del

Rendere Conto principio Rendere conto

Definizione 2014: Un processo partecipativo rende pubblici i suoi

risultati e argomenta pubblicamente con trasparenza le scelte di accoglimento
0 non accoglimento delle proposte emerse, favorendo la presa di decisioni e

riconoscendo il valore aggiunto della partecipazione. Pensando alla qualita della partecipazione, esprimi
con tre parole il principio 9. Render conto...
b Si riferiva in particolare alla risposta del promotore 32risposte
o
L = comunicazione 0
Definizione 2024: Un processo partecipativo deve restituire alle § interazioni O
persone partecipanti e rendere pubblici, con responsabilita e trasparenza, i - §

isultati ragiunti durante tutte le fasi del Cio rafforza la credibilitd accountability
risultati raggiunti durante tutte le fasi del percorso. Cio rafforza la credibilita
del processo, favorisce il coinvolgimento e valorizza gli esiti e il valore t rd S p O re n Z O

aggiunto della partecipazione.

rispetto

correttezza

aver cura

legittimazione

I : Introduce i concetti di responsabilita e trasparenza e il
rendere conto é esteso a tutte le fasi del percorso

efficacia

uguaglianza
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O Non adeguata
@ Da aggiornare
O Adeguata cosi

Pensando alla qualita della partecipazione, esprimi
con tre parole il principio 10. Valutazione...

La formulazione del

Va'.uta re principio Valutare

Definizione 2014 | processi partecipativi devono essere valutati con

adeguate metodologie, coinvolgendo anche i partecipanti e gli altri attori
interessati. | risultati devono essere resi pubblici e comprensibili.

b E un’azione finale che valuta il processo partecipativo

38 risposte
Definizione 2024 | processi partecipativi devono essere valutati nella aggiornamento -
s . . . . .. . . « completezza
qualita del percorso svolto, nei risultati prodotti e negli impatti generati, aggiustamento condivisione  monitoraggio
coinvolgendo tutte le persone partecipanti, compresi promotori e facilitatori. indicatori metodologia
{.e \./aluta.zwm de\./ono ess.ere condqtte con ad.eg.ufzte metodologie, metriche e g empirica - | m p a tt 0 i
indicatori comuni, nelle diverse fasi (ex-ante, in itinere e ex-post), e devono 2 = oD %
rendere pubblici e comprensibili gli esiti, in un'ottica di miglioramento continuo. = § -4-::: é )
s O O i = O &
L E un processo continuativo di apprendimento che ® risultgip%[g;tilz@ninto ‘g £ %
accompagna tutte le fasi e valorizza anche gli impatti generati soggettiva 3 £
ITALIA .
#opengovitaly
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GRAZIE PER L'ATTENZIONE

ITA L I A Ci vediamo il 14 settembre

® 00 O al Festival della Partecipazione
obPen per coltivare insieme la
GOV partecipazione!

Serenella Paci e Chiara Pignaris
info@aipzitalia.orq

Dipariimento el FORMez ~ #opengovitaly

Funzione Pubblica ALSERVIZIO DELLA P open.gov.it

p ] e
L | COMPLEMENTARE


mailto:info@aip2italia.org

