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LA CARTA DELLA PARTECIPAZIONE PUBBLICA 2024: I PRINCIPI E LE AZIONI GUIDA



#opengovitaly

Organizzazione della Società Civile - Associazione nazionale del 
terzo settore, fondata a Firenze nel 2011, con l’obiettivo di 
diffondere la cultura della partecipazione nelle politiche pubbliche, 
promuovere e migliorare le pratiche della democrazia partecipativa.

Chi siamo?

aip2italia.org

Dal 2016 tra i partner attivi di OGP Open Government 
Partnership e tra i promotori dell’Hub Partecipazione (V NAP), 
Dal 2024 co-responsabili degli impegni B3 e B4  del VI NAP.

Tra i promotori nel 2014 della Carta 
della Partecipazione, 10 princìpi per 
una partecipazione di qualità.

https://www.aip2italia.org/
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un ampio processo 
partecipativo di 
riflessione e 
aggiornamento dei 
10 princìpi della 
Carta della 
Partecipazione

Luglio 2023 -
Settembre 2024

In occasione del decennale 
della Carta, 2014-2024
AIP2 ha voluto promuovere 

con un ampio partenariato, nell’ambito dell’Hub Partecipazione
Altre OSC partner: INU, IAF, Cittadinanzattiva, ActionAid
Istituzioni partner: DFP OGPIT, Regioni Emilia-Romagna, Toscana, Puglia
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Perché rinnovare la Carta della Partecipazione?

ü Esperienze di successo in Italia di politiche pubbliche partecipative e pratiche di democrazia partecipativa 
ai diversi livelli di governo delle politiche pubbliche 

ü Il Programma OGP, i Piani di Azione nazionali e l’Hub Partecipazione

ü L’Agenda 2030 ONU, e le Strategie nazionali e regionali, con il Goal 17 «Partnership per gli Obiettivi»

ü A dicembre 2023 la nuova Raccomandazione della Commissione Europea sulla promozione del 
coinvolgimento e della partecipazione effettiva dei cittadini e delle organizzazioni della società civile ai 
processi di elaborazione delle politiche pubbliche 

Promuovere la partecipazione attiva di tutti 
gli attori locali, nell’elaborazione, attuazione 

e valutazione delle politiche pubbliche, 
migliora la qualità e l’efficacia degli 

interventi, rafforza le istituzioni e promuove 
processi di empowerment delle comunità

…per rendere la partecipazione prassi 
ordinaria nella progettazione e attuazione 

di tutte le politiche pubbliche

Occorre ancora diffondere cultura della 
partecipazione innovando i principi e le 
regole…
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Percorso partecipativo di aggiornamento 
della Carta della Partecipazione

Luglio 2023 > Elaborazione e promozione di un sondaggio attraverso un
questionario, per raccogliere i suggerimenti sui principi della Carta,
oltre 50 risposte. Percorso partecipativo laboratoriale con la Regione
Emilia-Romagna “100 progetti in 10 principi”: 3 workshop da remoto.
22 Settembre 2023 > Giornata della partecipazione della Regione
Emilia-Romagna, svolta a Bologna, nell’ambito della VIII edizione del
Festival della Partecipazione 2023. Workshop partecipativo di
riflessione sui principi della Carta della Partecipazione e Tavolo
tecnico del partenariato.

11 Dicembre 2023 > Incontro online Il percorso di aggiornamento della Carta
della Partecipazione, con i soci AIP2.

Gennaio 2024 > Elaborazione di una scheda di sintesi del percorso per l’Open
Gov Challenge.

Febbraio-Aprile 2024 > Progettazione e promozione di 5 Webinar di riflessione
e approfondimento sui 10 principi della Carta della Partecipazione.
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Percorso partecipativo di aggiornamento 
della Carta della Partecipazione

Maggio 2024 > Analisi in back dei risultati e incontro con esperti del
partenariato finalizzati all’analisi dei risultati e all’elaborazione di un
primo draft della nuova Carta.

27–31 Maggio 2024 > Presentazione dei risultati del percorso e della versione
2024 della Carta della partecipazione (OpenGovWeek e Puglia
Partecipa Camp a Bari).

17 Giugno – 14 Luglio > Consultazione pubblica su ParteciPA
14 Settembre > presentazione della nuova Carta al Festival della Partecipazione

PARTECIPANTI: oltre 300 rappresentanti di Ministeri, Regioni, Enti locali, organizzazioni
della società civile (OSC) impegnate sul tema della partecipazione, ma anche giovani e
semplici utenti della piattaforma Hub partecipazione.

quasi 800 contributi raccolti!

ESITI
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Carta della Partecipazione Pubblica 2024 – 10 Princìpi

I 5 Princìpi che orientano (la qualità)

I 5 Princìpi che guidano (l'azione) 

1. Inclusione
2. Equità
3. Cooperazione
4. Fiducia
5. Efficacia

6. Informare
7. Facilitare
8. Co-creare
9. Rendere conto
10. Valutare

Percorso partecipativo di aggiornamento 
della Carta della Partecipazione…i primi risultati
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Carta della Partecipazione Pubblica 2024 

Equità

Definizione 2024: Un processo partecipativo deve creare le condizioni 
ottimali affinché tutti i partecipanti possano portare un contributo, mirando a 
ricomporre disuguaglianze e squilibri di potere. Il processo deve puntare a 
garantire equilibrio, pari opportunità di genere, equità generazionale e 
responsabilità per le persone, il pianeta e le generazioni future.

Definizione 2014: Chi progetta, organizza e gestisce un processo 
o un evento partecipativo si mantiene neutrale rispetto al merito delle 
questioni e assicura la valorizzazione di tutte le opinioni, comprese quelle 
minoritarie, evidenziando gli interessi e gli impatti in gioco. 

Si riferiva solo alla neutralità della facilitazione e alla 
tutela delle minoranze

Introduce una visione nuova, legata alla giustizia sociale e 
all’Agenda 2030
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Carta della Partecipazione Pubblica 2024 

Fiducia

Definizione 2024: Un processo partecipativo deve garantire il 
riconoscimento, il rispetto, la legittimazione delle diverse idee, con 
trasparenza e in coerenza con il patto partecipativo tra partecipanti, decisori 
e facilitatori, orientato ad accrescere la fiducia reciproca. Per mantenere la 
fiducia nel tempo è importante che gli impegni presi al termine del processo 
partecipativo siano attuati, con la responsabilità di tutti.

Definizione 2014: Un processo partecipativo crea relazioni eque e 
sincere tra i partecipanti promuovendo un clima di fiducia, di rispetto degli 
impegni presi e delle regole condivise con i facilitatori, i partecipanti e i 
decisori. Per mantenere la fiducia è importante che alcune delle scelte 
emerse dal processo partecipativo siano attuate. 

Introduce i concetti di rispetto reciproco, patto partecipativo 
e corresponsabilità riguardo all’attuazione

Si riferiva a rispetto delle regole e degli impegni, e in 
minima parte all’attuazione

7%

67%

27%

La formulazione del 
principio di Fiducia
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Carta della Partecipazione Pubblica 2024 

Rendere conto

Definizione 2024: Un processo partecipativo deve restituire alle 
persone partecipanti e rendere pubblici, con responsabilità e trasparenza, i 
risultati raggiunti durante tutte le fasi del percorso. Ciò rafforza la credibilità 
del processo, favorisce il coinvolgimento e valorizza gli esiti e il valore 
aggiunto della partecipazione.

Definizione 2014: Un processo partecipativo rende pubblici i suoi 
risultati e argomenta pubblicamente con trasparenza le scelte di accoglimento 
o non accoglimento delle proposte emerse, favorendo la presa di decisioni e 
riconoscendo il valore aggiunto della partecipazione. 

Si riferiva in particolare alla risposta del promotore

Introduce i concetti di responsabilità e trasparenza e il 
rendere conto è esteso a tutte le fasi del percorso

1

9

4

La formulazione del 
principio Rendere conto
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Carta della Partecipazione Pubblica 2024 

Valutare

Definizione 2024: I processi partecipativi devono essere valutati nella 
qualità del percorso svolto, nei risultati prodotti e negli impatti generati, 
coinvolgendo tutte le persone partecipanti, compresi promotori e facilitatori.    
Le valutazioni devono essere condotte con adeguate metodologie, metriche e 
indicatori comuni, nelle diverse fasi (ex-ante, in itinere e ex-post), e devono 
rendere pubblici e comprensibili gli esiti, in un'ottica di miglioramento continuo.

Definizione 2014: I processi partecipativi devono essere valutati con 
adeguate metodologie, coinvolgendo anche i partecipanti e gli altri attori 
interessati. I risultati devono essere resi pubblici e comprensibili.

È un’azione finale che valuta il processo partecipativo

È un processo continuativo di apprendimento che 
accompagna tutte le fasi e valorizza anche gli impatti generati

0

57%

43%

La formulazione del 
principio Valutare
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GRAZIE PER L’ATTENZIONE

Ci vediamo il 14 settembre
al Festival della Partecipazione

per coltivare insieme la
partecipazione!

Serenella Paci e Chiara Pignaris
info@aip2italia.org

mailto:info@aip2italia.org

